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Le present a cord est conclu entre France Télecorn S A " ,  inscrite au registre du commerce et des socîétes 
de Paris so s le numéro 380 129 866 dom le siège est situ6 6 ,  place d'Alleray, 75505 PARIS Cedex 15 
représenté ar Guy-Patrick CHEROUVRIER, en sa qualité de Directeur des Ressources Humaines 
d'une part t les Organisations Syndicales désignées ci-après d'autre part : E 

- C DT représentée par : & M L  k i E FFE 4 F 

- C T représentée par : O A 

représentée par : 

- S D représentée par : U 
Il a été con enu et arrêté ce qui suit en vue de l'application au personnel de France Télécom S.A. d'un 
accord d'in éressement des salariés aux résultats de l'entreprise conformément au chapitre Ier du titre 
IV du livre V du Code du Travail et à l'article 32 de la loi n090-568 du 2 juillet 1990 modifiée. 1 

com SA, depuis son premier accord d'intéressement en 1992 a souhaité associer les 
éveloppement et à la réussite de l'entreprise. 

de ce nouvel accord, FT S.A. réaffirme sa volonté d'associer les salariés à la réussite 
et à la satisfaction de ses clients. Les indicateurs choisis sont représentatifs 
nombre des salariés de FT S.A. et concourent directement à l'ambition du 
devenir le fournisseur de services télécoms de référence en Europe. 

l'intéressement, s'il est placé volontairement dans le Plan d'Épargne Groupe ou dans le 
pour la Retraite Collectif, peut favoriser la constitution d'une épargne par les salariés. 

a pour objet la mise en place d'un dispositif d'intéressement, conformément aux 
icles L.441-1 et suivants du Code du Travail. 
rsé aux salariés n'a pas le caractère d'élément de rémunération. Il est lié aux 
rise. Les sommes versées ne peuvent se substituer à aucun des éléments de la 

eur dans l'entreprise ou qui deviendraient obligatoire en vertu des règles légales 

niveau de resultat pris en compte, l'intéressement est variable et peut être nul. 
agent 6 accepter le résultat tel qu'il ressort des calculs. En consequence, 
chaque beneficiaire ne constitue pas un avantage acquls 



versé esr soumis aux cotisations sociales et dispositions fiscales en vigueurlr. En 3006. 

charges sociales à l'exception de la Contribution Sociale Généralisée (CSG) et de la 
pour le Remboursement de la Dette Sociale (CRDS). 
ses retenues pour l'assiette de l'impot sur les sociétés, 
Impôt sur le Revenu des personnes physiques, pour la partie qui aura ete versée dans 
gne Groupe de France Télécom ou dans le Plan d'Épargne pour la Retraite Collectif. 

est conclu pour une période de trois ans et prend effet au l e' janvier 2006. Il 
des années 2006,2007,2008. 

hamp d'application 
s'applique à l'ensemble des personnels de FT SA quels que soient leurs statuts, 

3 mois d'ancienneté dans le Groupe France Télécom, qu'ils soient sous contrat a 
indéterminée? à temps complet ou partiel y compris en contrats de 
de qualification ou d'apprentissage. 

ination de l'ancienneté requise, sont pris en compte tous les contrats de travail exécutés 
de calcul et des douze mois qui la précèdent dans les sociétés du Groupe France 

Télécom. 

en cours d'exercice, l'intéressement est calculé au prorata temporis du 

de mesure de la performance et reconnaissance des résultats 
de l'atteinte de l'objectif de l'Indicateur de Performance Opérationnelle (IPO) 
dans le système d'information de l'entreprise pendant la durée de l'accord. 

~'1ndicate4 de Performance Opérationnelle est égal à : 

à Titre Gratuit et financements externes ') 
(avant titrisation). 

Le calcd1 de l'objectif de l'indicateur inclut par construction une provision pour intéressement. 

L'objectif cet indicateur est établi à partir du budget FT SA et figure en annexe 1. 
L'objectifs (t ra défini chaque année par avenant en référence au budget de FT SA. 

angement de périmètre de FT SA pouvant affecter l'Indicateur de Performance 
ou l'Indicateur de Qualité de Service Clients, ceux-ci seront recalculés afin de 

de ces évolutions sur les niveaux d'objectifs ou les résultats. 



d'intéressement varie dans une fourchette de 0,5% à 5 % en fonction de l'atteinte de 
la rémunération du dépassement de 1'IPO est conditionnée a l'atteinte de t'indicateur 

des Clients tel que précisé ci-après. 

Pourcentage 
d'intéressement (P) 

05% 
1,2% 
1'9% 
2'6 % 
3.3 % 

Taux de réalisation de l'objectif de I'IPO 

Si Qualité Ofe 
Service 

1 de l'Indicateur de Qualité de Service des Clients (IQSC) 
st composé de 5 sous indicateurs. Le résultat est défini comme étant la moyenne 
x d'atteinte de chacun des sous indicateurs. Les indicateurs et leurs poids respectifs 

de la Relation Commerciale (QRCT) Résidentiels pour 25% 
de la Relation Commerciale (QRCT) Professionnels pour 25% 
ité du Service Après Vente (QSAV) pour 25% 

e de la Satisfaction Clients Entreprises (IMSC) pour 12'5% 
e de la Satisfaction Clients (IMSC) Grands Comptes pour 12,5% 

Client 2 
100% ~ 

Les objectif 2006 des sous indicateurs sont décrits en annexe 1. Les objectifs des sous indicateurs de 
Qualité de 4 ervice Clients sont définis chaque année par avenant. 

101 I N < 102 % 
1025 N <  103 % 

alcul de l'intéressement individuel 
individuel est calculé comme suit : 

4'2 % 
4.4 % 

103 I N < 104 % 
104 5 N < 105 % 

1 = P * (50% Ri + 50% Rm) * (360-a)/360 
intéressement individuel servi pour l'année n de référence 
pourcentage d'intéressement attribué pour l'exercice 
rémunération individuelle du salarié 
rémunération moyenne brute annuelle (indicateur 2 1 1 bis du bilan social de 

a nombre de jours d'absences durant l'exercice à FT S.A. 

4,6 % 
4,8 % 

el au temps de présence sur l'année en cas d'arrivée ou de 
pondéré de la quotité de salaire applicable aux personnels ri 

ps de presence au sens au present aa-ticle. 
diirillr. di .i-aIarre 

I 



au tntre de l'mteressement a un mkme bénéficiaire ne peuvent. au cours d'uri 
excéder uns somme égale la moitié du montant du plafond annuel retenu pour le 

de sécurité sociale de l'exercice au titre duquel I'intéressement est distribué 
L 441 -2 du code du Travail). 

ersement de la prime d'intéressement 

d'intéressement sera effectué en une fois, au plus tard le 30 juin qui suit 
a été calculé après que les comptes auront été approuvés. 

d'affectation 
pour tout ou partie de leur intéressement de choisir soit : 

d'Épargne Groupe (PEG), 
d'Épargne Retraite Collectif (PERCO). 

En cas de p iement immédiat, les sommes versées sont assujetties à l'impôt sur le revenu. li 
choisit de verser tout ou partie de son intéressement sur un fonds du Plan d'Épargne 

Télécom ou du Plan d'Épargne pour la Retraite Collectif, il bénéficie des conditions 
en vigueur prévues pour ce type d'épargne. 

odalités d'information individuelle du personnel 
à l'article R441-3 du Code du Travail, une note d'information sur l'accord 
sera mise à disposition de l'ensemble du personnel de l'entreprise sur le réseau 

Intranet . 

informés par une fiche distincte du bulletin de salaire des règles de calcul et de 
prévues dans l'accord. Cette fiche mentionnera notamment le montant 

retenu au titre de la CSG et au titre de la CRDS, et la part qui 

les bénéficiaires qui ne sont plus salariés de l'entreprise le jour du paiement de la 
il est convenu qu'il leur appartient d'informer l'entreprise de l'adresse à laquelle 

être atteints à la dernière adresse indiquée, les sommes seront tenues à leur disposition 
pendant une durée d'un an à compter de la date limite de versement. Passé ce délai, 

à la caisse des dépôts et consignations où elles pourront être réclamées Jusqu'au 
trentenaire. Au-delà, elles seront versées au Trésor Public. 

Article 8 - uivi de l'Intéressement 
Le Comité entra1 d'Entreprise sera informé à chaque exercice des résultats de l'intéressement et des 
modalités d f mise en œuvre de l'accord conformément à l'article L 441 -3 du code du travail. 

commission de suivi de I'intéressement est créée. Elle est composée de : 
par organisation syndicale signataire du présent accord, 

France Télécom S. A. 



rackdure de reglement des litiges 
de suivi de l'iritéressernent sera sansne en cas de litige concernant l'application du 

A défaut de solution des membres de la commiss~on, le différend sera porté devant les 
par la partie la plus diligente. 

Article 10 4 Révision de l'accord 

Toute déno ciation ou révision de l'accord se fera selon les dispositions légales en vigueur. il 
Disposition finale 

signé de cet accord est remis à chaque signataire. Par ailleurs, deux exemplaires dont 
électronique seront adressés à la Direction Départementale du Travail, de l'Emploi et 

Professionnelle ainsi que du Secrétariat du Greffe du Conseil de Prudhommes 
recommandée avec accusé de réception, à l'initiative de France Télécom S. A. 



Fait a Paris le 30 juin 2006 i 
Pour Franc 
Guy-Patric 
Directeur d 
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- pour FO 

- pour SUD 
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~ Valeurs 2006 des objectifs 

Performance Opérationnelle (IPO) 

I'IPO est construit à partir des éléments budgétaires suivants : 
CAPEX du bas de la fourchette des ambitions 2006 
et stocks tels qu'elles figurent dans les ambitions 2006. 

Il s'élève à 1 389 millions d'euros 

Indicateur de Qualité de Service Clients 1 
Poids 

25% 

25% 

25% 

12,5% 

l2,5% 

III icateurs d Objectif 2006 

de Mesure de la Satisfaction Clients Entreprises 
des AE) I 
de la Satisfaction des Clients Grands 

l'absentéisme à la Direction Régionale de la Réunion à titre exceptionnel en 2006 
conditions sanitaires particulières de l'environnement de la DR Reunion en 2006, si 
maladie 2006 était supérieur a celui observé en 2005 - soit 7,5 jours - alors l'entreprise 

dépassement individuel de la manière suivante : 
conduit a des arrêts de travail en moyenne de 7 jours, les absences maladie au- 
neutralisées à concurrence de 7 jours. 



ANNEXE $ 

Absences assimilées à du temm de  rése en ce 

et conventionnels pour événements familiaux, 
s le cadre du Compte Épargne Temps, 

ation suivies dans le cadre du plan de formation de l'entreprise, 
maternité et d'adoption, 

de suspension du contrat pour accident du travail, accident de trajet ou maladie 
eption des rechutes dues à un accident du travail ou de trajet réalisé chez un 

entants du personnel pour l'exercice de leur mandat (incluant les congés 
que sociale et syndicale), 

ps de travail (JTL), 
e découverte de l'entreprise accordés dans le cadre de la RTT, 
veloppement personnel prévus dans le cadre de la RTT. 

Défmition de la rémunération individueue du salarié 
l 

individuelle comprend l'ensemble des éléments de rémunération récurrents non liés à 
localisation géographique ainsi que la prime exceptionnelle de performance des non 
variables qu'elles soient managériales ou commerciales. 

Types de réhunération pris en compte 

té compensatrice L47 



pensatrice congés paÿks 
emnité congés payés (CDI) 

d'absence pour congés de maternité, adoption, paternité, accident du travail, maladie 
salaire pris en compte est celui qu'aurait perçu le salarié pendant les même périodes 

de la prise en compte des retenues pour grève dans le calcul du salaire individuel, les 
neutralisés dans le calcul du taux de présence. 

Calcul de I'IPO (Art 4) : définition des Acquisitions a Titre Gratuit et financements externes 

à Titre Gratuit correspond à la rétrocession gratuite à FT SA, par un tiers, d'un 
financé par ce dernier. Elle fait référence à une convention préalable aux travaux. 

du bien qui rentre dans son patrimoine. 
à la prise en charge partielle par un tiers de travaux réalisés par 

FT SA. 

, a , ,  


