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Réf. : SC/NM/CA/28-01-2011 Orange Business Services 
  France Télécom 
             (Centres d’appels)  6, place d’Alleray 
 75505 Paris cedex 15 
 
 A l’attention de Monsieur Vivek Badrinath 
 Directeur Exécutif   
 
 
 Paris, le 28 janvier 2011 
 
 
Objet : Événements en Égypte – Centres d’appels 
 
 
 
Monsieur le Directeur, 
 
 
Notre organisation syndicale se joint à la douleur du peuple égyptien et des familles après les derniers 
évènements dramatiques qui le touchent.  
Nous espérons que la démocratie s’installe rapidement en Égypte, permettant ainsi à son peuple de 
pouvoir librement prendre en charge le développement de leur nation. 
 
Dans ce contexte, le climat social et l’altération des systèmes de communication dégradent les 
conditions de fonctionnement des entreprises qui sont installées en Égypte et la nôtre en particulier. 
 
Ainsi nos activités d’opérateur mobile (Mobinil), de R&D (Orange Labs) et Orange Business Services 
sont fortement perturbées. 
 
Notre première préoccupation concerne nos collègues égyptiens. Il vous appartient de prendre toutes 
les mesures visant à garantir leurs conditions de sécurité dans l’exécution de leur mission. 
 
Nous sommes aussi particulièrement soucieux de la très grande difficulté à laquelle sont confrontés nos 
1 200 collègues des centres d’appels dédiés au marché entreprises pour répondre à nos clients. 
En effet nos collègues égyptiens répondent à nos clients tant en anglais qu’en français. 
 
Nous sommes extrêmement surpris d’avoir dû  interroger vos équipes en charge de la relation client, 
pour connaitre les mesures mises en place pour faire face à cette crise alors qu’il en va de la qualité de 
nos services et de l’intérêt de notre entreprise. Elles n’ont pas cru devoir informer les organisations 
syndicales de la situation difficile dans laquelle l’entreprise et nos clients se trouvaient. 
 
Le personnel n’a ni été informé, ni associé, ni sollicité pour essayer de reconstruire dans l’urgence un 
Service Client en anglais (Management Support Center) sur le territoire français.  
 
Le modèle de délocalisation extrême de vos prédécesseurs se révèle dans cette crise par notre 
incapacité à traiter les demandes de nos propres clients, rendant caducs les engagements de qualité 
d’accueil et de satisfaction clients que vous avez définis comme une priorité pour 2011. 
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Pour autant le personnel de France Télécom est prêt à redonner sa confiance et à prendre sa 
responsabilité pour supporter la surcharge d’activité non prise en compte par nos collègues, en 
attendant une solution plus pérenne et l’ouverture d’un véritable débat sur la question de la 
délocalisation dans des pays à bas coûts de main d’œuvre. 
  
Plus que jamais, nous restons soucieux de l’intérêt de notre entreprise et nous vous demandons 
solennellement de faire appel au volontariat. 
 
La CFE-CGC/UNSA, première organisation sur le périmètre d’Orange Business Services, vous 
demande de convoquer les CE (Comité d’Établissement et d’Entreprise) de ce périmètre pour les 
informer des mesures que vous avez prises pour garantir la sécurité de chacun et la pérennité de notre 
activité. 
 
 
Dans l’attente de votre réponse, nous vous prions de recevoir, Monsieur le Directeur, l’assurance de 
notre considération distinguée. 
  

 
Sébastien CROZIER 
Elu du CE de SCE 

 
 
 
 
Copies : 

- Stéphane Richard 
- Thierry Chatelier 
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