



REUNION DU CE du 26 MARS 2009

CE DT Centre est le 26 mars 2009

1/ validation du PV de la précédente séance
L’unanimité des élus demande une modif de l’ODJ

Accident de Didier Sicart message de soutien du CE + cadeau

Modifications page 11 : R Com

Page 17 60/an au lieu de 2,60

5 à 7 au lieu de 5 à 7%R Com

Page 34 

Page 36 ventes indirecte au lieu de ventes en direct

16 voix pour adopter le PV compte tenu de ces modifs, auxquelles s’associe Mme la Présidente ( PV adopté à l’unanimité 

Déclaration préalable CGT

2/ entretien préalable à licenciement pour faute réelle et sérieuse

d’une salariée de Grenoble (Mme Baillat Pontaut Bullatut

Insuffisances professionnelles graves, comportement inacceptable envers membres du CE, non connaissance de l’outil informatique,

16 voix pour, résolution adoptée à l’unanimité

3/ Évolution 118712 de Voiron du CCOR RAA

Déclaration préalable FO :

Rappel le dossier de Vichy (non dit)

Aucune recherche de remplacement de l’activité sur le site par la Direction afin d’éviter des déplacements, ce qui met FT en contradiction avec sa politique de développement durable.
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Danièle COULAUD présente le dossier :

Activité CCOR en développement régulier…
Intervention experte, CNHSCT, salariée de Voiron : 

Communication aux élus de Voiron le 15 janvier

Souhait 1er : continuer à travailler sur Voiron ; 40% de l’activité de Voiron est délocalisée au Maroc.

E, imposant un lieu de travail comme l’Isle d’Abeau va casser la motivation du personnel de Voiron, d’autant que le site vient d’être acquis par FT.
118 712 = activité de vitrine FT + accueil

D’autres personnes sont prêtes à revenir sur le site, soit un total de 80 personnes (40 +40).

600 personnes ANPE Voiron pourraient travailler à FT

DT : le projet s’inscrit dans la politique de l’emploi ; pérennité semblait à Mme Bayle bien improbable.
Croissance forte sur l’activité des mobiles ( moyens pérennes.

Achat = opération financière, on rachète des bâtiments dans lesquels il existe es activités techniques. ( Donc, ça n’est pas lié avec le 118 712.

CGT : sur Voiron, les agents sont prêts à changer d’activité pour travailler et rester à Voiron.

DT : s’il faut rhabiller Voiron, ce serait pour déshabiller Grenoble.

DT = OK pour étudier la contre proposition, mais rapidement.

CFDT : le dossier nous interpelle car vide, manquent données 712, sous traitance

Tutorat non cadré 

Mme Coulaud : évolution 712, baisse de 15% d’appels environ /an, tendance à la baisse chaque jour (on est passé de 3à 2,5 millions d’appels),   

52 kms entre Voiron et l’Isle d’Abeau

20€/jour + 1H15 environ de trajet.
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Départ

Voiron, Rhône-Alpes (38500, France) 
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Arrivée

L'Isle-d'Abeau, Rhône-Alpes (38080, France) 
Itinéraire retour
Durée (1): 0H38
Distance : 52.23 km, dont Voies express : 44.77 km
Notes de frais

Véhicule : Routière
Essence : 4.98 € (4 l) + Péages: FRA : 4.70 EUR

	


Questions SUD

F. André à indiqué que le dossier devait être présenté en CCUES

R : ce n'est pas l'objet du débat

Q disparition du back au CCOR

R pour la phase de transition, avant de rejoindre l'Isle d'abeau, il est possible que les personnes travaillent sur la relation client sans commerce ( SAV) pour la montée en compétence

Possibilité de retour en statut FT

R : si possible techniquement, pas de pb pour que ces retours soient possible

Questions FO

Q : dispositifs prévus pour les personnes handicapées ?

R : personnalisé: pour les 2 cas particuliers à propos desquels le CCOR a été saisi, des solutions seront proposés. Pour les autres un point sera fait par le médecin en fonction des  handicaps.

Questions CFDT

Surface sur l'Id'A ? 

Étude en cours, la surface sera suffisante.

Deuxième phase quel calendrier ?

R 37 jours de formation + montée en compétences = entre 6 et 8 mois = fin 09 deb 10

R étape transfert déménagement etc. il y aura consultation du CE

CGT : pour le moment pas d'accompagnement individualisé mais traitement collectif. Le personnel acceptera si maintien sur 2 ans

R faites moi une proposition précise, je consulte sur projet, sans obligation à mettre en place, le CE est consultatif. L'avenir de l'activité Orange est sur IdA et Lyon. Impossible d'indiquer aux intéressés qu'il y  pérennité de l'activité sur Voiron

? : les locaux IdA sont saturés. Quels sont les services qui vont fermer ?

R : il reste 250 m2 dans un des bâtiments de IdA

R : activité en croissance

SUD 

Q : l'emploi est l'objet du dossier. Engagement de F André sur l'emploi au CCOR présenté au CCUES ? Suppression de Voiron constitue un reniement de l'engagement de FA. Gelez le point en attente du passage en CCUES

R : attente forte de ressources à IdA.  on continue.

RSUD : trahison de l'engagement pris. On va le faire savoir !

Q : fonctionnement ? passage en CHSCT ? directrice du CCOR n'a jamais participé à celui d'auvergne.

R CCOR : délégation. Information du CE, W avec les médecins

CFTC

Q : humanité Mme Coulaud = rouleau compresseur. Faible connaissance de la situation terrain (nbre de salariés, d'handicapés, locaux, …) 

R : pas de réponse à cette question hors sujet

Q handicap pas proposition pour eux

R ouverture du dossier. En cours d'étude. Enrichissement à venir.

Q : les DUOS n'ont pas la responsabilité de leur unité ?

R FB: je suis président du CE et suis habilitée à répondre

Q à Voiron un CIL a reçu proposition nouvel activité à Voiron tu peux postuler. 

R donner moi son nom hors CE

FO

Vichy responsables avaient dit il faut supprimer un site Vichy ou Voiron en  fait c'était ET

R les sites ont été priorisés en fonction notamment de la distance.

Q : Aurillac va rester ouvert

R : oui en dernier lieu

Q : FT préfère un bâtiment vide. Suppression de 17000 emplois dans next2. Volonté de forcer les départs. Quels remerciements ?  Résultats du CCOR excellent. Peu de présence à Aurillac

Note 78 non transmis aux élus à ce jour.

R sera mise sur le ShPoint

CFDT

Parcours de prof. 80% des personnes ont plus de 50 ans. Quelle adaptation pour ces salariés

R possibilité d'allongement du parcours

CGC

Disparition de l'activité 

Durée du transport IdA Voiron => étude soignée en particulier pour les H

Dégradation d'activité pour les managers non cadres qui risque de ne plus avoir cette fonction.

FO

Accompagnement n'est pas encore d'actualité. Covoiturage mis en place pour acheminer les personnels avec les véhicules FT prévus par la DRHG 46. cette solution existe déjà dans certains cas.

Les commissions adhoc doivent pouvoir travailler sur des solutions alternatives.

R calendrier prévisionnel : examen des contre propositions 8 jours avant le CE du 23 avril.

CFTC

La doc n'est pas accessible.

R Gseguin : en intersyndicale hier le portail a été traité

R FB : mon assistante l'envoie en fin de CE d'aujourd'hui

Fin du débat 11:15

Reprise 11H45

4/ Fermeture UAT sur le site de Vivier Merle
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14H05 – le CE redémarre

14H10 – délégation de l’UAT, Mme DT interromp le CE.

14H45 – reprise du CE après remise de la pétition dans bureau de la DT
Intervention CFDT qui rappelle que le jeu de dames mené par FT se fait avec des êtres humains ( rapport des médecins du travail

Grande inquiétude à l’EPAC.

Plateaux à 100 ou 150 personnes. ?

Pa s d’impact sur les trajets (même bâtiment)

CFDT : 28 mois de formations pour rien

3 activités de relation commerciale (3 plateaux) dans un même bâtiment sur un même site, il y en une de trop.….

Il y a trop de services différents sur Lyon.

Plate formes convergence : 

DT : Sur Clermont Fd, 3 plateaux pourraient être viables.

DT : Pourquoi à + de 50 ans aurait on plus de difficultés à évoluer

C. Beraud demande de retirer ce projet, DT dit niet, d’autant + qu’il na pas été examiné localement.

DT : on maintient les recrutements sur Clermont, St Etienne,…

SUD : gestion du personnel à flux tendus : est ce une politique UAT, DT, 

A quoi ça sert d’avoir le siège à Grenoble ( siège = coquille vide

CFDT : politique de l’emploi à géométrie de l’emploi, on a du mal à recruter ( on ferme, on gagne des parts de marché ( on ferme…

DT : complexité d’une GPEC, orientations 2008 ont toutes été faites…

FO : n’existe plus à LYON, ni à Grenoble ( délit d’entrave ??? ; Les réunions sont décidées sur l’ensemble des sites.

RESOLUTION CGT : 3 salariés sont la depuis déc 08, les ex- CSRH sont là depuis moins de 6 mois, apprentis = quid de leur avenir, étude sur els risques psychosociaux de cette opération.
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Adoptée à l’unanimité des OS. 

5/ Plans de crise 2008

Plans de crises liées aux intempéries

Il n’existe + de plan de maintenance du réseau.

Désorganisation dans le Sud ouest.

Les désorganisations deviennent comme une tradition, une habitude….

Ce qui gênerait Mme DT, c’est que certaines personnes fassent des heures sup et d’autres jamais

Heures sup payées = correspondent à environ 30 TEC.

6/ VIE DU CE

Mêmes moyens que ceux négociés, même nombre d’heures avec le nombre de membres que els OS souhaitent ;

Beraud, AMB ? Parrat Esposito, - Crpes Ciot bossu -JB Pichon C Charlat -Motte barhelemy,

CFTC sans moyen d’hures, MN Anodin

Vie du CE 

Pb sur chiffre des compositions des commissions

Demande maintient du nombre de membres initialement prévu depuis 2007

FB dit ok si cela ne remet pas en cause le volume d’heures de moyens par commission

FB précise que le nombre de membres est à la main du CE 

Gilles SEGUIN  annonce que la commission ASC est complète pour fonctionner, pour la CFE CGC Anne ROULLE 

Suspension de séance 

Débat ouvert par FO JC SOULIER 

Si nombre de participants aux commissions pas figé, pourquoi ne pas fixer le nombre des participants à 11 et ainsi respecter la demande de chaque OS  3 CGT / 2 SUD / 2 CFDT / 2 FO / 1 CGC. 

La CFTC participera sur ses moyens propres dans les commissions du CE de la DTCE

7° ) Consultation sur le Rapport sur l’Emploi 2008 et les orientations politiques 2009.

Recueil d’avis :

Vote contre à l’unanimité du rapport annuel de l’emploi en dénonçant la continuité de la politique de réduction des emplois sur 2008 et 2009, fermetures des sites sur la DTCE avec des conditions de travail perturbées pour le personnel en imposant des mobilités forcées, pour le personnel non cadre et cadre.

Fin du CE à 19H 

_1299572953.pdf
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De: patrick Barthelemy 

[patbarth@orange.fr]
Envoyé: lundi 23 mars 2009 18:01
À: 

FAYEAUX Noel AER2A; ROULLE Anne AVSC RAA; ALFONSO Jaime AER2A
Cc: 

VUILLEMENOT Eric CCO-R RAA; Perrot Alain; CLARET Jean Yves UI 

ALP
Objet: Préparation CE / Voiron


Bjr


 


Eric Vuillemenot étant en arrêt de travail, je suis 

allé sur le site de Voiron pour mise à jour des panneaux et communiquer sur nos 

HIS reutel.


Dossier CE: Les salariés demandent que leur 

formation se fasse sur Voiron ( le SI local est-il adapté ? )


1 responsable de site en DBis ( Jean Paul Veyrand 

)  


3 responsables d'équipe ( Thierry Bouvier, Jacques 

Geigenheimer et Bernard Guillou ) non cadres ( les RE du 12 sont non cadres ) 

risquent de se retrouver en prise d'appels comme leurs collègues et 

risquent d'avoir un fort sentiment de déqualification.


Moyenne d'age élevée qui nécessitera une 

formation adaptée.


Finir son service à 20h à IDB, se rendre à la gare 

à pied( 20' ), prendre le train ( peu de fréquence en horaire tardif) et rentrer 

chez soi sera une galère .


5 travailleurs handicapés: leur statut impose à 

l'employeur une vigilance particulière: Que va mettre en oeuvre la DT et les 

unités d'accueil ?  


2 sites traitant actuellement l'activité 12 sur la 

DTCE : Aurillac et Voiron;


 


Le site d'Aurillac récupère  ( début des 

formations en cours ) l'activité  traitement des anomalies annuaires 

jusqu'à lors confiée à Pages Jaunes et se désengage progressivement de 

l'activité renseignements. Avec la fermeture de Voiron il n'y aura probablement 

plus de renseignements  sur la DTCE;


 


Bonne soirée


Patrick Barthelemy[image: ]
DS EP DTCE
RS CHSCT
0675475858


 


 


 


 


----- Original Message ----- 




  From: 

  jaime.alfonso@orange-ftgroup.com 

  


  To: BARTHELEMY Patrick AVSC 

  RAA ; SANVOISIN Didier UI ALP 

  


  Cc: PERROT Alain UI ALP ; FAYEAUX Noel AER2A ; ROULLE Anne AVSC RAA ; CLARET Jean Yves UI ALP 

  


  Sent: Monday, March 23, 2009 12:35 

  PM


  Subject: Info présence négo CHSCT du 24 

  mars 2009 14 H


  



  Bjr,


  Pi, je serai bien 

  avec vous demain am pour cette réunion de négo CHSCT CE DTCE à 14 h sur Lyon 

  Gambetta


  Cdlt
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  Jaime 

  Alfonso



  
mob. 06 07 27 80 

  08
jaime.alfonso@orange-ftgroup.com
France 

  Télécom Agence Entreprises Rhône Alpes Auvergne
www.orange-business.com



   



  




   


  

    

    

      		*********************************
This message and any 

        attachments (the "message") are confidential and intended solely for the 

        addressees. 
Any unauthorised use or dissemination is 

        prohibited.
Messages are susceptible to alteration. 
France 

        Telecom Group shall not be liable for the message if altered, changed or 

        falsified.
If you are not the intended addressee of this message, 

        please cancel it immediately and inform the 

        sender.
********************************
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Résolution  présentée par la CGT  au CE de la DTCE du 26 mars 2009

Les salariés de l’UAT Lyon sont arrivés sur ce plateau pour la plupart suite à la fermeture d’un autre service. Parmi les derniers arrivants, trois sont là depuis décembre 2008, deux sont assez lourdement handicapés, le troisième également en CDI est en fin de période d’essai. Les collègues issus du CSRH sont arrivés il y a six mois, lors des différentes commissions de suivi ils leurs avaient été assurés par FT qu’ils seraient envoyés dans un service amené à « durer » !!!


Parmi eux certains en perdent le sommeil.


Tous les agents ont été amenés à suivre des formations, certaines étaient présentées comme indispensable pour l’avenir du service.


Sur l’assistance technique de niveau 2 plusieurs collègues sont arrivés aussi très récemment. Ce service accueille 5 apprentis quid de leur avenir ?


Pour toutes ces raisons les élus du CE de la DTCE demandent une étude du CHSCT de L’UAT sur les risques psychosociaux que peut engendrer la mise en œuvre de ce dossier sur le personnel.


_1299566969.pdf





























