REUNION DU CE DT Centre Est du 29 octobre 2009
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Déclaration de l’ensemble des OS

1/ Infos FT :

JJD : Médecins : 2 recrutements en cours

Attractivité : nouvelle mesure les médecins se verront attribuer un véhicule de service s’ils ont + de 50 Kms de trajet et un forfait d'unités sur leur forfait téléphonique

Cellule d'écoute et d'accompagnement : les médecins ne souhaitent plus participer à la cellule à titre permanent.

Action sur l'environnement du travail : recrutement d'un expert en E du W rattaché à Max Durand sur actions de prévention primaire

Infirmière : proposition d'un passage en CDI en attente de réponse de la personne en poste. Devrait être réglé avant la fin de l'année. 

Assistante sociale : recherche pour un CDD d'un an à Grenoble.
Décla CGC/UNSA : Maintenant, une fois qu’on a établi un constat quant à la situation de FT  que peut – on proposer comme solution :

Tout d'abord, il faut éviter de traiter des risques psychosociaux par des solutions psychosociales. L'anxiété ou le stress au travail ne doivent pas être réglés par une augmentation du nombre de psychologues… de médecins, infirmières… sur le lieu de travail. Le risque psychosocial doit être perçu de manière globale. Il ne suffit pas de panser les plaies, mais bien de repenser l'organisation de l'entreprise… Il s'agit de penser l'entreprise sur le long terme afin de prévenir les risques d'entrée de charges. L'idée est alors de donner de la visibilité sur l'évolution des organisations

Ces propositions que je viens d’énoncer ne sont pas sorties des limbes d’un dangereux crypto trotskiste qui se serait égaré au sein de la CGC/Unsa, mais sont ceux de Philippe Douillet, chargé de mission au département Santé et Travail de l'agence nationale pour l'amélioration des conditions de travail (ANACT) suite au  plan d'urgence de Xavier Darcos  lancé vendredi sur les conditions de travail dans les grandes entreprises.
· Compta Clermont Fd ( activité transitoire, afin d'occuper les personnes sans activité. Toujours en recherche d'une activité + pérenne. Constantin : il y a un CR qui parle d'activité back ou front. FB : activités conformes aux compétences aux salariés de la comptabilité. Je ne sais pas s'il s'agit de front ou de back. 2 médecins sont sollicités pour "valider" la nature des activités. 

· Sur Montluçon : discussion sur l'accord sur le télétravail.

· RAI : suite à prolongation de mission des 2 concernés, 2 solutions à l'UI Auvergne (conduite d'activité et proche)

Chabaud : attention à la manière de faire la proposition. M. Delas la fait directement, on peut les accompagner.

JJD : je répondrai à votre mail avec M. Valette

· Voiron : compte tenu de l'engagement d'une durée min de 3 ans en cas de mobilité et de l'accord sénior à venir, la date du 30 septembre 2010 n'a plus de sens aujourd'hui. La question doit être reposée. FB annonce la pérennité du site de Voiron sur 3 ans…
· Agence Pro

JP Romberg n'est pas démis de ses fonctions. Entretien avec France Redigenzi ? Accepte-t-il de prendre en charge l'APro. La directrice de plateau ne souhaite pas reprendre son activité. Un Responsable de zone a été nommé : M. Bruno Elfe. 

M. Romberg reste le resp de l’ADV Pro (Lyon, Moulins et Chambéry) - (son ancien poste).

Portello : les agents d'Annecy défendent M. Romberg et ont le sentiment que le suivant n'est pas à la hauteur de la situation.

· AER2A
Nouvelle mesure : remettre qques emplois pour diminuer le nombre de redéploiements. Statut quo sur 4 situations par réimplantation des emplois ou environnement précédents. 4 

Question CFE/CFG : où ???

JPD : 1 Grenoble, 1 Clermont, 1 Lyon, 1 ailleurs (en fait : 2 à Lyon).

· Recrutements internes de RH de proximité

8 recrutements : 

· AD +1,

· AVSC implantations de RH + en proximité glissement sur Loire Auvergne  - question CFE-CGC : a priori St Etienne, 1 cadre de l’AVSC glisserait de Lyon vers St Etienne

· et appel à candidature mixte Lyon Alpes (Grenoble Annecy) localisation ouverte (charge 50% Lyon 50% Alpes)

· UI +1 Lyon +2 Alpes +1 Auvergne

· UAT +1 Marseille

· DTMP appel à candidature RH DT, services hors DT sans service sur Lyon. UPR, U Comptable Clermont xxx IdA

· 4 recrutements sur les nationaux de la DT

· responsable des relations sociales à l'AD en recrutement externe

· Recrutements externes
Sur les 380 recrutements du niveau national

8 pour AD, 

2 AVSC 1014 – site de Lyon

0 AE (réinsertion de ceux qui sont sur la touche – pardon, en mission), 

Technique : en attente de notification des directions métiers

0 UAT pas de besoin exprimés par le national sur les métiers de la relation client

CCOR a eu 4 au cours de l'été dernier

Sur le 1014, retrait d'activité sous-traitées car l'activité baisse.

Question A Moulin, certains CDD seront transformés en CDI, pourquoi certains, pourquoi certains en sont-ils écartés

Mme DT : toute personne ne peut se présenter à une sélection, sinon il y a discrimination.

Sur St Etienne, certains CDD sont déjà pressentis ( la manière de traiter les choses est scandaleuse ( Mme DT vérifiera sur St Etienne le process.

Sud : il se passe la même chose ailleurs qu’à St Etienne sur l’AVSC  - quelle information auprès des salariés en emploi précaire
2, c’est proprement ridicule ; quant à 2010, ce sera fonction des accords nationaux

FT : le back n’est pas forcément moins difficile que le front, apprentissage difficile

FO : collectif auvergnat, dde de 11 transformations de CDD en CDI

Boutiques : 8 recrutements, c’est insuffisant

· Ré internalisation d’activités : l’activité baisse, équilibre nécessaire à trouver, certains sous traitants sont en situation difficile. 
1000 emplois pour l’ensemble des services en France ; modalités, chaque directeur d’UI a reçu une liste d’activités pouvant être reprises.

CGT : câble Tarare( Roanne 300 000€ offert à ATR.

Les CA UI ont l’impression qu’on fait vivre ATR, qu’ils sont la variable d’ajustement d’ATR (petit FT bis mis en place à coté de FT). Quid des choix nationaux ? publiphonie ? Sur quels sites ?
CFTC : vous ne nous donnez de réponse donnant des perspectives, vous n’annoncez pas la fin d’une politique passée. ;

· Arrêt des restructurations, des mobilités jusqu'au 31/12

À partir du 1/1/2010 : aucun dossier préparé à ce jour. Aucun pré-projet de suppression d'activité planifié pour le prochain trimestre. 

Réintégration : faudra-t-il les présenter en CE ?

Plan prévisionnel d'ouverture des boutiques, plan de formation … sont les dossiers en cours, pas de restructuration en cours.
· arrêt UI Excellence : dispositif national sera suivi ; outil OPTIM sur UI Lyon, unité test ; bugues importants, si détérioration encore + importante du climat social, on arrête

· FTTH : pilotage plateau St Etienne, Mme DT ne voit pas le problème, voir UI Lyon ou UI Alpes.


CGT il n’y a pas de projet de réorganisation, mais jusqu’à quand ; 

Mme DT n’a pas de date.

S’agissant de l’évolution de l’emploi sur les petits sites (question CGT), en 2018 on sera 2 fois moins ; Mme DT parle de Moulins, ne voit rien de >O pour remettre une autre activité sur cette ville, mais plutôt favorable pour St Etienne, Grenoble, Clermont Fd, Annecy.
Le télétravail permettra de ne pas se fixer aux seuils de façon à ne pas faire bouger les gens. 
CGT : demande un moratoire sur UI Excellence.
Mme DT = PIC arrêtée, certains points sont >0, mais d’autres sont mal compris, donc pas de gel, on explore et explicite ce qui est mal compris.

· Challenges : arrêtés compte tenu de la période même si certains agents trouvaient cela  OK ; comité d’éthique pour éviter les RI infantilisants. FT : Attention certains salariés ne comprennent pas pourquoi.
· 15 mn de brief dans les boutiques : officialisation, idem loggage/délogquage, visible dès le 02 novembre.

· 50% collectif sur la PVV : …
( Déclaration préalable (quoique tardive) de la CFTC : demande une revue des cadres, notamment s’agissant du DUO de l’AER2A.

Refondation ne peut pas se faire avec les mêmes 

DUO de l'AE a-t-il pris ces responsabilités ? il faut le "remettre au centre", cad dehors….

· Loguage/déloguage : idem durant la pause méridienne ??? DT, uniquement début et fin de service.

S’en tient pour l’instant à l’esprit du texte, mais fera le point s’agissant de la pause méridienne 
FT : Nous espérons que ces 10mn vont favoriser l'attraction de ces métiers.

· PVV : les dir métiers tente de réduire les indicateurs (notamment de méthode) qui sont des objectifs. Négo nationale.

· Écoutes multiples/ coaching : ne doivent pas être vécues comme du flicage immédiat. Ne sont pas supprimées.
· Temps convenu  (CGT) : est ce que chaque demande sera acceptée ? Mme DT : cela a été fait pour lisser l’activité la plus régulière possible, sans opposition de principe. CGT : à l’UI on a supprimé les TC de tous les agents non en contact avec le client. 

Mme DT : c’est une modalité d'organisation qui relève du débat au sein des unités : dépend de l'activité. Le télétravail peut être envisagé.

· Promotions : Mme DT ( Équité = sélection par rapport aux compétences; long, long débat 

· Trajet Montluçon( Clt Fd : 1 AZ, 2  cadres AVSC dont 1 cadre en retour d’essaimage, 1 je ne sais plus où ( Mme Dt regarde les situations des personnes. Idem s’agissant de Vichy à Clt, proposer aux agents concernés le télétravail…Mme DT : il faut regarder l’historique des personnes concernées. Sud : pression forte pour un cadre de Montluçon qui a de fortes pressions pour aller à Clt Fd. La personne venue d’Avignon, qui veut aller à Montluçon, est  en instance à Clt fd ( veut aller à l’AD

FT : Pas de projet de développement d'activité sur Montluçon.

Noel : AE 12 agents en missions et 12 en souffrance. Missions qui ont à peu près un an. 

FB : regard particulier sur les missions depuis 2 ans ( décision de les affecter de façon pérenne sur leur poste. Idem pour les personnes en postes depuis plus d'un an et qui souhaitent être pérennisées sur leur mission. Pris en charge par l'espace développement.

CGT : les gens de Le Puy AD dépriment aussi ….

· Managers récalcitrants :

Rencontres en cours de l'ensemble des responsables d'équipe.

Questions fournies à M. Durand. Réunion des DS de demain : attente de réponse sur l'ordre du jour, sur les questions en attente depuis 3 semaines

FB : tous les éléments sont pris en compte. Local, court terme et long terme. En vue d'alimenter Assise de la refondation ou actions immédiates.

4/ Synthèse des actions AVSCRAA suite aux groupes de travail CHSCT

Aux environs de 16H 30 et des brouettes, on entame le 1er sujet à l’ordre du jour :

Le CHSCT n'est pas informé du déploiement des formations kayzen

Eulalie Polidori : nous avons attendu que l'ensemble des groupes aient été informé pour faire la restitution de la globalité. Inscrit aux 3 prochains CHSCT. Démarche d'amélioration se poursuit. Pas prévue de présenter cette démarche en CHSCT.

Démarche de résolution des problèmes en équipe il s'agit de le faire avec des volontaires, aider l'équipe et les responsables d'équipe à résoudre les petits problèmes de quotidien. Si les DP veulent y participer : pas de problème. Solution rapide construite sur un mode participatif.

Démarche des assises de la refondation : script sur intranet de Serre. 

Comment fonctionne ces assises sur la DT ? kayzen ? Assises de la refondation : les agents seront réunis par groupes de parole de 20

EP 

AVSC : démarrage de réunion par groupe d'une vingtaine de conseillers. Planning en cours.

FB

Concernant la crise négos nationale audit technologia et 3ème axe les assises : Organisation de débat DTCE, en complément des remontées par les DP. Expression libre pour ce débat collectif. Kayzen pas adapté.

Kayzen porte uniquement sur les points qui sont à la main du RE.

Cfdt : Facilitoo ( on ne connait pas au 1014 le cheminement d’une commande.

Préfère connaitre le cheminement du process plutôt que les jeux de rôle.

Délais de rejet des facilitoo trop importants.

Kaisen = méthode pour faire adhérer les salariés de l’entreprise à laquelle iles n’adhéreraient pas forcément.
En fait au niveau DTCE ? Méthodologie de résolution de problèmes (utilisée sur Roanne).
Mme DT : Il faudra associer les CHSCT à toutes ces démarches, cela est acté.

· Congés horaires et pauses ( groupe du 12 juin 2008 by CHSCT Alpes : critères d’attribution des congés, critère enfants 6 ans retenu début 2010.

· Liste des priorités consultable est appliquée. 

· Voyages lointains, ou absence longue (> 3 semaines), demandée par mail

Remarques CFE CGC pour info (non exprimées, NF en réunion tél sur les résultats T3 2009): 

· aucune visibilité du dépôt des congés depuis que c’est géré par 3P : c’est refusé au vu de l’efficacité .Si ça devient possible, 3P ne consulté pas l’historique.
· Beaucoup de personnes ne peuvent avoir 3 semaines d’affilée
· critère d’ancienneté  de priorité ( il y a compte tenu de la moyenne d’âge de moins en moins de personnes concernées

· impossibilité de poser une journée en égrené, encore + une demi journée sauf cas grave (enterrement)
· le samedi est considéré à part, 1 tolérance de 2 samedis en congés/an, sauf bourse d’échange

· Bourse d’échange dans la semaine = refusée  au vue de l’efficacité à 99%

· Avant pour échange = papier signé par collègue + demandé à vigie/manager – maintenant 3PPP
· Notre demande : c’est de supprimer le process PPP, en revenir au mélanger 1er RH qui aurait à gérer les congés.

Pause : 

· s’agissant de l’instauration de 10’ de pause  toutes les 2 heures, on semble découvrir cette mesure dans certains services alors que cette disposition est inscrite depuis le 4 juin 1999, dans les dispositions de la CCNT relatives au temps de travail, lesquelles sont applicables à FT et notamment son art 3 : 

Dans les centres d’appel, les salariés soumis de manière continue à des appels fréquents et répétés, dont ils n’assurent pas la maîtrise, bénéficient toutes les deux heures d’une pause rémunérée de 10 minutes assimilée à du travail effectif.
Les pauses de 10 minutes toutes les 2 heures (environ 8 %) ne sont donc pas "tolérées" : elles sont un droit garanti par la convention collective nationale de télécommunications depuis 10 ans.
Par ailleurs, ce qui pourra paraitre comme une avancée significative dans certains services constituera de fait une régression dans certains services : tels le SCROI AVSC ou était instaurée une pause de 6 minutes/heures, ou au recouvrement de Roanne où là c’est une pause de 10mn/ heure qui était en vigueur.

Ce qu’on souhaite donc, c’est que cette disposition relative aux pauses, que Ft aurait dû appliquer depuis 10 ans, ne soi pas appliquée de façon restrictive là où des accords locaux prévoyaient une situation plus favorable.

CGT 

Com santé : les CHSCT doivent améliorer les conditions de santé des salariés

Les groupes de paroles n'ont pas atteint cet objectif.

Congés

Priorités :

( Pourquoi envoyer les arrêts maladie à al cellule 3P.

Pourquoi pas le CSRH ??

Mme DT : la consigne est d’envoyer au manager

4/ VIE DU CE (votes) 

· Com ASC : CESU, TH,… 
2 FO contre (Rbt en fonction du QF), 14 pour

· Budget ASC : 118 200€ montant du budget ASC :  

Pour 6 FO, SUD , CGC? ( Contre = 5 CGT

· Séjours Touristra et Uncovac : 

Pour 13, 2 s’abstiennent (Mudry + Cdft) + 1 refus de vote CFDT

· cadeaux de noël : 45€ dans els Coop ou chèques lire de 40€ après étude budget 2009 si aucun choix, avoir coop attribué d’office. ==> 

16 voix pour

· cadeaux de noël retraités : 20 € après étude du budget 2009 

13 pour, FO s’abstiennent

· mise en place du nouveau QF – même grille que CCUES. ; 

Pour 15, 1 abstention CFE/CGC (explication de vote = CGC contre le principe du QF).

Sud salue l’attitude de la CGT en diminuant le nombre de votants.

5/ Vie du CE (suite) 
· Frais de déplacement élus et RS pris en charge par le CE  ( 

13 pour, 1 FO s’abstient, 2 SUD contre

· Déplacements : 16 pour
· session de formation de 3 jours maxi pour élus des IRP, sauf frais individuels des stagiaires.16 pour
· - participer à l’AG extraordinaire des CE Ancav : 

5 abstentions F0 et SUD, 11 pour….

Sujet Télétravail reporté au CE du 19 novembre.

Fin du CE ( ?) à 19 heures….
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Depuis le CE du mois de septembre où toutes les organisations syndicales vous avaient interpellée dans une lettre ouverte, deux collègues se sont suicidés, dont un sur notre Direction Territoriale. Jean-Paul ROUANET était sous votre responsabilité.

Bien au-delà de l’émotion, les salariés se sont mobilisés et continuent à l’être. Ils souhaitent des changements profonds.


Nous avons bien entendu ou lu les annonces tant nationales que locales. :


- l’embauche de 380 recrutements d’ici la fin de l’année.


C’est un premier pas qui ne peut pas nous satisfaire, nous demandons la transformation de tous les emplois précaires CCD et Intérim en CDI ainsi que l’embauche des apprentis en fin de contrat s’ils le souhaitent. Nous demandons de plus une augmentation des effectifs.

Nous exigeons le remplacement de chaque départ et la compensation par des effectifs de chaque quotité de temps partiel libéré.


- la ré internalisation d’activités.


Cette ré internalisation doit se faire parallèlement à des embauches supplémentaires car elle ne doit pas se traduire par une surcharge de travail. Elle doit permettre des activités différenciées ainsi qu'augmenter les effectifs sur les sites pour en assurer la pérennité. Il faut recréer des services de proximité pour que nos collègues cessent les trajets qui leurs ont été imposés par France Télécom. Par exemple : Montluçon, Moulins, Vichy, Villefranche...


L’annonce de 1000 emplois pour cette mesure est bien en dessous des besoins dans les unités. (Environ un emploi par unité…)


La ré-internalisation des activités dans les UI avec notamment la reprise d’activité pour le réseau structurant en réintégrant l’environnement technique des classes 4 et la maintenance technique des mobiles.   


Nous demandons la priorité aux UI pour les études de chantiers. Actuellement l’UPRSE sert largement la société ATR pour réaliser ces études (une étude de chantier pour un câble Tarare-Roanne pour un montant de 300 000 Euros a été offerte sur un plateau à la société ATR. Ce cas n’est malheureusement pas isolé.).

- l’arrêt des restructurations jusqu’au 31/12/2009


Que va-t-il se passer le 2 janvier 2010 ? 


Les salariés refusent que tout reparte comme si rien ne s’était passé. 


Les déménagements de services imposés dans les bâtiments d’ici la fin de l’année, doivent être arrêtés au même titre que l'arrêt de toutes les restructurations.


Nous demandons l’arrêt d’UI Excellence avec des mesures immédiates pour arrêter l’utilisation de l’application Optim ; l’arrêt de la mutualisation FTTH pilotage production boucle locale UI Lyon/UI Alpes.


- intégration d’au moins 50% de performance collective dans les parts variables des vendeurs.


Quelle application pour nos vendeurs ? 


- temps supplémentaire pour se connecter et se déconnecter


Quelle mise en œuvre en DT ?


- Vendeurs en boutique, même question quelle mise en œuvre sur la DT des 15 minutes supplémentaires pour s’approprier les consignes


Sur notre DT, vous vous êtes engagée lors de discussions :


- à suspendre les challenges. 


Pouvez-vous nous confirmer que cette directive est appliquée ? Avant toute reprise de ce mode de management, nous demandons une négociation avec les DS.


- temps partiels et temps convenus, vous vous êtes engagée à faire revoir les situations. Comment dans la pratique, les salariés doivent-ils procéder pour que leur situation soit revue?


Des mesures immédiates peuvent encore être prises : 


- la baisse des objectifs de vente.


Particulièrement à l'AE, où depuis la mise en place de MEF et des différentes réorganisations de travail, les conditions de travail se sont dégradées.


Nous avons dénoncé à plusieurs reprises les débordements d'horaires des vendeurs pour tenir leurs objectifs de nombre de rendez-vous et de vente.


- l'arrêt des écoutes multiples


- la reconnaissance des compétences par de réelles promotions basées sur la transparence et l’équité.


Beaucoup de nos collègues sont en souffrance, comment allez vous accélérer l'aide à ces salariés ? 

Lors du dernier CE, vous nous aviez parlé de ré internaliser des emplois pour des collègues en grande difficulté, où en êtes vous sur cette question ?


Nous vous demandons de traiter et résoudre dans les plus bref délais les situations  individuelles difficiles que nous vous avons remontées notamment celles des 4 collègues de Montluçon qui effectuent déjà les trajets jusqu'à Clermont-Ferrand.


Quelles évolutions ont connues les situations listées sur toute l’Agence Entreprise depuis le 5 octobre ?

Nous sommes étonnés que quelqu’un qui fasse l’unanimité des salariés et ait su gagner leur confiance soit remercié sur le plateau des Glaisins à Annecy. Nous souhaitons avoir vos explications.

Comment comptez-vous convertir vos managers récalcitrants à mettre en place la nouvelle politique de France Télécom dont nous parle notre PDG. 



