REUNION DU CE DT Centre Est des 28/29 janvier 2010
Déclaration CFE-GC

Déclaration préalable CGT, CFTC

FO
1 : Approbation du dernier PV

2 : Projet de sectorisation du SST 
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· FT : la Sectorisation sera mise en place en fonction des recrutements…

· Rapport  de la com. santé ( demande d’éléments complémentaires

Ne figurent  pas les salariés TPS suivis en SMR (suivi médical régulier/suivi des salariés suite à réorganisations)

)  ( Peut-être 50% de SMR en + en UI.

Mme DT : on n’a pas trop d’infos actuellement sur le TPS

Moyens nouveaux mis à dispo des MP : véhicules, imprimantes, il s’agit de rendre le poste plus attractif au recrutement

Impact sur l’organisation du travail et l’effectif d’infirmières

Organisation des entraides entre MP (ex : Dr Griffoux).

Complexification des visites, besoin d’écoute + fort suite risques psycho sociaux, mise en place d’un curriculum laboris (enquête épidémiologique), risques amiante…

Grande diversité des métiers suivis ;

Réunions CHSCT : de 100 à 120 réunions/an par médecin….

Nécessité de présence terrain plus importante (visites plateaux)

Dispo pour traiter les urgences (psychologiques, détresse, malaises)

Annonce de recrutements massifs qui auront besoin d’intégration

Pb Pack RH et nouvelles applis ( ça rame avec le PC des MP

Besoin de participation aux enquêtes de santé publique (radio fréquence)

Tout cela demeure que même si on est au dessus du code du travail (1 MP/3300 salariés), le nombre de MP est insuffisant ;

· FT : 10 infirmières (9,1 ETP) ( 1 infirmière/1100 salariés environ sauf un peu moins pour STE ; Clt Fd 1 infirmière pour 600 salariés (beaucoup, de déplacements).

· La com. santé dit qu’au nombre d’infirmières on est pilepoil juste dans la norme (1 infirmière/1000 salariés).

· FT : retard au niveau des SMR, recensement sera fait ; les médecins souhaitent de la diversité des métiers. Bilan sur l’absentéisme, jusqu’à nov. 2009. au niveau des CHSCT, il n’y en a pas tant que cela (nombreux services nationaux).

·  Pack RH = out, remplacé par Cezam, on va rajouter 2 fonctionnalités au niveau national, participation enquêtes de santé publique

- Sud parle du local de Vienne (y a plus d’eau) :

- CFDT parle de la déclaration provocante du médecin coordonnateur alors que FT a été retoquée par le SST  

- CFE-CGC (J. Alfonso) : 

Demande à la direction de ne pas faire de comparaison de FTSA avec les autres entreprises en termes de quota sur le nombre de salariés par médecin 

Aucune entreprise peut se comparer avec FTSA, historique, pyramide des âges des salariés, présence sur différents sites géographiques, restructurations successives depuis de nombreuses années, évolutions des métiers et mobilités forcées sur des postes pas forcement adaptés au profil des salariés affectés d'office.

Aucune entreprise de l'histoire de l'économie moderne n'a vécue une crise sociale semblable à FTSA 

FTSA est une entreprise malade qui attend un remède pour la santé générale de ses salariés et l'organisation du service de santé au travail (SST) présenté ne tient pas compte de l'état général de santé des salariés et des risques pour les salariés en fonction des profils et restructurations à marche forcées effectuées depuis plusieurs années

La présentation de sectorisation du service SST est incomplète, elle ne mentionne pas les infirmières et les assistantes sociale

La question de réaffecter une assistante administrative par médecin doit être étudié pour réduire l'activité administrative des médecins qui doivent faire plus de visites des salariés

En faisant référence au drame de septembre 2009 sur Annecy, le salarié avait sollicité un rdv auprès de son médecin du travail le 23 septembre 17H le médecin lui répond par mail, le 25 septembre 17H pour lui proposer un rdv  28 septembre 17H40 ou pour raison de planning un peu coincé le 5 octobre horaire libre. Remarque importante c'est le médecin qui a répondu et pas son assistante puisqu'il n'y en a pas......

Malheureusement JP ROUANET est passé à l'acte irréparable le 28 septembre au matin....

Nos médecins dans l'organisation actuelle ne peuvent pas réagir à l'urgence et la santé des salariés est de ce fait en danger

L'idée de demander une expertise sur chaque médecin dans sa nouvelle sectorisation soit en CE soit en CHSCT pour analyser et comparer le niveau de prestation que la sectorisation lui permet de rendre au regard des ses obligations.

Pour la CFE CGC UNSA, le nombre de médecins au regard de la situation grave que traverse FTSA, le nombre de médecins est insuffisants

Et dans une logique de bonne résolutions de problème, il conviendrait également de traiter les causes du mal être des salariés pour réduire le plus possible les urgences médicales

Les expertises sur l'activité et la sectorisation de chaque médecin doit être étudié soit en CE soit en CHSCT

- CFE- CGC (n Fayeaux) 

Pénurie de MP : on va aller les chercher en Belgique, en CCE  le nouveau médecin coordonnateur a été présenté ou s’est présenté devant cette instance, il n’a pas fait me semble une forte impression à l’égard de l’ensemble de l’auditoire.

Il nous a essentiellement parlé de taches adm et de la Msie en place de Céram, il n’y a pas eu un seul mot sur les RPS…

Va dédier son énergie pour la santé au travail

D’un coté sera tourné vers les MP, de l’autre tourné vers les salariés et la direction.

Manifestement, il ne nous est pas apparu non pas comme un jeune loup mais comme habité par une énergie folle pour s’emparer à son niveau des RPS.
Tout cela pour dire notre inquiétude quant au recrutement des médecins, que l’on va rechercher en Belgique, que se passera-t-il sur ST Etienne si le remplacement du DR Poudevigne tarde trop.

2 ème point : a été évoqué le risque de l’amiante, mais il n’est pas le seul , j’aimerais savoir que l’on puisse  connaitre - avec le recul qui est désormais le notre - le nombre ou le développement des pathologies des agents des lignes ayant travaillé du temps du delta LP sur les manchons SILEC, pour l’étanchéisation du réseau via les résines polymérisables - dangereuses à inhaler au niveau des vapeurs au moment de leur mise en place et au niveau des poussières ensuite lorsqu’on scie ces manchons.

Ces agents ont maintenant tous dépassé en âge la cinquantaine et notre revendication est qu’une enquête épidémiologique soit dépêchée avent que cette population ne se soit égayée dans la nature avec le TPS.

SUD : demande que le sujet soit repris à l’ODJ du Ce d’avril pour voir sir la période de transition  est véritablement de transition.

Secrétariat médical = attractif. 

FT : Véhicule soit FT, soit de service (proposé par FT, utilisation perso 100% du temps autorisée), soit de fonction (cadres dirigeants – avantage en nature) 

CGT : présente la lettre ci-après refusant l’agrément du SST de FT.

CFTC : A qui faut-il adresser un arrêt maladie

FT : le salarié adresse son arrêt maladie au manager qui l’adresse au CSRH ( il ne faut pas l’adresser au MP

CTFC : comment alors mesurer le stress si les MP n’ont pas connaissance des arrêts maladie et des motifs qui y figurent.
FT : fera remonter la question, mais on ne va pas réécrire le processus au niveau de la DTCE.

3 : point sur la mise en œuvre des mesures nationales
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Plus d’affichage de PIC : 

Challenges ( ceux qui ne veulent pas peuvent ne pas y participer, 

· AD : congés calculés sur 33% de l’effectif, départs anticipés en boutiques, travaux de réfection en boutiques, écrans cathodiques seront remplacés. 

· AE : RH de prox, taux de CA > 50%, travaux amélioration conditions de travail sur V Merle, remplacement des écrans par écrans de 19 ‘’.


· AVSCRAA : 1 RH prox, 3 recrutements externes, accord Montluçon sur activités de back office, log/délog mis en place Plus d’affichage de PIC, challenges : 

Ceux qui ne veulent pas peuvent ne pas y participer, 33% de congés à Noël, départs anticipés en fonction des flux, travaux à Bourg, Grenoble et Roanne

· CCOR = 1 RH prox + 1 recrutement, Voiron prorogé 3 ans, log/délog décliné, maxi 2 accords OARTT, 31% de congés de Noel

· UAT : 1RH prox, 34% de congés de noël, pas de PIC ? Travaux Annecy, Nice et Toulon

· UI Alpes : 2 RH de prox, 12 recrutements externes (5 managers + agents), congés > 50%, travaux importants au niveau éclairage en répartiteurs

· UI Auvergne : 1 RH de prox, quelques  recrutements externes (5 managers + agents), congés > 50%, travaux importants sur petits sites au niveau éclairage en répartiteurs

· UI Lyon : 2 RH de prox, 9 recrutements externes (3 managers + agents), congés > 50%, travaux importants sur Mouliniers, remplacement écrans au niveau éclairage en répartiteurs

CGT : décalage entre mesures et réalité du terrain 

FT : Log/délog : pas de modif des  horaires d’accueil client, d’où pb au niveau des log/delog (CCOR notamment)

CGT : en AE,  les obj n’ont pas baissé, certains sont en augmentation, 

FT : les objectifs sont liés à la dynamique du marché, à la concurrence et aux attentes de nos clients

CGT : CCOR et UAT ( Log/délog : pb à l’UAT de Clt Fd

Les écoutes reviennent au grand galop ainsi que la chasse au temps de pause.
FT : UAT, point litigieux remonté par DS,

Mme DT ne se substitue pas aux négos locales + met en place des points de négo réguliers ; 

CCOR, log/délog moins long pour démarrer les applis, accord pour prendre des appels durant le laps des 10 mn, les 10 mn étant ensuite utilisées mais ne sont pas du temps de pause.

Mme DT : parle d’équité mais aussi de disparités selon certaines entités 

CGT ( travaux à l’AE = suite à déménagement, mais pas de travaux suite amélioration conditions de travail 

Mme DT = parle d’1 million d’€ de travaux

UI St Etienne Mouliniers : des travaux complémentaires d’amélioration des conditions de travail ont été faits.

SUD : les 15 mn ne servent qu’au brief en AD, idem plateaux pour les log/délog

Mme DT = les 15 mn sont pour s’approprier les consignes de la journée.

SUD : Pic, il n’ya plus de nom mais des hiéroglyphes, on demande à ceux qui sont volontaires de porter leurs ventes

FO : Log/délog, quid de la pause méridienne, c’est plus long que d’enlever un retrait spécifique, Mme Dt prend la question.

Bla bla

Affichage des PIC dans le bureau du manager (boutiques)  ( Mme DT dit Niet, pas d’affichage

CGT : Anoo pas mis à jour, congés sur l’UI Alpes, 3 périodes rouge, orange, verte ( juillet aout (vacances)  et Noël (neige) sont des périodes rouges ( l’UI propose des mesures  incitatives (prime, ou abondement CET) pour poser les vacances en période verte.

Mme Dt verra avec le Dr de l’UI pour ce point.

CCFE- GC (ja) :  

Sur l'argumentation de Mr PAUL ROCHE qui dit que l'objectif de prise d'appel est relatif à la concurrence, je souhaite contester et apporter un avis

Si l'unité d'œuvre d'objectif des salariés des plateaux de FTSA l'objectif repère est de 5,7 appels par heure par exemple sur le 1014 

Donc si l'accord suite aux mesures sur le stress octroi des temps de log delog et de pauses normé quantifié en Minutes par tranche d'horaires des salariés des plateaux, le calcul des objectifs repères doivent être revues à la baisse en y intégrant ces temps de log , delog et de pause

Autre point sur le CCOR l'application de l'accord national du le log, delog est proposé en dessous de l'accord national, ce qui est  très gênant, va t on avoir une tentative sur chaque accord national de renégocier à la baisse les accords de base.

L'adaptation a la particularité locale, oui, mais pas en dessous des accords nationaux

 

la DT prends en compte la remarque et dans le cadre de la mise en œuvre devra tenir compte des nouveaux accords pour des redéfinitions de repères d'objectifs

CGT : 5,7 appels /heures 10 14, il y aura besoin de recalculer le nombre d’appels /heure pour prendre en compte log/délog.

CCOR : on ne doit pas mégoter sur un accord national, on doit l’appliquer à la lettre.

Mme Dt : il faut donner plus de souplesse, s’il n’y a pas d’accord on appliquera la note FT.

SUD : bla bla de JPP 

Mme DT : En province, il est plus facile d’accepter des contraintes d’horaire qu’en région parisienne, compte tenu du fait que les salariés ont moins de contraintes de déplacement.

SUD : parle de Vichy, il est question de faire rembourser aux salariés des retards de trains… contrairement à l’accord.

Mme DT regarde cette affaire.
FO : TPS, prime de 0 à 24 mois systématiquement refusée, 11 refus sur 11 demandes,

Périodes de couleur à l’UI Alpes ( retour vers le passé, on revient aux RE et boni.

Mme DT : les premiers entretiens cap seniors viennent à peine de commencer ( s’agissant de  la prime, il s’agit d’une marge de manœuvre, le point d’entrée qui permettra d’être équitable sera celui d’une décote importante.

L’accord TPS est extrêmement intéressant et avantageux 

CFE-CGC (nf) :  demande de quoi parle Mme DT, ne s’agirait-il pas plutôt du CFC qui a constitué la référence pour la plupart des salariés puisqu’il est demeuré en vigueur pendant 10 ans et 6 mois et qui était effectivement extrêmement intéressant et avantageux.

Pas de prime pour une retraite à taux plein ( il a été demandé en CCE les modalités d’application de cette décision unilatérale au niveau national 

Vous nous avez donné une porte d’entrée, une clef d’attribution, mais il peut y en avoir d’autres.

CFTC : parle de l’AER2a où ne discute de rien avec les DS ( il y a beaucoup de chemin à faire.

Réunion de négo à l’UI Lyon, toutes les OS ne sont pas invitées.

Ce serait bien qu’elles le soient toutes.



4/ Information sur une TS sur le 10.14 Bourg 

Mme g…, 51 ans, hyper excitée sur le plateau 

Échange avec un soutien.

Avale des cachets.

Hospitalisée
FO : quand on n’est pas bien dans le travail, on n’est pas bien dans sa ®maison…

Tire la sonnette d’alarme sur Bourg…

Bourg est un cas compliqué, des alertes ont déjà été faites

5/ Mise à disposition de places de crèches 

3ème arrondissement de Lyon, 327 BB de 0 à 3 ans, 

Prise en charge par Ft de la totalité des couts de réservation des 20 berceaux réservés

Crèche à proximité des 5 bâtiments principaux du 3 ème arrondissement.

Soc « tout petit monde »

550 réponse faites à l’enquête de la DT + 276 verbatim qui plébiscitent ce projet ;

La crèche reçoit les demandes et les attribue ;

Rapport com égalité professionnelle

Expérimentation contractuelle sur 5 ans – avec bilan sur 1 an.

Mise en place pour la rentrée 

CGT : se félicite ; dde que les personnel du 3ème arrondissement soient prioritaires.

Questionnaire envoyé trop tôt avant le passage en CE (manquait la question du samedi).

Réservation mardi 02 février…

Les 2 résolutions sont adoptées à l’unanimité

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

.

Journée du 29 janvier 2010

6/ Bilan heures sup et heures complémentaires

En 2009, capex un peu sacrifié pour palier la baisse du CA

CGT : ne souhaite pas d’heures sup pour les  apprentis…

FT : les volumes restent faibles – mais n’y est pas favorable non plus au niveau du principe.

SUD : cite le cas d’une TS d’un Tec Pabx suite à des contraintes en termes de temps de travail et de déglacement trop fortes (Moulins) ( les TEC de Clt Fd vont désormais à moulins jusqu’au retour du Tec de moulins.

Le Tec de moulins faisait tellement d’HS qu’il ne les déclarait plus.

FT : attend la nomination de S. richard pour voir si la politique de recrutement va ou pas changer en fonction des orientations politiques du nouveau directeur de fT (peut être conviendra t’il de tout sous traiter sur un site comme Moulins).

CFDT : focus particulier sur les soutiens AVSC qui font de + en + d’HS/HC, ne sont pas cadres, la règle du volontariat ne s’applique + puisque pour effectuer leur mission, ils doivent dépasser leurs horaires ( il faut revoir les missions de ces soutiens

FT :  il faut poser la question à Mme Polidori

.

CFTC : Cadres CEA sont – ils tenus à la limite horaire de 11 heures, contrainte est de durée minimale de repos entre 2 vacations.

Paiement des HS.

Contingent d’heures : on ne peut pas les leur i imposer

CFE/CGC (nf) : reprend l’accord pour tous s’agissant des CEA ;

La contrainte contractuelle d’amplitude de travail est de 11Heures ! (Accord pour tous, chapitre 3-2).
Hors, c’est un fait, les CEA font plus d’heures, soit au quotidien soit pour se rendre en réunion à Paris pour réunion (avec des dépassements horaires exponentiels).

Les cadres ne sont pas exclus des heures supplémentaires, c’est d’ailleurs écrit. (Annexe)

FT : ne sait pas répondre, a déjà consulté des juristes qui ont que c’était comme cela (pas d’HS), reprend le point et apportera une réponse prochainement.

Sud reprend également le point et menace de saisir l’IDT.

CFE-CGC (ar) : Sud a évoqué la formation et la responsabilité des personnes Au delà des personnes, il y les structures …

Nous voulons insister sur l'utilisation discutable de notre organisation matricielle. Les directions métiers ont le strict objectif de faire du chiffre d'affaire alors que les directions territoriales sont en charge du pilotage RH et de la réduction des coûts.

Les principales décisions de fonctionnement sont aux mains des métiers alors que la responsabilité légale est au niveau des directions territoriales. 

Vous êtes nos interlocuteurs principaux alors que la plupart des décisions ne sont pas de votre ressort.

Il y a là un dysfonctionnement majeur qu'il faut traiter. Nos insistons sur ces aspects dans la négociation nationale sur le stress.

Vous avez indiqué qu'il n'est pas réaliste de penser que le niveau local puisse retrouver un pouvoir de décision concernant les activités métiers.

Il ne s'agit pas de redonner tout le pouvoir de décision au local. Ce n'est pas l'organisation matricielle qui est en cause mais bien l'usage qui en est fait jusqu'à aujourd'hui. 

7/ Logement

L’examen détaillé des prérogatives des Commissions d’Information et d’Aide au

Logement (CIAL), en particulier de leurs obligations légales, a permis de constater que le Code du Travail existait et que ces CIAL étaient fortement impliquées dans la

Recherche de solutions de logement pour les salariés, et qu’elles devaient recevoir un

Dossier annuel sous forme d’information-consultation. 

Au niveau de France Télécom,

Dans la plupart des CE jusqu’ à maintenant aucune information-consultation n’a eu lieu.

Mais les choses évoluent déjà dans certaines régions.

En toute rigueur, ces dossiers qui comportent le nombre de demandes effectuées, en

Instance et satisfaites par site, devraient être présentés sous forme d’information consultation,

Mais cela nécessite un service Logement ad hoc. 

C’est pourquoi nous

Avons demandé au niveau du CCUES, que les dossiers Logement passent en

information-consultation dans tous les CE à partir de 2010 et que le service Logement soit étoffé.

Nous souhaitons faire voter cette résolution

Résolution

Les élus du CE de la DT Centre Est demandent à la Direction la présentation annuelle de l'information-consultation du bilan Logement sur son périmètre à partir de 2010

Vote résolution adoptée à l’unanimité

8/ Formation

Rapport commission formation du 25 janvier 2010.

Point 1 : prévision calendrier 2010 et divers :

Les prochaines réunions de la commission formation auront lieu :

· Lundi 8 février 9h30 salle R33 à Gambetta

· Mardi 6 avril 10h R33 à Gambetta maintenue

· ANNULATION de la réunion du 1 février prévue à 10h.

Suite au compte rendu de la commission du 4 novembre et à la demande de formation des membres de celle-ci, présentation ce jour d’une proposition de formation pour les membres de la commission, débat autour de cette formation.

Les membres de la commission attendent la présentation de celle-ci et son devis au bureau du CE par le président de la commission, l’avis favorable ou non du bureau et enfin, si avis favorable, le vote d’une résolution au CE de février.

Point 2, 3 et 4 Bilan global tutorat, Charte de tutorat, Point sur campagne de recrutement des apprentis 2009, enquête à faire auprès des apprentis et tuteurs :

Suite au désistement de la DT  et à son absence de la commission le matin, les membres ont décidé de ne pas engager de discussion sur ce dossier car il manquait 3 personnes l’après midi représentants 2 organisations syndicales l’après midi lorsque FT était là. Tous les membres de la commission demandent à ce qu’il y est un respect des dates et heures engagées.

Toutefois, la commission formation, souhaite ardemment travailler sur le dossier apprentis et tutorat, de façon globale, et surtout qualitative et, regrettent le peu de fond du dossier présenté et transmis à la commission. 

La commission n’attend pas seulement un bilan chiffré, mais aussi un vrai panorama des pratiques des différentes unités de la DTCE sur le terrain. 

C’est pourquoi, la commission demande une vision plus qualitative de la formation des apprentis, et est d’accord pour avoir un droit de regard sur le questionnaire élaboré par la DT pour les apprentis. 

Nous avons pris date le 8 février en présence des représentants de la DT, pour étudier ce dossier en commission, et nous demandons ce jours, des précisions sur :

· Problème de fond apprentis/tuteurs : le manageur ne peut pas être en même temps tuteur de l’apprenti.

· Les quartiers ont du talent.

· La taxe d’apprentissage.

· Les différents accords avec les établissements scolaires et les rectorats.

· Le rôle et les moyens des tuteurs.

· La déclinaison de la politique d’apprentissage de FT au niveau de la DTCE.

· Les moyens et les perspectives d’embauches à la fin de l’apprentissage.

Suite à toutes ces explications ci-dessus, les membres de la commission, ont décidé d’écourter volontairement la réunion de l’après midi afin de montrer son désaccord sur la forme et le fond de ce qui s’est produit le matin, afin que cela ne se produise plus. 

Cet ordre du jour est remis au 8 février à 9h30 en salle R33, avec l’attente d’un dossier plus complet, la réunion prévue le lundi 1 février depuis la commission du 4 novembre 2009 est supprimée suite à l’absence des représentants de la DT, celle du 6 avril 2010 à 10h est maintenue. 
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ANNEXE 1
Sectorisation 2010 — distribution des services par médecin — situation actuelle
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Confidentiel
Groupe FT

Information du Comité d’Etablissement de la Direction Territoriale Centre Est :

Point sur la mise en ceuvre des mesures nationales prises dans le cadre des chantiers de négociation

Introduction :

L’objet du présent document est de faire le point sur la mise en ceuvre a la DT Centre Est des
mesures nationales prises dans le cadre des chantiers de négociation.

Il faut noter qu’au-dela des points mentionnés dans ce document, qui ne concernent que la
déclinaison des mesures nationales, de nombreuses actions ont été discutées localement dans les
unités opérationnelles, en particulier avec les délégués syndicaux, et ont pour la plupart d’entre elles
commenceé a étre engageées.

Chapitre 1 — Etat Major DTMP :

Un médecin du travail en CDI est en cours de recrutement sur Lyon sachant que, par ailleurs, tout
départ de médecin sera remplacé (cf. point N°2 de I'ordre du jour de la séance du CE DT Centre Est
du 28 janvier 2010).

Le contrat d’une infirmiere en CDD a été transformé en CDI.

Une assistante sociale a été recrutée en CDI sur Grenoble.

Un poste de RH de proximité a été créé et est comblé.

Un poste d’expert en environnement du travail a été créé et est en cours de comblement.

Des projets d’expérimentation concernant la mise a disposition de places de creche et la mise en
place d’un espace de détente et de repos « innovant » ont été engagés en lien avec les groupes de
négociations nationaux correspondants (conditions de travail » et « équilibre vie privée — vie

professionnelle »).

Chapitre 2 — AD Rhdne-Alpes Auvergne :

2 postes de RH de proximité ont été créés. 1 poste est déja comblé et I'autre est en cours de
comblement.

8 recrutements externes ont été effectués.

Tous les vendeurs en boutique bénéficient de 15 minutes, sur le temps de travail et avant la prise de
service, pour s’approprier les consignes de la journée.
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Il n’y a plus d’affichage des performances individuelles comparées et la participation aux challenges
se fait sur la base du volontariat.

Concernant la PVV les décisions nationales ont été appliquées (en particulier abaissement du seuil de
déclenchement).

Le taux de congés pendant les deux semaines de Noél et du Jour de I’An a été de 33%. Par ailleurs
les départs anticipés ont été facilités les 24 et 31 décembre 2009.

Des travaux destinés a améliorer I'environnement de travail ont été engagés dans différentes
boutiques pour un montant de 71,5 KE&.

Tous les écrans cathodiques vont étre remplacés par des écrans plats de 19".

Chapitre 3 — AE Rhone-Alpes Auvergne :

1 poste de RH de proximité a été créé et est en cours de comblement

Le taux de congés pendant les deux semaines de Noél et du Jour de I’An a été supérieur a 50%. Par
ailleurs les départs anticipés ont été facilités les 24 et 31 décembre 2009.

Des travaux destinés a améliorer I'environnement de travail ont été engagés pour un montant de 20,3
K€ (en particulier sur le site de Lyon Vivier Merle)

Tous les écrans cathodiques et écrans plats de 15" vont étre remplacés par des écrans plats de 19"

Chapitre 4 — AVSC Rhoéne-Alpes Auvergne :

1 poste de RH de proximité a été créé et est comblé.

3 recrutements externes ont été effectues.

Une négociation a eu lieu avec les délégués syndicaux et a débouché sur la signature d’un « accord
local » formalisant le maintien a Montlucon des salariés de I'’AVSC RAA présents sur ce site a la date

de signature de I'accord sur des activités de « back-office » polyvalentes.

Les mesures concernant les temps de « loggage » et de « deloggage » ainsi que les temps de pause
ont été mises en ceuvre apres négociation, au niveau de I'UO, avec les délégués syndicaux.

Il 'y a plus d’affichage des performances individuelles comparées et la participation aux challenges
se fait sur la base du volontariat.

Le taux de congés pendant les deux semaines de Noél et du Jour de I’An a été de 35%. Par ailleurs
les départs anticipés ont été facilités les 24 et 31 décembre 2009.

Des travaux destinés a améliorer I'environnement de travail ont été engagés pour un montant de 77,1
K€(en particulier sur les sites de Bourg en Bresse, Grenoble « Pasteur » et Roanne)

Tous les écrans cathodiques et écrans plats de 15" vont étre remplacés par des écrans plats de 19".

Chapitre 5 — CCOR Rhoéne-Alpes Auvergne :

1 poste de RH de proximité a été créé et est en cours de comblement.
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1 recrutement externe a été effectué.

L’implantation sur le site de Voiron a été confirmée pour une période de trois ans.

Les mesures concernant les temps de « loggage » et de « deloggage » ainsi que les temps de pause
ont été déclinées localement dans le cadre d’une négociation, au niveau de I'UO, avec les délégués
syndicaux. Cette négociation se poursuit sachant qu’un bilan sera fait au début du 2™ trimestre
2010.

Il 'y a plus d’affichage des performances individuelles comparées et la participation aux challenges
se fait sur la base du volontariat.

Le taux de congés pendant les deux semaines de Noél et du Jour de I’An a été de 31%. Par ailleurs
les départs anticipés ont été facilités les 24 et 31 décembre 2009.

Des travaux destinés a améliorer I'environnement de travail ont été engagés pour un montant de 70,9
K€ (en particulier sur les sites de Lyon Parmentier, L’Isle d’Abeau et Aurillac).

Tous les écrans cathodiques et écrans plats de 15" vont étre remplacés par des écrans plats de 19"

Chapitre 6 — UAT Sud-Est :

1 poste de RH de proximité a été créé et est comblé.

Les mesures concernant les temps de « loggage » et de « deloggage » ainsi que les temps de pause
ont été mises en ceuvre apres négociation, au niveau de I'UO, avec les délégués syndicaux.

Il N’y a jamais eu d’affichage des performances individuelles comparées et la participation aux
challenges se fait sur la base du volontariat (des principes d’animation des plateaux ont été discutés
avec les délégués syndicaux).

Le taux de congés pendant les deux semaines de Noél et du Jour de I’An a été de 34%. Par ailleurs
les départs anticipés ont été facilités les 24 et 31 décembre 2009.

Des travaux destinés a améliorer I'environnement de travail ont été engagés pour un montant de 36,1
Ke€(en particulier sur les sites de d’Annecy « Les Romains », Annemasse, Nice et Toulon).

Tous les écrans cathodiques et écrans plats de 15" vont étre remplacés par des écrans plats de 19"

Chapitre 7 — Ul Alpes :

2 postes de RH de proximité ont été créés. 1 poste est déja comblé et I'autre est en cours de
comblement.

12 recrutements externes ont été effectués (5 TIC et 2 managers) ou sont en cours de réalisation (2
CA et 3 managers).

Le taux de congés pendant les deux semaines de Noél et du Jour de I’An a été supérieur a 50%. Par
ailleurs les départs anticipés ont été facilités les 24 et 31 décembre 2009.

Des travaux destinés a améliorer I'environnement de travail ont été engagés pour un montant de
267,3 KE (sur de nombreux petits sites avec en particulier I'amélioration de I'éclairage en répartiteur).

Tous les écrans cathodiques et écrans plats de 15" vont étre remplacés par des écrans plats de 19"
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Chapitre 8 — Ul Auvergne :

1 poste de RH de proximité a été créé et est comblé.
6 recrutements externes ont été effectués (4 TIC) ou sont en cours de réalisation (2 managers).

Le taux de congés pendant les deux semaines de Noél et du Jour de I’An a été supérieur a 50%. Par
ailleurs les départs anticipés ont été facilités les 24 et 31 décembre 2009.

Des travaux destinés a améliorer I'environnement de travail ont été engagés pour un montant de
156,6 KE(sur le site de Clermont-Ferrand « La Parlette » ainsi que sur de nombreux petits sites avec
en particulier 'amélioration de I'éclairage en répartiteur).

Tous les écrans cathodiques et écrans plats de 15" vont étre remplacés par des écrans plats de 19".

Chapitre 9 — Ul Lyon :

1 poste de RH de proximité a été créé et est comblé.

9 recrutements externes ont été effectués (6 TIC et 2 managers) ou sont en cours de réalisation (1
manager).

Le taux de congés pendant les deux semaines de Noél et du Jour de I’An a été supérieur a 50%. Par
ailleurs les départs anticipés ont été facilités les 24 et 31 décembre 2009.

Des travaux destinés a améliorer I'environnement de travail ont été engagés pour un montant de
232,3 KE{(sur le site de Saint-Etienne « Mouliniers » ainsi que sur de nombreux petits sites avec en
particulier 'amélioration de I'éclairage en répartiteur). Tous les écrans cathodiques et écrans plats de
15" vont étre remplacés par des écrans plats de 19".
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