REUNION DU CE DT Centre Est des 29 mai et 03 juin 2010
Déclarations préalables CGT, CFE-CGC-UNSA, CFTC, CFDT
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Annonce du remplacement de JJ Delas qui part en Corse, par Alain Vareil (qui fut ancien DRH de l’AER2A).
1- 2  : Approbation des 2 précédents PV
Adoptés à l’unanimité
3 : Bilan social 2009
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FT : on doit un bilan social par établissement == il y  a celui du CCUES, le bilan social se fait au niveau de l’établissement principal qui est celui de la DT Centre Est, les autres établissements sont des établissements secondaires (UI, AE, AVSC,…).

Indicateur 352 a disparu, remplacé par le 451
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En résumé, l’ensemble des OS demande une présentation du bilan prenant en compte  les remarques de la commission.
Mme Dt nous dit qu’elle a fourni les infos suffisantes et les réponses suffisantes….

Résolution adoptée à l’unanimité (16 voix)

Votre pour le bilan social : pas de participation au vote

Compte tenu des débats et des réponses données, FT considère que la consultation est régulière.

4/ Évolutions 2010 de l’emploi DTCE
Bassin ouvert sur les métiers où on recrute
Rapport commission : évolution démographique

Pas de chiffre sur les embauches 2010, ré internalisation.

Demande des éléments factuels présents et à venir ++> tant que la com ne les aura pas, ne pourra pas d’avis.
Mme DT : il n’y a pas de chiffres car on n’a pas eu la notif fine par métiers, ensuite la localisation sera affinée par unités. Les chiffres sont estimés au niveau du bassin d’emplois.
Résolution Point 4/ orientations emploi 2010

« L’ensemble des élus du CE de la DTCE au vu des conclusions de la commission emploi et métier et suite aux décisions de chacune des délégations syndicales demandent qu’un dossier étayé, chiffré unité par unité, site par site sur la politique de l’emploi en 2010 nous soit présenté lors de la prochaine séance. En l’absence de ces précisions aucune délégation ne rendra d’avis ce jour ».

Réso adoptée à l’unanimité,
Mme DT : ce point sera re-présenté lors d’un prochain CE

5/ rapport des commissions :

· santé :
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Forte augmentation des absentéismes longs (maladie)
FT : L’augmentation des congés maladie est plus forte après 50 ans.
-ASC :

Retard, essentiellement préparation des spectacles de Noël, 
· Égalité pro

Rapport sera présenté le 02 juin
· Logement
Refus de la résolution  sur l’activité logement du bilan sur la DTCE, pourtant accord CCUES et Mme DT ( FT : il n’y a aucune valeur ajoutée coté DTCE, ce domaine relève du CCUES.

_ 
6/ Rapport sur les comptes du CE au 3112/2009
Bilan : 

Résultat <0 de 217 292,96€

Baisse de moins 500Ke de subventionnement FT liée à la diminution des emplois, la subvention étant liée à la masse salariale

Comptes ASC ( approuvés à l’unanimité

7/ Fonctionnement du CE

Déficit de 181 972€
Insuffisance budget de fonctionnement : 181 972,67€

8/ Point trimestriel sur T1 2010

FT = résultat globalement + satisfaisant en matière de QS et business ;
IMSC AE pas bon, la température n’est pas bonne, on change de thermomètre == CLI

CAS en progression 113%, baisse nation de 7%
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Effet sur CAS ( chute CA entreprises liée à la baisse des couts du marché entreprises.
Demande de suivre le nombre de réclamations plutôt que sondage qualité : FT dit pourquoi pas 
Abandon IMSC par DCE : Ft ne sait pas répondre
CFDT : MEF, ce qui a été mise en avant c’était la satisfaction client, hors l’indicateur IMSC n’a cessé de se casser la figure, bizarrement on a changé l’indicateur

Nouvel indicateur : on reprend la fidélité comme dans le NPS 

CFTC : pourquoi NPS uniquement à l’UI (question posée : êtes vous satisfait de l’intervention….).

Dé corrélation entre PVV (X1, 5 sur 1 an) et baisse du CA entreprises

Placements TV : ????
Fin du CE : 15H30

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
JOURNEE DU 02 JUIN 2010 : Ouverture du CE à 9h30

 

Point 8 suite - Vie du CE 
Présentation du rapport de la commission égalité professionnel :
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Procédure de sélection du prestataire et évocation des différents critères

Point sur inscriptions :

65 bébé inscrits dont ,22 bébés de la DTCE, dont 8 du CCOR, dont 20 couples FT / FT

Ouverture prévisionnelle début novembre 2010

 

Point 9 Information / Consultation sur le projet de création d'une plate-forme "e-chat" à l' AVSC RAA site de Grenoble : recueil d'avis

Présentation par Mme POLIDORI DUO AVSC RAA des compléments d'informations aux questions du CE du 28 avril 

Le CHSCT de l'AVSC ayant voté à l'unanimité pour 6 voix.

Demande CFE CGC d'étudier une forme de rétribution par PVV de l'aide à la vente e-chat

Les flux du 1014 baissent, les formules de vente en ligne sont en augmentation, d'ou la nécessité de soutenir les clients en ligne +32 % en 2009 et 25% en 2010

Donc le gain pour FT en cout de fonctionnement est important et ne rétribue pas ce gain en PVV aux téléconseillés e-chat

Vote unanime 16 voix pour

Avec motivation CFE CGC de mettre les moyens pour que cette expérience soit une réussite et si possible aves étude de forme de motivation PVV 

C'est un projet qui est en rupture avec la stratégie de la DTCE avant 2010, puisque la diversification est possible sur des villes moyennes en terme de nouveaux métiers

 

Point 10 Information / Consultation sur le bilan formation 2009 : recueil d'avis.

Présentation Mr SZEGEDI

La commission intervient suite a la présentation et suspension de séance

La CFDT souhaite voter pour ce bilan de formation 2009, Hors la commission a jugée de ne pas se prononcer du fait qu'il reste plus de 27 questions sans réponses

Donc concertation CGT / SUD / FO / CGC sont plutôt pour ne pas voter, si la CFDT vote ?

Suspension séance de la Direction, elle veut passer en force en argumentant que les réponses ont été données et que l'information est complète

En précisant que la DT répondra a l'ensemble des questions qui sont encore sans réponses

Suspension de séance 
Collègue désignatif CHSCT AD RAAA 2 remplacements pour FO

Reprise CE 14h30

La DT reprend la main et énumère les réponses faites à la commission par la Direction et les dates de réponses faites 

Vote 13 contre CGT/SUD/FO abstention CFDT

Remise pétition d'embaucher 10 techniciens d'un soustraitant CITEL qui ne paie plus ses salariés depuis 2 mois, ces techniciens travaillent exclusivement pour FT UPR

Fin de CE 16H
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Le cabinet d'expertise Technologia a remis le 20 mai dernier un ensemble de documents et de rapports d’environ 1.000 pages, qui révèle "la profondeur de la crise à France Télécom, laquelle dure encore".

Il souligne que "les constats restent alarmants" et "appellent (...) la poursuite opiniâtre d'une stratégie en profonde rupture avec le passé".


Le cabinet a ainsi pointé des processus trop taylorisés avec des processus devenus centraux, au détriment des personnes, qu’elles soient clients ou personnels de l’entreprise, cela en totale contradiction avec ce qui était affiché par ailleurs par FT (« le client au cœur, le personnel au centre »). De plus en plus contraignants, ces processus ont été  jusqu’à empêcher « le travail bien fait », et ont engendré un peu partout un profond découragement. 


Technologia a souligné que les différents plans de restructuration mis en place par le groupe ont entraîné "des pertes de repères", "mis sous tension l'organisation du travail" et ont multiplié les facteurs de risques psycho-sociaux.


Technologia évoque également un système d'information compliqué, évoque une "précarisation du rapport au travail", par l'augmentation de la charge de travail, des situations de sous-effectifs, de pressions par les objectifs ou de pressions temporelles, de "dégradation du sens du travail bien fait", de "défaillance des mécanismes de la reconnaissance au travail". La virtualisation des RH a été mal vécue, en particulier par l’encadrement, sommé d’en encapsuler la mission pendant que l’ensemble des personnels vivait une forte pression pour quitter l’entreprise :

Dans le deuxième rapport sur le risque psychique, Technologia insiste sur les "injonctions paradoxales" qui ont pesé sur les salariés, poussés à quitter l'entreprise en ayant un "projet professionnel", ou à accepter des mobilités forcées sous couvert de volontariat. On peut utilement rappeler que 30 000 emplois ont été supprimés en 5 ans, sans plan social. 


  


Plus largement, le manque de reconnaissance, des compétences et de l’engagement, et la brutalité des pratiques, qu’il s’agisse des mobilités forcées et non accompagnées, ou de la prééminence du quantitatif sur le qualitatif, en particulier pour les personnels en contact avec les clients, ont rendu l’entreprise menaçante pour ceux qui y travaillent. 


Enfin, Technologia a mis en exergue certains métiers plus spécifiquement touchés par la souffrance, comme les techniciens d'intervention sur le réseau, écartelés entre une culture de service public et une logique concurrentielle, ou les commerciaux, sous la pression d'objectifs fluctuants.


En résumé, ce rapport sonne comme un véritable réquisitoire contre la politique de gestion du personnel montre que les salariés attendent des changements dans leur vie quotidienne qu’ils n’ont pas encore vus, d’autant que le nombre de suicides de salariés ne cesse de croitre, 17 depuis janvier.


Alors que ce dernier volet d’enquête vient confirmer et approfondir les éléments d’un diagnostic accablant, les personnels de l’entreprise éprouvent des difficultés à se reconstruire avec le maintien en poste des responsables de la crise sociale. Comment les salariés peuvent-ils croire au changement, alors que les responsables RH à l’origine de la suppression des 30 000 emplois continuent à orchestrer le dialogue social ?


Comment peuvent-ils continuer à accepter la présidence de Didier Lombard  avec sa dernière proposition indécente de distribuer 26 millions d’€ de stocks – options (résolution n°13 à la prochaine Assemblée générale) ? 


Nous pensons donc, au sein de ce CE comme au sein de l’ensemble des CE de  l’UES qu’il est indispensable d'opérer une rupture fondamentale avec le mode de management de FT tel qu’il a été analysé par Technologia, et de revoir en profondeur l'organisation du travail et les conditions de travail". Il appartient à l’État de laisser Stéphane  Richard se séparer de ceux qui ont fait tant de mal à l’entreprise. 

Pour conclure, on note dans l’ODJ de la réunion de ce jour,  dans les  orientations 2010 sur l’emploi, la création d’une plate forme recouvrements pro à St Etienne. Outre le fait que cette plate forme existe déjà et qu’elle connait effectivement des difficultés de recrutement, compte tenu du malaise social qui y règne et des horaires de travail peu compatibles avec la vie privée, il est noté dans ce projet le rattachement de cette plate forme à l’AGPRO, qui fut le dernier avatar de la politique menée par l’ancienne direction de FT – qui avait pour seul objectif de tout verticaliser en direction des directions métier.


Cette initiative est totalement contraire à tout ce qui est dit depuis quelque mois quant à la ré humanisation de FT et au recentrage des pouvoirs de décision sur les  échelons locaux.


On ne peut donc que se montrer sceptique quant à la volonté de notre DT de donner un sens plus humaniste, plus proche des réalités du terrain  à ses décisions d’organisation.
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RAPPORT DES COMMISSION EGALITE PROFESSIONNELLE HOMMES FEMMES DE LA DIRECTION TERRITORIALE CENTRE EST DU 12/05/2010 ET DU 25/05/2010

Suite aux négociations nationales sur le stress, 2 expérimentations nationales ont été lancées ; 2 projets de crèches ont vu le jour :


-1 à Bordeaux


-1 à Lyon


Celui de Lyon, se déroule depuis le départ en collaboration active entre la Direction de la communication de la DT CENTRE EST et la commission égalité professionnelle hommes femmes du CE de cette même DT.

Les critères d’attribution des berceaux ont été élaborés et sont toujours valables à ce jour.  Des contacts avec un prestataire, à savoir « Tout Petit Monde » du groupe Babilou, avaient été établis.

Pour faire jouer la concurrence, faire baisser les coûts, et  généraliser l’expérimentation, la commission le souhaite, Jean François Salvi, acheteur national de  FT a lancé un appel d’offre national.

7 prestataires de crèches ont répondu. FT en a écarté 3 et gardé 4 en fonction de la pertinence de leur dossier et de leur solidité financière.

Toujours dans le but de satisfaire au mieux le personnel, la commission égalité professionnelle a accepté d’auditionner et d’étudier les projets des 4 prestataires pré retenus.

Ces rencontres ont eu lieu le 12 mai 2010 .Y participaient, au téléphone l’acheteur national Jean François Salvi, et physiquement, la directrice de la communication Nadine Castellani assistée de Sandrine Minghetti, Ludovic Blandin de Sud et moi-même Anne-Marie Brayet de la CGT seuls membres de la commission disponibles ce jour.

A l’unanimité, nous avons éliminé le prestataire « People and Baby » à cause de la sous traitance de la restauration des bébés à Avenance. De plus le  jardin de la crèche est commun avec les résidents de l’immeuble dans lequel la crèche est située. (Coût du berceau environ 8000 euros par an).C’est la crèches des « petits orange d’Arcueil »

Nous avons également éliminé le prestataire «  1, 2,3 Soleils ».C’est le prestataire le plus cher qui  paradoxalement emploie le moins de personnel pour encadrer les enfants. De surcroit, le jardin de la crèche est à partager avec les fumeurs de l’immeuble. (13750€ / Place).

Nous n’avons pu ce jour 12/05/10 départager les 2 prestataires restants : « Babilou » et «  La Maison Bleue ».

Le 25/05/2010, lors de notre réunion d’étude des dossiers d’inscription des bébés, la commission un peu plus étoffée est allée avec Sandrine Minghetti visiter les lieux d’établissement des 2 futures crèches


-« Babilou », à l’angle de la rue de l’abondance et de la rue Dulac Lyon 3 : ancien garage désaffecté (13700€ / berceau)

-« La Maison Bleue » 117 bd Vivier Merle Lyon 3. (13039€ / Berceau)

Au vu des locaux, notre choix a été également unanime. Il nous est apparu  bien incertain, que la  crèche puisse  être construite dans des conditions optimales, sur des lieux pollués par la graisse l’huile et la peinture  d’un garage, en 5 mois.


Cette fois encore, nous sommes d’accord avec la direction ! «  La Maison Bleue » obtiendra le marché. L’acheteur a  entre autres des raisons de cotations  financières, mais nous, membres de la commission égalité professionnelle avons été séduits pour les raisons suivantes


-pas de liaison froide pour la restauration .Une cuisinière réalise les repas sur place avec des produits de saison.

- l’existence d’un espace jeux d’eau et jardin d’hiver


· par leur programme de formation. Ce  prestataire a créé sa propre école de puériculture et organise sa formation continue.

· pour 20 places retenues, le prestataire nous offre une place d’urgence et une place supplémentaire  


· 10 places de parking souterrain sont mises à la disposition des parents pour déposer et reprendre leur enfant


· 12h30  d’amplitude horaire, samedi y compris, même s’il n’y a que 2 bébés le samedi.


Le seul bémol, il faut l’avouer est l’espace jardin, 3 petites courettes de 16 m2 chacune, le bruit du train y est assez pénible.

A l’heure d’aujourd’hui, la Directrice territoriale a confirmé le choix de « La Maison Bleue » comme prestataire retenu, à Mr Laurent Depond chef de projet national. La crèche ouvrira donc, début novembre 2010.

La directrice de la communication, les membres de la commission et l’assistante sociale Carole Magnin, avons repris rendez vous le 21/06/10 pour finaliser les inscriptions avec le prestataire retenu.

Lors de la réunion du 25/05/2010, la directrice de la communication et son équipe avait fourni à la commission égalité professionnelle, une liste préétablie en fonction des critères votés au CE et en fonction des réponses des parents demandeurs. Des anomalies et incompréhensions ont été mises à jour. Au vu de ces imperfections et dans le but d’être le plus intègre possible, les membres de la commission ont demandé que chaque parent demandeur fournisse :

-1 relevé de ses horaires signé de son RH ou chef de service


-l’adresse physique de son service


-leur quotient  familial (caf)


Dans ce but la direction  a du  informer les parents  par mail pour qu’ils fournissent ces justificatifs .Elle informera également, les parents demandeurs du seul mercredi que leur inscription ne sera prise en compte que si il reste de la disponibilité. La crèche ne peut être une halte garderie

On ne peut que regretter que sur 20 places, 6 seulement  bénéficieront à nos bébés de la DTCE, alors que la commission s’est beaucoup investie dans la réalisation de ce projet. Les CE nationaux ont-ils été mis au courant par la Direction ?


20 places en crèche ce n’est pas assez. La commission ne doute pas que nos directrices territoriale et de la communication, femmes et mères avant tout, se mobilisent en réunions nationales pour nous obtenir de nouveaux berceaux. Au vu de tous les agents retraitables ou préretraitables d’ici 2018, et les embauches  qui théoriquement devraient en découler, il parait plus qu’évident d’amplifier le projet  dès à présent, au moins sur les grandes agglomérations Lyon, Clermont, Grenoble-Meylan etc., Le coût moyen d’un berceau ne  revient à France Télécom qu’à 2000€ voire 2500€  après les déductions d’impôts diverses et variées. 


Nos 20 berceaux et 40 berceaux supplémentaires ne représentent même pas l’investissement initial de 20 places sur Lyon prévu par FT au début des négociations nationales.
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CFTC

La Vie 2 Défendre Syndicat CFTC Rhone Alpes Auvergne
CE DT Centre Est

Déclaration préalable CE du vendredi 28 mai 2010

Mesdames, Messieurs,

La CFTC, dans un souci affiché de sortir rapidement dsitiaation de crise sociale
actuelle, a signé le 6 mbaccord sur I'évaluation et la prévention des risgies liés aux
RPS (Risques Psycho-sociaux) au travaelt!'accord groupe sur le fonctionnement des
IRP (Instance Représentatives du personnel). Aussis méaffirmons la nécessité de
trouver les moyens de remédier aux suicides chaacErTélécom. Nous insistons sur la
nécessité de mieux former les responsables hiéggaed a une pratique du management
« a visage humain ».

Nous proposons de lier une partie de la rémunérates dirigeants a la performance
sociale et de priver de bonus les DUO ou des actsdie travail (accident de service) liés
aux RPS sont a déplorer.

« Le respect de la dignité de la personne est un pgipe fondamental qui ne peut étre
transgresseé, y compris sur le lieu de travaw : revendication a laquelle la CFTC est
particulierement attachée.

Aussi les événements survenus le 20 mai a I'Ul alad’encontre d’un collegue, suite a
I'intervention du plle enquétes de FT, sont corggmiaux engagements de I'entreprise,
repris dans les derniers accords.

Pourla CFTC, il faut des changements rapides a la téte des$)@ipérationnelles afin
de rétablir la confiance en nos dirigeants.
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1 Résultat 1er trimestre 2010 du Groupe France Telecom : 

Les résultats du Groupe au T1 2010 mettent en évidence que le Marché Français reste le principal contributeur aux résultats avec sa  contribution en CA qui est de l’ordre de 53%, et avec le marché Entreprise de 69%.

Les évolutions du CA par zone géographique montre une bonne résistance des activités en France, mais la tendance est toujours à la baisse ce qui est inquiétant.

L’Espagne se redressé et est à la hausse, la Pologne réduit sa baisse, le reste du monde est en hausse.


Le CA du marché Entreprise est en baisse continu à 7% 


Le cumul CA du groupe étant en baisse de 2,7%.


La marge du Groupe baisse de 1% EBITDA/CA à 34, 3 % 


Le CAPEX est en baisse de 21,7% au T1 par effet de saisonnalité des investissements du aux contraintes météorologiques ce qui favorise le résultat financier qui est en légère hausse de ce fait.

Pour le marché Français


Bonne résistance du marché Mobile en part de marché est bonne et progresse à 47,2% avec les MVNO, mais la part détenue en direct par Orange est en légère baisse à 43,01%

Le marché Résidentiel est inquiétant de part la baisse de la part de marché ADSL qui est de 47% soit une baisse de 1,8% sur 1 an.


Et ce qui alerte c’est la part de conquête elle baisse  de 28,9% au T4 2009 à 14,1% au T1 2010.


L’impact cette cette baisse de part de marché sur l’ADSL sur la marge est de – 3,1%.

Dans un contexte économique dégradé le Groupe FTSA et plus particulièrement le Marché Français résiste, grâce à l’implication et aux fruits du  travail des salariés Français.


Malgré la crise sociale que connait le personnel en France.


Des signes de changement de stratégies et de postures managériales sont visibles sur la DTCE:


Comme, l’annonce dans le Dauphiné le 09/05/2010 de préserver les activités sur les petits sites comme Voiron.

Cette annonce si elle est confirmée dans les faits, marquera un réel changement dans la politique conduite jusqu'à maintenant sur la gestion des petits sites sur la DTCE.


Les résultats du T1 sur la DTCE :


Activité :


L’activité accuse une baisse sensible sur chaque entité de la DTCE


Un point particulier a été fait sur la demande d’information de la commission pour voir une visibilité sur le stock d’encours de signalisations SAV sur chaque UI, les données ont été données sur l’UI Lyon et Auvergne, reste à fournir ces données sur l’UI Alpes.


La normalité étant d’avoir 2 à 3 jours de stock encours versus capacité et ressources de réalisation à flux normal.


Business / Vente :


Les résultats de ventes sont au dessus des objectifs, excepté l’AD qui est à 92% mais qui est 5eme en Valorisation au niveau national.

L’UI auvergne est aussi à 85 % en CAPTRESTIC.


Les Placements Haut Débits sur l’AD 92 % et l’AVSC 91% illustre le problème constaté au niveau national de baisse de notre part de marché.

Cela démontre que nous avons plus de résiliations de clients vers la concurrence sur le marché ADSL.


Qualité de service (Sondages clients) :


Bonne tenue des indicateurs, sur l’AE un nouvel indicateur fait son apparition.


Qualité de service interne (Indicateurs Internes) :


Amélioration versus T4 2009 mais dégradation versus le T1 2009


Performance :


Bonne tenue de la DTCE sur ce trimestre.


Conclusion :


Compte tenu du contexte économique et de la crise sociale que traverse notre Entreprise, le personnel de la DTCE démontre par les résultats qu’ils sont motivés.


Ils doivent percevoir de réels changements dans la gestion et la conduite du projet de reconstruction interne qui doit conduire a l’amélioration des conditions de travail et faire en sorte que chaque salarié retrouve la confiance et la sérénité dans son travail et dans notre Entreprise.

Ce qui ces dernières années a souvent été oublié.
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25/MAI/2010


TRAVAUX DE LA COMMISSION EMPLOI ET METIERS DU CE DTCE


Présents : Pierrette COLLOMB, Gisèle BLANDINIERES, Gérard LEVERA, Jean-Pierre TESTI, Dominique SCHEDECKER, Christian PEYRIS


Concernant le « BILAN SOCIAL 2009

Toujours attaché à votre « maquette », on s’aperçoit qu’une fois de plus la forme règlementaire du bilan social n’est pas respectée.


Avec la crise que FT vient de traverser, on aurait pu espérer un vrai changement dans la forme de ce bilan social, montrant la volonté de transparence de l’entreprise envers les élus. Ce n’est malheureusement pas le cas.


Rappelons que conformément à l’article R.2323-17 du code du travail, le bilan social doit être présenté en 7 parties : emploi, rémunérations, conditions hygiène et sécurité, autres conditions de travail, formation, relations professionnelles et autres conditions de vie.


D’un point de vue formel, le chapitre 7 « autres conditions de vie dans l’entreprise » est un chapitre à part entière, et aurait dû apparaître comme tel dans le sommaire, avec 2 chapitres, chapitre 7.1, « Activités sociales », comprenant les contributions au financement du CE, et les autres dépenses directement supportées par l’entreprise (logement, transport, restauration, loisirs, vacances divers…), chapitre 7.2 « les autres dépenses supportées par l’entreprise comprenant le coût pour l’entreprise des prestations complémentaires(maladie, décès et vieillesse), ainsi que les équipements réalisés par l’entreprise et touchant aux conditions de vie des salariés à l’occasion de l’exécution du travail.. Ces indicateurs doivent être exprimés, même s’ils sont sans objet.


On notera que de façon assez paradoxale, le chapitre 7 ne figure pas dans l’index, et l’item œuvre sociale (on notera que cette terminologie à disparu avec les lois Auroux au profit  des ASC) intégré dans le chapitre 6, se retrouve classé sous le chapitre 7.1. Cela questionne sur la volonté de sérieux dans la rédaction du BS.


Par ailleurs, il est utile de vous rappeler, comme nous l’avons déjà fait à plusieurs reprises, que vous devez nous fournir, ainsi que l’indique article L.2323-68, « un bilan social particulier à chaque établissement dont l’effectif habituel est au moins égal à 300 ». On n’a pas de mal a comprendre que cela pourrait nous être extrêmement utile car on ne verrait pas la même chose d’un établissement à l’autre.


Le bilan social n’est pas qu’un simple alignement de lignes et de colonnes, avec des chiffres à l’intérieur, mais une photographie de l’entreprise et des établissements, qui permet aux élus, d’avoir une réelle information sur l’état et la politique de l’entreprise. Chaque établissement secondaire, comporte des métiers et des problématiques différentes, et c’est pourquoi, il y a un intérêt évident à qu’un bilan social soit présenté par établissement. On remarquera également l’absence de commentaires, diminuant de façon évidente la lisibilité des documents. 


Au 111 / 111B : Effectifs en CDI / 21,98%, c’est le poids des CDI non actifs par rapport aux CDI actifs. Du en grande partie aux CFC, signe de population vieillissante ! Les CDITP sont toujours en diminution.

Au 116BIS Évolution de l’âge moyen / : Par rapport aux orientations politiques sur l’emploi que nous verrons plus tard, nous espérons que la tendance haussière de l’âge moyen va s’inverser. Comment allez-vous anticiper en tenant compte de l’évolution des métiers ?


Au 121 : Salariés des sous-traitants / Merci à madame JOLY pour sa réactivité sur la fourniture des données, preuve que c’est possible d’alimenter le bilan social de façon plus exhaustive…Nous demandons le détail sur le territoire et aussi hors territoire. Nous demandons également le détail de ce qui est exclu. Nous réaffirmons au passage que le réseau est le cœur de métier.


Au 131 : Recrutements externes en CDI / Sur les 50 recrutements externes, 27 CDITP. Les 27 sont ils des étudiants ? Et demandeurs d’un temps partiel ? La quotité de temps partiel accordée est elle conforme à leur demande ?

Au 131BIS : Recrutements par tranches d’âge / Tel que décrit dans l’accord senior ; Article 1-1 : Nous voulons des tranches de 5 en 5 Ans. « 30 ans et plus », c’est trop imprécis.

Au 132 : Embauches en CDD /Si nous ajoutons les 93 CDD (total au 113) aux 251 du 132, ca fait un total de 344 CDD. Nous n’allons pas nous plaindre de la décroissance. Est-ce durable ? La baisse est elle due au fait que vous appliquez la loi ? Ou bien est-ce une volonté d’entreprise ? Un ciblage pour permettre aux collègues de partir en congés ? Nous vous demandons de résorber les CDD par des embauches en CDI pour être en accord avec la loi et pour être en accord avec les ré internalisation décidées par Monsieur RICHARD.

Au 134 : Embauches – de 25 ans /- 50% d’embauche des moins de 25 ans par rapport à 2008. Qu’attendez-vous ? Ce n’est pas de cette manière que vous allez rajeunir les forces de l’entreprise…Et ne parlons pas de la transmission des compétences qui sera de plus en plus difficile à assurer !


Au 142 : Les démissions ; Votre politique d’emploi des CDITP n est pas digne d’une entreprise comme FT.


Combien d’entre eux ont demandé leur intégration et combien n’ont pas été retenus ?


Au 147 : Mutations vers autre CE / C’est bien de dire que les mobilités intègrent l’agence pro mais combien ?

En l’état, sans ces données, la commission ne peut donner un avis….


Au 148 : Départs en retraite   93,2% des départs en UI. Quelles perspectives de recrutement ?

Au 149 : Décès / Il est toujours délicat d’évoquer ce sujet. Néanmoins, nous aimerons plus de précisions pour établir un point de départ de comparatif. 


Il y a-t-il la dedans des accidents de travail et de trajet ?

Combien sur les lieux de travail ?


Dans quelles unités ?


De quel âge ?


Au 151 : Promotions / Nous demandons un tableau ACO et AFO par grade, car, sur votre tableau, on ne distingue pas les promos d’une bande à l’autre pour les contractuels et d’un grade à l’autre pour les fonctionnaires. (Application de l’article 1-3 de l’accord senior)

Au 171 : Travailleurs handicapés / Comment prenez vous en compte les salariés handicapés qui se retrouvent sans travail à cause d’une automatisation des taches ou d’une restructuration ? Que prévoyez-vous pour ces salariés ? (y compris pour leur faciliter l’accès au poste de travail lors de déménagements au poste de travail lors de déménagements)


Au 181 : Absentéisme / Ce point sera abordé par la commission santé.

Au 311 : Accidents du travail avec arrêt /  Nous notons la baisse des accidents en 2009. Nous pensons que cela est du en grande partie à l’effort de formation en matière de sécurité au travail. Nous vous encourageons à poursuivre dans cette voie.


Au 315 : Accidents de trajet avec arrêt / On passe de 24 à 36 ! C’est préoccupant….Prévoyez vous un plan d’action formation sur la conduite automobile par exemple ?


Au 316 : Accidents de travail des sous-traitants / Nous demandons que soit inclus dans cet indicateur l’intégralité de nos sous-traitants.


Au 322 : Nombre de chutes avec dénivellation /  Après une forte hausse en 2008, les chutes restent élevées. Nous aimerions connaitre le détail car, lors du dernier bilan, nous vous avions alertés sur les dangers que représentaient les échelles de répartiteurs….Pouvez vous nous éclairer ?

Au 351 : Nous notons l’effort de formation en matière de sécurité. Poursuivez dans cette voie…

Au 352 : Pourquoi cet indicateur ne figure-t-il plus dans le bilan social ? Nous voulons connaitre le détail des dépenses de sécurité et le montant total. 

2. Sur le volet de la rémunération


· FT ne nous fournit toujours pas l’indicateur 211 sur la masse salariale annuelle totale/effectif mensuel moyen ni l’indicateur 212 sur la rémunération moyenne du mois de décembre hors primes à périodicité non mensuelle.


· Manquent également l’indicateur 222, rapport entre la moyenne des rémunérations des 10% des salariés touchant les rémunérations les + élevées, et celle correspondant au 10% des salariés touchant les rémus les moins élevées


· , l’indicateur 261 indiquant le montant global de la réserve de participation, l’indicateur 262 sur le montant moyen annuel de la participation et de l’intéressement par salarié, et l’indicateur 263 indiquant la part de capital détenue par les salariés en activité (participation, intéressement, actionnariat).  

 


 


4. Sur le volet des autres conditions de travail

· L’indicateur 441 décrivant les expériences de transformation de l’organisation du travail améliorant son contenu est manquant : vous voudrez bien nous le fournir, 

· Sur l’indicateur 451 indiquant la somme des dépenses consacrées à l’amélioration des conditions de travail dans l’entreprise, pas d’explication sur l’accroissement sensible du chiffre des dépenses. Quelle est la ventilation par établissement ? Ne recouvre-t-il que les travaux décrits ? L’hygiène semble manquante alors qu’elle pose problème par l’insuffisance des contrats de nettoyage passés sur le territoire de la DT, est-elle comprise dans ce chiffre ? 

· l’indicateur 452 dont qualifiant le taux de réalisation du programme d’amélioration des conditions de travail l’année précédente est absent. Pourquoi ? 


 


5. Sur le volet formation


· Dans ce volet,   l’indicateur 523 doit indiquer le nombre de salariés auxquels a été refusé et non différé un congé de formation.  


6. Sur le volet des relations professionnelles, concernant l’information et la communication

· La lecture de l’indicateur 623 fait toujours apparaître la grande disproportion entre l’information descendante et l’information ascendante.  L’organisation du droit d’expression des salariés telle que prévu par le code du W des les articles L.2281-1à11 et L.2282-1à3 doit devenir effective. Au-delà de l’aspect règlementaire, ce serait un signe fort d’une véritable politique de communication.

En conclusion, nous tenons à préciser que l’ensemble des indicateurs décrits ici comme manquants doivent figurer dans tout bilan social conforme à la loi, même si les données qui le composent sont nulles ou non disponibles aujourd’hui. Il suffit de l’indiquer dans le bilan social.  Un véritable travail doit être fait par France Telecom de façon consciencieuse avec des chiffres justes et vérifiés, des explications détaillées sur les items complexes ou composés, pour aboutir à la présentation d’un bilan Social complet et loyal qui soit le reflet fidèle et explicite de la politique de l’entreprise permettant aux élus d’émettre un avis motivé tel que l’a voulu le législateur. 

In fine, concernant ce bilan social, tant que la commission n’obtiendra pas les éléments manquants, elle ne pourra pas éclairer l’avis des élus de ce CE.
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Prochaines réunions
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21 septembre


Analyse du bilan social 2009


Nous apprécions la version couleur du document.

Nous regrettons que les chiffres présentés dans le bilan social ne soient pas accompagnés d’une analyse par l’entreprise. Une analyse détaillée par métier, par Unité et par zone de vie (voire par site ou par plateau) ainsi que par tranche d’âge aurait sans doute permis de détecter des causes et de cibler des actions de prévention, et notamment de prévention primaire dont l’absence est citée dans de nombreuses expertises et par le SST.


Nous signalons également que le total de jours d’absence (indicateur 181) pour l’année 2008 figurant dans le bilan social 2009 (165624) est erroné : celui apparaissant dans le bilan social 2008 (163616) est le bon. 


La commission s’est concentrée sur l’absentéisme, les accidents de travail, 

ANALYSE GLOBALE
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Nous observons que 

· l’augmentation de l’absentéisme s’accélère en 2008 et 2009.


· l’absentéisme pour maladie (28% en 3 ans) augmente plus que l’absentéisme ordinaire qui croît cependant de 9% en 3 ans malgré une baisse en 2008.

Le taux de croissance 2009 des absences pour maladie ne diminue pas, malgré le plan d’actions du dernier quadrimestre 2009, ce qui prouve que ce plan trop tardif n’a pas été efficace.


Nous constatons que les plans d’action annoncés par la DT au CE du 23 avril 2009 suite à l’alerte de la commission (« Par contre sur le point des arrêts de travail que vous avez signalés, nous faisons quelques constats similaires que nous sommes en train de regarder avec attention. Comment aborder le sujet, c'est-à-dire identifier les segments, les niches sur lesquelles nous pourrions avoir des plans d'actions ? Ce sont plus particulièrement des sites, nous avons regardé les tranches d'âge et je vous y ai répondu, et nous avançons sur comment travailler les plans d'action. ») n’ont pas été lancés.

ANALYSE DETAILLEE
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Les indicateurs classiques de climat social (petit absentéisme) sont toujours valides : 


· moins de 3j : plus 14% en 3 ans avec une explosion en 2008.


· moins de 7j : + 19% en 3 ans


· moins de 30j : +12% en 3 ans


et confirment bien l’aggravation de la situation.


En outre nous constatons une explosion des absences de longue durée (plus de 30j) : en 3 ans +20% pour les 31 à 90j, et +36% pour les plus de 90j.


Jours d’absence pour maternité paternité adoption
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L’analyse de leur progression montre une baisse progressive, ce qui traduit le vieillissement de la population dû au manque de renouvellement des effectifs.


Accidents de travail
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+ 26% en 3 ans, malgré la baisse notable de 2008. 

Quelles explications peut nous donner la DTCE à la fois sur la baisse de 2008 et l’augmentation de 2007 et 2009 ?
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Nous notons également que : 


· le taux de fréquence des accidents de travail est resté fort en 2008 et 2009, et que le taux de gravité a fortement augmenté en 2009. Quelle analyse a été faite par la DTCE ?


· le nombre de réunions des CHSCT a baissé de façon paradoxale de 125 en 2007 à 98 en 2008 puis 91 en 2009, ce qui semble anormal au vu de l’augmentation des absences et des accidents.

· le nombre d’élus CHSCT formés (15) en 2009 semble faible au regard du renouvellement des CHSCT cette année-là (146 membres).

· le coût des formations (article 352) et le taux de réalisation du programme de sécurité (article 353) ne figurent pas dans le bilan.


Conditions de travail


La commission note le montant des dépenses consacrées à ce sujet, et aurait aimé connaître la répartition de ces dépenses entre prévention primaire, secondaire et tertiaire.

Le commentaire de la page 50 est noté, il est cependant jugé succinct.


La commission note par ailleurs la hausse des examens médicaux notamment complémentaires par salarié
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Une explosion des reclassements pour inaptitude est aussi notée, là encore sans explication.
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La commission demande : 


· que conformément au Code du Travail (art L 2323-68) un bilan social par Unité soit réalisé et transmis aux IRP ; il permettrait d’analyser de façon fine la problématique santé par Unité.


· que les évolutions fortes qui apparaissent dans certaines rubriques du bilan social soient analysées par la DTCE, cette analyse étant intégrée dans le bilan social. Il faut savoir sortir des chiffres pour passer à l’analyse et à l’action.

· que le bilan social comporte une analyse détaillée par métier, par Unité et par zone de vie (voire par site ou par plateau) ainsi que par tranche d’âge qui permette de détecter des causes et de cibler des actions de prévention, et notamment de prévention primaire telle que préconisée dans le récent accord sur la prévention des risques psycho-sociaux.


· communication sur un plan d’action engagé par la DTCE pour enrayer la hausse des accidents du travail.


· les problématiques climat social et prévention primaire soient intégrées dans l’élaboration du schéma directeur immobilier.


Propositions de contenu pour le dossier PSDI 

Pour la commission, et dans une optique de prévention primaire, un dossier PSDI devrait comporter plusieurs volets : 


· état du parc,

· expression des besoins et projets à 6 mois et à 1 an en lien avec la GPEC, la politique d’évolution du réseau et les choix économiques de FT,

· argumentation économique,

· association des IRP et notamment des CHSCT dès la phase étude (intégration de la prévention primaire).

Problématique des sites habités


Occupation des surfaces par type d’utilisation : bureau, réunion, détente, IRP, formation, circulation, technique, entrepôts, garages, parkings


Indicateurs de niveau de saturation : 

· disponibilités en m² bureau, m² de circulation, m² détente, m² technique adaptables, 

· taux de m2 bureaux utilisables /personne (utilisable = à moins de 6m de la fenêtre par exemple), 

· places de parking. 

Par exemple les sites de Fauriel et Grenoble sont à étudier.

Indicateurs de niveau de sécurité des personnes et des biens :

· détection incendie, et système d’évacuation,

· contrôle de la sécurité des accès,

· dispositions pour accès handicapés physiques,

· issues et escaliers de secours (accessibilité et dégagement),

· risques particuliers,

· environnement de la zone d’implantation du site,

· présence et permanence d’un RSS et d’un suppléant,

· secouristes et formés GEDI.


Indicateurs de niveau de prestations logistiques :

· quelle présence et missions/responsabilités d’un « responsable de site »,

· accueil physique,

· permanence de logisticiens, de faciliteurs,

· gardiennage,

· veille (au sens de : surveillance du bon état),

· nettoyage, 

· déneigement.

Prise en compte / amélioration des conditions de vie et de santé au travail


· espaces café-détente-repos, restauration

· espaces réunion, formation, coaching, bureaux de passage

· espaces télétravail,

· parkings et parkings à vélo, dans le cadre du PDE


· présence de boites à pharmacie, de défibrillateurs,

· présence d’un cabinet médical (horaires de présence), d’un bureau d’AS (horaires de présence),


· accès à un RIE, une cantine…


· accès à des services sociaux (crèches…),

· cohabitation plateaux-bureaux-locaux techniques,

· adaptation de locaux techniques à l’accueil de plateaux (lumière, isolation thermique et phonique, VMC),

· mesures spécifiques de prévention primaire.

Problématique des locaux techniques.

Les équipements techniques sont la plupart du temps implantés sans tenir compte des surfaces existantes et des contraintes sécurité et conditions de travail des intervenants, et sans concertation avec les utilisateurs ; pas de réflexion sur le nécessaire accroissement des surfaces, ce qui a pour effet d’augmenter les nuisances : bruit, chaleur, encombrement, circulation, nettoyage. Pas de prise en compte de nos responsabilités en la matière vis-à-vis des sous-traitants et opérateurs tiers.


Une réflexion est à mener autour de cette problématique avec l’ensemble des acteurs.
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Déclaration préalable CGT CE DTCE du 28-05-2010

Nous voulons tout d’abord saluer la puissante journée d’action sur les retraites qui a permis de rassembler des milliers de salariés malgré les discours du patronat et du gouvernement  sur la fatalité du recul de l’âge légal de départ et  l’allongement des cotisations.

 Seul le retour au plein emploi, l’augmentation des salaires, l’élargissement de l’assiette des cotisations permettront d’assurer la pérennité de nos régimes de retraite.

 La politique menée par notre gouvernement ne peut que conduire à l’appauvrissement du régime par répartition : l’utilisation des heures supplémentaires exonérées avait déjà privé d’emploi en 2008 230000 personnes, pour 2009 elles représentaient l’équivalent de 402000 contrats de travail à temps pleins. De plus celles-ci ont représenté un manque à gagner de 4 milliards d’euros en exonérations patronales pour 2009 soit l’équivalent de 98000 emplois. Les allègements de charges patronales sont passés de quelques centaines de millions d’euros en 1993 à la bagatelle de 32,6 milliards d’euros aujourd’hui. La majorité de ces exonérations relève des allègements généraux dit « pour l’emploi » et appliqués aux bas salaires. L’impact de la crise sur l’ensemble des systèmes de protection sociale en 2009 représente un manque à gagner de 20 milliards d’euros. Pourtant sur cette même année les profits des entreprises du CAC 40 correspondent à deux fois le déficit des régimes de retraite soit 47 milliards. La part des profits accaparés par les actionnaires des entreprises du CAC40 a augmentée de 14% de 2008 à 2009 pour atteindre 56%. 


Il y a véritablement un problème sur la répartition des richesses et c’est ce qui est au cœur des luttes des salariés en France et dans toute l’Europe avec l’annonce boule de neige des plans d’austérité ou si vous préférez des plans d’économie. C’est avec l’ensemble des organisations syndicales que nous continueront a appelé les salariés à imposer un juste retour sur les richesses qu’ils créent.

Les salariés quittent en moyenne les entreprises à l’âge de 58 ans, les réformes annoncées visent donc à baisser les taux de pensions. A France Télécom la décision 51 devait avoir pour but d’accompagner nos collègues qui partent de l’entreprise. Cette mesure qui s’échelonne de 0 à 24 mois n’est que très rarement appliqué sur 24 mois. Dans le cadre du TPS et devant le souhait exprimé par les unités d’une certaine harmonisation sur le périmètre de la DT, un comité de pilotage a été créé pour mettre en place un référentiel sur l’octroi de cette prime. Le comité de sage a considéré qu’au delà de 1500 euros il n’y aurait pas de prime, et en dessous, l’échelle irait de 0 à 9 mois. Ainsi sur la DTCE on considère qu’une pension de 1500 euros est normale pour un salarié qui a travaillé toute sa vie dans une entreprise qui dégage chaque année des milliards de bénéfice. On nous a remonté le cas d’une collègue classifiée en 1/2 qui va partir avec une retraite de 415 euros, même cette collègue ne se voit pas proposé par l’entreprise les 24 mois d’accompagnement et elle a deux enfants à charge. Il y a bien sur des choix à faire dégager des milliards de cash flow ou permettre aux salariés de l’entreprise de finir dignement leurs vies.



Vous comprendrez que l’on a du mal à croire au nouveau France Télécom.


Le bilan social que vous nous présentez ne dit pas un mot de la souffrance vécu par les agents dans l’entreprise depuis des années. Vous alignez des chiffres et des tableaux et contrairement au point 4 qui concerne la politique de l’emploi sur 2010, rien sur la politique sociale, mais je ne développerai pas plus sur cette question puisque nous y reviendrons dans le débat avec l’ensemble des organisations syndicales.

Le nouveau France Télécom cela devait-être aussi le respect des engagements :


A la lecture du rapport de Technologia on trouve : « la direction a mené une série de 2500 réunions sur le terrain, montrant qu’un mouvement de libération de la parole des salariés est engagé ».Est-ce déjà plus d’actualité ou alors comment expliquez-vous qu’une salarié CDD sur l’UI Lyon n’ai pas son contrat transformé en CDI pour la seule raison qu’elle avait cru à ce mouvement de libération de la parole. Ce cas fait l’objet d’une vive réaction du personnel qui travaille en lien avec cette personne reconnue pour son professionnalisme et son savoir être avec les collègues. Pour tous les agents qui ont été témoins de cette situation il n’y a pas de nouveau France Télécom, pire ils ont le sentiment que la direction règle ses comptes. Nous tenons d’autre part à vous alerter sur le ressenti du père de cette salariée qui vit très mal cette situation, ce collègue n’appellera surement  pas le numéro vert  et pourtant c’est en larme que nous l’avons trouvé dans son service, service pour lequel il se donne sans compter depuis des années. Ré-humaniser l’entreprise, nous ne cessons de le répéter, doit passer par des actes forts. Nous sommes encore bien loin du vœu formulé par le Directeur régional Rhône Alpes dans la revue « acteurs de l’économie »

« Que France Télécom soit, dans les prochaines années, montré en exemple pour la qualité de son management et de ses relations sociales » .


_1336549059.doc




L’ensemble des élus de la DT Centre-est, au vu du document préparatoire fournis par l’entreprise et ce, malgré le rapport de la commission Emploi Métier, n’est ne sont pas en mesure de rendre un avis concernant le bilan social  fournit.

Des chapitres importants du dossiers ne sont pas renseignés :

· Le chapitre 141 ne nous a pas été communiqué.

· Le chapitre 441 (concernant les conditions de travail) n’est pas fourni.

De plus les maigres commentaires émaillant le document ne leur permettent pas d’analyser objectivement ce dossier.


L’ensemble des élus de la DT centre-est rappelle que 2009 est une année particulière marquée par de nombreux drames, suicides ou tentatives de suicides.


Pour autant la lecture des documents fournis n’en est  sont absolument pas le reflet. 

En effet la présentation qui en est faite n’est en aucun cas en  rapport avec la situation dramatique que nous avons connue en 2009, les élus n’y trouvent pas les points mettant en évidence l’impact sur le personnel. 

�
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Préambule

Informations générales :

Création de I’Agence PRO en juillet 2009.
En 2009, la baisse de I'effectif CDI a été de 2,6% hors agence PRO .

50 recrutements externes réalisés en 2009 dont 27 CDITP et, 23 CDI.
22 recrutements externes supplémentaires, actés en novembre 2009, se reéaliseront en
2010.

Les bilans annuels relatifs a I'égalité femmes/hommes, aux travailleurs handicapés, au
temps partiel, a la formation seront détaillés dans les rapports spécifiques présentés au
1% semestre 2010.

Les rapports a I'emploi annuel ou trimestriels viennent compléter toutes les données
relatives a I'emploi et aux effectifs.

Principes :

Les définitions de certains indicateurs sont mentionnées au dessus des tableaux de
données.

Sauf indication contraire, chaque salarié est compté pour une unité, quelque soit son
temps de travail.

Les informations monétaires sont exprimées en euros ou en keuros (indiqué sous
I’indicateur).

Concernant les indicateurs du domaine Rémunération, les valeurs pour lesquelles
moins de 7 salariés sont représentés ne sont pas publiées pour des raisons de
confidentialité.

Pour la structure de qualification, les groupes de classification retenus sont ceux de la
CCNT
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12. les salariés extérieurs

111 effectif social au 31 décembre

L'effectif social comprend I’ensemble du personnel en activité (hors contrats d’apprentissage, de qualification, de
professionnalisation et hors vacataires) et hors activité, titulaire d’un contrat a durée indéterminée ou a durée déterminée
au 31 décembre de I’'année. Chaque personne est comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail.

2007 2008 2009
niveau A 9 5 1
niveau B 259 214 162
niveau C 4638 4234 3598
niveau D 1703 1629 1626
niveau Dbis 1078 982 910
niveau E 416 411 385
niveau F 126 116 109
niveau G 23 22 21
total 8252 7613 6812
111a effectif actif en CDI au 31 décembre
2007 2008 2009
niveau A 5 2
niveau B 194 147 114
niveau C 3647 3280 2884
niveau D 1279 1291 1374
niveau Dbis 829 776 753
niveau E 286 289 292
niveau F 89 81 79
niveau G 9 10 12
total 6338 5876 5508
111b effectif non actif en CDI au 31 décembre
2007 2008 2009
niveau A 4 3 1
niveau B 62 64 48
niveau C 859 771 622
niveau D 422 335 251
niveau Dbis 249 206 157
niveau E 130 122 93
niveau F 37 34 30
niveau G 14 12 9
total 1777 1547 1211

Page 5/62





Définitions des indicateurs 111a et 111b

Ensemble des personnels fonctionnaires et contractuels en contrat a durée indéterminée au 31 décembre.
Chaque personne est comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail. Ces indicateurs constituent deux
composantes de I'effectif social, la derniére étant I'indicateur 113.

111bis effectif total autres catégories au 31 décembre

Personnel travaillant a FTSA au 31 décembre mais non comptabilisé dans I'effectif social.
L’indicateur comptabilise les apprentis, les contrats de qualification et de professionnalisation, ainsi que les
vacataires. Chaque personne est comptée pour une unité quel que soit son temps de travail.

2007 2008 2009
1.1 apprentis niveau A 242 204 242
1. app total 242 204 242
niveau A
niveau B
adaptation qualification et |niveau C 30 48 49
professionnalisation niveau D 2
niveau Dbis
niveau E
total 30 48 51
niveau A
niveau B
niveau C
vacataires et étudiants|niveau D
stagiaires niveau Dbis
niveau E
sans 19 46 47
total 19 46 47
total 291 298 340

111ter effectif équivalent temps plein au 31 décembre

Ensemble des personnels fonctionnaires et contractuels (contrat a durée indéterminée ou déterminée) en activité au
31 décembre (population couverte par les indicateurs 111a et 113). Chaque personne est comptée au prorata de
son temps de travail.

2007 2008 2009
niveau A 4 2 0]
niveau B 190 145 108
niveau C 3506 3237 2796
niveau D 1254 1265 1341
niveau Dbis 817 766 741
niveau E 282 285 288
niveau F 88 80 77
niveau G 9 10 12
total 6148 5791 5364
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112 effectif social permanent au 31 décembre

L’effectif social permanent comprend le personnel présent les douze mois de I'année (actif ou non actif). Il ne
concerne que les salariés titulaires d’un contrat a durée indéterminée. Chaque salarié retenu est compté pour une
unité quel que soit son taux d’utilisation.

2007 2008 2009
niveau A 9 5 1
niveau B 256 211 162
niveau C 4395 3992 3458
niveau D 1694 1615 1618
niveau Dbis 1076 or7 907
niveau E 413 407 380
niveau F 125 113 108
niveau G 23 22 21
total 7991 7342 6655

113 total des salariés titulaires d’un contrat a durée déterminée au 31 décembre

Ensemble du personnel sous contrat a durée déterminée au 31 décembre
Chaque personne est comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail.

2007 2008 2009
niveau A O O )
niveau B 3 3 (0]
niveau C 132 183 92
niveau D 2 3 1
niveau Dbis 0] (0] (0]
niveau E O (0] (0]
niveau F 0] 1 (0]
niveau G (@] (0] (0]

total 137 190 93

114 effectif social mensuel moyen de I’année

Moyenne mensuelle de I'effectif social (indicateur 111) sur I’'année étudiée.

2007 2008 2009
niveau A 13 6 3
niveau B 286 239 187
niveau C 4823 4462 3898
niveau D 1672 1655 1599
niveau Dbis 1128 1030 945
niveau E 439 411 404
niveau F 126 120 114
niveau G 25 23 20
total 8512 7946 7170
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115 répartition par sexe de I’effectif total au 31 décembre

L effectif ventilé entre hommes et femmes correspond a I'effectif social au 31 décembre (indicateur 111).

2007 2008 2009
femmes | hommes total femmes hommes total femmes hommes total
Femmes | Hommes | Total Femmes | Hommes Total Femmes | Hommes Total
niveau A 9 0 9 5 0 5 1 0 1
niveau B 64 195 259 55 159 214 38 124 162
niveau C 2205 2433 4638 2010 2224 4234 1623 1975 3598
niveau D 522 1181 1703 506 1123 1629 523 1103 1626
niveau Dbis 324 754 1078 289 693 982 280 630 910
niveau E 133 283 416 130 281 411 122 263 385
niveau F 33 93 126 36 80 116 34 75 109
niveau G 2 21 23 2 20 22 3 18 21
0
total 3292 4960 8252 3033 4580 7613 2624 4188 6812
115bis variation du taux de féminisation

Le taux de féminisation est calculé par rapport a la population de chaque catégorie.

2007 2008 2009

niveau A 100,0% 100,0% 100,0%
niveau B 24,7% 25,7% 23,5%
niveau C 47 ,5% 47 ,.5% 45,1%
niveau D 30,7% 31,1% 32,2%
niveau Dbis 30,1% 29,4% 30,8%
niveau E 32,0% 31,69 31,7%
niveau F 26,2% 31,0% 31,2%
niveau G 8,7% 9,1% 14,3%

total 39,9% 39,8% 38,5%
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116 répartition par tranche d’age de I’effectif total au 31 décembre

L’effectif ventilé par tranche d’age correspond a I'effectif social au 31 décembre (indicateur 111). Chaque personne
est comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail.

<21 212425 26430 31435 36 440 412445 | 46a50 | 51a55 56a 60 >60
niveau A 0 0 0 0 0 0 2 2 4 1
année niveau B 0 0 2 4 10 12 70 126 33 2
niveau C 32 271 123 176 253 456 1197 1456 669 5
2007 niveau D 0 4 18 97 126 176 418 472 392 0
niveau Dbis 0 0 5 70 97 120 242 322 221 1
niveau E 0 1 11 23 58 54 58 89 122 0
niveau F 0 0 0 3 12 17 31 36 26 1
niveau G 0 0 0 1 0 4 2 2 14 0
total 32 276 159 374 556 839 2020 2505 1481 10
<21 212425 26430 31435 36 440 412445 | 46a50 | 51a55 56a 60 >60
niveau A 0 0 0 2 1 2
année niveau B 0 0 2 1 11 8 41 114 36 1
niveau C 18 228 144 129 238 339 934 1496 706 2
2008 niveau D 0 6 23 80 154 143 376 503 344
niveau Dbis 0 0 3 47 111 104 187 313 216 1
niveau E 0 1 9 22 54 56 68 89 112
niveau F 0 4 11 14 30 33 23 1
niveau G 0 1 0 3 2 4 12
total 18 235 181 284 579 667 1640 2553 1451 5
<21 21a25 26 4 30 31a35 36 440 412445 | 46a50 | 51a55 56a 60 >60
niveau A 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
année niveau B 0 0 0 1 5 7 29 87 33 0
niveau C 10 135 99 84 209 231 733 1351 741 5
2009 niveau D 0 9 26 60 156 124 347 567 336 1
niveau Dbis 0 0 4 36 115 93 157 308 196 1
niveau E 0 2 10 23 50 58 54 92 96 0
niveau F 0 0 1 3 11 14 22 37 20 1
niveau G 0 0 0 0 1 1 2 7 10 0
total 10 146 140 207 547 528 1344 2450 1432 8
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116bis évolution de I’Age moyen
L’age moyen est calculé pour chaque catégorie sur la base de I'effectif social au 31 décembre.
Chaque personne est comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail.
Le chiffre décimal correspond a un dixieme d’année.

2007 2008 2009

niveau A 55,1 54,6 51,0
niveau B 50,8 51,5 52,4
niveau C 47,3 47,9 49,1
niveau D 49,3 49,2 49,5
niveau Dbis 49,1 49,4 49,4
niveau E 48,4 48,5 48,1
niveau F 49,5 49,3 49,6
niveau G 52,6 53,2 53,5
total 48,1 48,5 49,3

117 répartition de I’effectif social par tranche d’ancienneté au 31 décembre
La répartition par ancienneté se fait sur la base de I'effectif social au 31 décembre. L’ancienneté prise en compte est
calculée a partir de la date d’entrée du salarié a France Télécom. Les tranches sont calculées bornes
incluses.

<=5 6 a10 11215 16420 | 21425 | 26430 | 31a35 >35
niveau A 0 0 0 9 0 0 0 0
niveau B 3 9 14 23 42 144 21 3
année niveau C 462 174 203 287 781 1758 788 185
niveau D 67 79 84 97 256 495 404 221
2007 niveau Dbis 46 108 57 41 121 314 259 132
niveau E 47 45 44 13 27 94 108 38
niveau F 5 14 16 9 11 42 24 5
niveau G 2 0 2 1 1 3 8 6
total 632 429 420 480 1239 2850 1612 590
<=5 6 a10 11215 16220 | 21a25 | 26a30 | 31a35 >35
niveau A 5
niveau B 12 5 13 22 18 78 64 2
année niveau C 484 116 188 306 489 1157 1337 157
niveau D 43 73 115 126 175 385 519 193
2008 niveau Dbis 20 59 108 54 82 212 320 127
niveau E 19 37 63 21 36 75 117 43
niveau F 6 10 19 13 8 27 28 5
niveau G 5 3 0 1 1 6 6
total 589 300 509 547 809 1935 2391 533
<=5 6 alo 11215 16220 | 21425 | 26a30 | 31a35 >35
niveau A 0 0 0 1 0 0 0 0
niveau B 1 4 7 16 8 45 78 3
année niveau C 296 86 166 252 314 867 1414 203
niveau D 45 77 110 127 123 370 581 193
2009 niveau Dbis 13 52 121 51 66 169 319 119
niveau E 26 42 56 26 27 53 111 44
niveau F 6 10 15 14 6 22 28 8
niveau G 8 0 2 0 1 0 5 5
total 395 271 477 487 545 1526 2536 575
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118

répartition de I’effectif au 31décembre selon la nationalité

La répartition par nationalité se fait sur la base de |'effectif social au 31 décembre.
Les salariés sans nationalité sont consolidées dans la colonne ‘nationalité frangaise’.

2007 2008 2009
étrangere | francaise | étrangere | francaise | étrangeére | francaise
niveau A 1 8 1 4 1 0
niveau B 2 257 1 213 1 161
niveau C 25 4613 25 4209 18 3580
niveau D 1 1702 4 1625 6 1620
niveau Dbis
2 1076 2 980 2 908

niveau E 1 415 1 410 3 382
niveau F 1 125 1 115 1 108
niveau G 1 22 1 21 1 20

total 34 8218 36 7577 33 6779

119 répartition de I'effectif social au 31 décembre selon une structure de qualification
détaillée

Cet indicateur est identique a I‘indicateur 111.
121 nombre de salariés appartenant a une entreprise extérieure

Nombre de salariés appartenant a une entreprise extérieure travaillant dans le cadre d'opérations contractuelles ou
France Télécom a confié a un autre entrepreneur (sous traitant) le soin de réaliser pour son compte tout ou partie
d'un travail servant a produire un bien ou un service destiné a ses propres clients.

En 2008, Le Groupe France Télécom a mis en ceuvre une nouvelle méthodologie pour I'évaluation de la sous-
traitance afin d’appréhender de maniere plus exhaustive I'’ensemble de la force au travail contribuant a la réalisation
des activités de I'entreprise et de mesurer la contribution au développement de I’emploi en France induit par le
Groupe.

Sont retenues, les opérations effectuées dans ou en dehors des locaux du Groupe, les prestations qui englobent a la
fois travail et fourniture de matériel comme la maintenance et certaines prestations investies.

La nouvelle méthodologie repose sur une étude approfondie par activité, elle inclut les activités d’intervention, de
maintenance préventive et curative des réseaux, la construction, I’environnement technique, les activités de centres
services clients, centres d’appels et gestion des activités associées, I'exploitation des réseaux, le développement de
Sl et plateformes, la R&D, le conseil et les prestations de service sur I’ensemble des fonctions support.

Certaines prestations sont exclues du champ de l'indicateur, compte tenu de la nature de l'activité concerné : le
Geénie Civil et les infrastructures, la réparation et le transport des terminaux, la maintenance applicative, les contrats
de maintenance des constructeurs, les activités annexes qui ne sont pas cceur de métier de I’entreprise (par exemple
la logistique générale : entretien, gardiennage)....

2007 2008 2009

total

1001 1142 1059
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122

123

124

nombre de stagiaires étudiants dans I’année

Ensemble des étudiants qui ont suivi un stage a France Télécom et ont percu des indemnités durant I'année

considéré

2007

2008

2009

total

53

nombre moyen mensuel de travailleurs temporaires

84

115

Il s’agit exclusivement de personnels intérimaires appartenant a des entreprises de travail temporaire

2007 2008 2009
total
43 30 24
durée moyenne mensuelle des contrats de travail temporaire
Les contrats pris en compte concernent exclusivement des personnels intérimaires
2007 2008 2009
total
4,18 1,42 1,55
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13. les recrutements de I'année

131 nombre de recrutements externes sous contrat a durée indéterminée

Chaque personne est comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail.
Ce total comprend des contrats d'adaptation transformés en contrat a durée indéterminée (CDI).

2007 2008 2009
niveau A 0 0
niveau B 0 0
niveau C 116 70 42
niveau D 1 6 2
niveau Dbis 0 0 1
niveau E 0 1 4
niveau F 1 0 1
niveau G 0 0
total 118 77 50
131bis répartition des recrutements par tranche d’age et par sexe
femmes hommes total
<20 ans 1 1 2
20-24 ans 13 17 30
25-29 ans 5 3 8
30 ans et + 5 5 10
total 24 26 50
132 nombre d’embauches en contrats a durée déterminée
Chaque personne est comptée pour une unité, quel que soit son temps de travail.
2007 2008 2009
niveau A 0 0 0
niveau B 10 6 0
niveau C 428 394 250
niveau D 3 6 1
niveau Dbis 0 0 0
niveau E 0 2 0
niveau F 0 1 0
niveau G 0 0 0
total 441 409 251

133 nombre d’embauches de travailleurs saisonniers

FTSA non concerné
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13. les recrutements de I'année

134 nombre d’embauches de salariés de moins de 25 ans

Ensemble du personnel de moins de 25 ans recruté dans I'année sur un contrat a durée indéterminée (indicateur
131). L’age est pris en compte au 31 décembre. Chaque personne est comptée pour une unité, quel que soit son
temps de travail.

2007 2008 2009

niveau A 0 0 0
niveau B 0 0 0
niveau C 99 57 31
niveau D 0 5 1
niveau Dbis 0 0 0
niveau E 0 1 0
niveau F 0 0 0
niveau G 0 0 0

total 99 63 32

Page 14/62





14. les départs et mobilites

141 total des départs

Nombre de salariés ayant quitté définitivement France Télécom durant I’année considérée. Cet indicateur integre
donc les indicateurs 142,142 bis, 143, 144, 145, 146, 148 et 149

Démissions+ ruptures conventionnelles+licenciements+fin de contrat a durée déterminée+départs durant la période
d’essai+retraites+déces. Les mutations dans un autre CE se sont pas prises en compte dans le cacul de cet

indicateur.
2007 2008 2009
niveau A 5 2 1
niveau B 45 16 16
niveau C 1084 686 554
niveau D 97 28 46
niveau Dbis 87 18 24
niveau E 33 14 10
niveau F 9 4 4
niveau G 6 1 2
total 1366 769 657
142 nombre de démissions
2007 2008 2009
niveau A 1 0 0
niveau B 1 0 0
niveau C 113 120 64
niveau D 2 3 0
niveau Dbis 4 1 0
niveau E 1 1 0
niveau F 1 0 0
niveau G 0 0 0
total 123 125 64

142bis nombre de ruptures conventionnelles

2007 2008 2009

total

143 nombre de licenciements économiques

2007 2008 2009

total
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14. les départs et mobilités

144

145

146

nombre de licenciements pour autres causes

2007

2008

2009

niveau A

niveau B

niveau C

niveau D

niveau Dbis

niveau E

niveau F

niveau G

total

© |O/RPrlWo|owNO

~N | OIFRININOINO|O

[N (o] (o] (o] (o] [e] (o)) [e] [e)

nombre de fins de contrat a durée déterminée

2007

2008

2009

niveau A

0

0

niveau B

7

6

niveau C

491

361

317

niveau D

2

5

niveau Dbis

o

niveau E

niveau F

niveau G

(el ellele)]

o|oN O

ol |O

total

500

374

324

nombre de départs durant la période d’essai

2007

2008

2009

niveau A

niveau B

niveau C

niveau D

niveau Dbis

niveau E

niveau F

niveau G

total

W |O|O|o|0O|Oo|w|O|O

~ |O|lO|Oo|Oo|O|r |00

H JO|O|O|O|R|W|O|O
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14. les départs et mobilités

147 mutation dans un autre CE

Alimenté avec les sortants du CE concerné. Cet indicateur n’est pas intégré dans l'indicateur 141.

2007 2008 2009
niveau A 0
niveau B 2 1 3
niveau C 91 102 191
niveau D 19 59 95
niveau Dbis 35 42 44
niveau E 24 20 21
niveau F 13 10 12
niveau G 1 2
total 185 234 368
148 départs en retraite
2007 2008 2009
niveau A 1 1 0
niveau B 6 8 4
niveau C 73 63 26
niveau D 24 35 21
niveau Dbis 13 18 4
niveau E 9 5 4
niveau F 2 3 0
niveau G 1 1 0
total 129 134 59
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14. les départs et mobilités

149

déces

2007

2008

2009

niveau A

niveau B

niveau C

niveau D

niveau Dbis

niveau E

niveau F

niveau G

total

» |O|O|O|Rr|IO|W|O|O

© |O|O|O/krIWwwINIO

(o3 (o] (o] (o] (o] [e] o] | ] o)
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15. les promotions

151 nombre de salariés promus dans une catégorie supérieure

Nombre de salariés promus dans une catégorie supérieure. Chaque personne est comptée pour une unité, quel que
soit son temps de travail. Le pourcentage est calculé par rapport a I'effectif en activité hors CDD, au 31 décembre.

2007 2008 2009
F H FetH F H FetH F H FetH

niveau A
niveau B 2 2 4 3 3 2 1 3
niveau C 41 101 142 28 98 126 69 86 155
niveau D 53 101 154 57 92 149 98 90 188
niveau Dbis 17 58 75 16 44 60 20 39 59
niveau E 10 16 26 13 24 37 8 15 23
niveau F 6 6 12 2 7 9 3 8 11
niveau G 2 2 0 1 2 3

total 129 286 415 119 265 384 201 241 442

en

pourcentage 31,1% 68,9% 31,0% 69,0% 45,5% 54,5%

Commentaires : le nombre de salariés promus inclut les changements pour les fonctionnaires au niveau d’'un méme niveau
CCNT.

Le % de femmes promues est 45,5% pour un % de femmes CDI de 36,3%
Le % d’hommes promus est 54,5% pour un % d’hommes CDI de 63,7%

16. le chomage

161 nombre de salariés mis en chdmage partiel pendant I’année considérée

France Télécom n’est pas concerné par cet indicateur.

162 nombre total d’heures de ch6mage partiel pendant I’année considérée

France Télécom n’est pas concerné par cet indicateur.
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17. I'insertion des travailleurs handicapes

171

nombre de travailleurs handicapés au 31 décembre

effectif déclaré* 2007 2008 2009
CDAPH* 94 115 E
allocation Temporaire d’Invalidité (ATI) 92 76 78
emplois réservés 2 1 1
reclassés C3R 14 12 12
Total 202 204 266

171bis1montant des achats au secteur protégé

171c

monj[arjt des achats au secteur 2007 2008 2009
protégé (K€)

total 186,14 120,32 195,14
mouvements de I’année
mouvements de I'année 2007 2008 2009
recrutements CDI 6 7 6
autres recrutements (***) 3 1 13
mobilités entrantes depuis une filiale
reclassements C3R (****)
départs (retraites, déces, mobilite,
démissions) 13 15
Total 22 8 34

*Effectif déclaré tel qu’il résulte de la « Déclaration Obligatoire de I'Emploi des Travailleurs Handicapés » (DOETH)
prévue a I'art. L 5212-5 et R 5212-2 du Code du travail (annexe B indicateurs Bilan Social)

** Salariés reconnus « travailleurs handicapés » par la Commission des Droits a I’Autonomie des Personnes
Handicapées (CDAPH)

*** Recrutements incluant les CDD, les contrats d’apprentissage et d’alternance

**** Commission de reclassement, de réadaptation, et de réorientation (C3R) (loi 84-16 du 11 janvier 1984)
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17. I'insertion des travailleurs handicapes

172 nombre de travailleurs handicapés a la suite d’accidents du travail au 31 décembre

Cet indicateur met en évidence, parmi la population des travailleurs handicapés présents au 31 décembre, ceux dont
le handicap est li¢ a un accident du travail survenu a la personne au cours de sa carriere au sein de I'entreprise (et
pas forcément durant I’année en cours).

2007 2008 2009

total

90 72 66
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18. 'absentéisme

181 nombre total de journées d'absence

Cet indicateur consolide les indicateurs 182, 184, 185, 186 et 187.

182

2007 2008 2009
niveau A 2758 2116 2117
niveau B 15095 13241 10906
niveau C 110765 112210 110392
niveau D 17928 19646 25650
niveau Dbis 10266 11295 14998
niveau E 2931 4815 3953
niveau F 410 286 678
niveau G 15 7 16
total 160167 165624 168709

nombre de journées d’absence pour maladie

Nombre de jours d’absence pour maladie dans I'année étudiée, quel qu’en soit le motif (congé ordinaire de maladie,
de longue maladie ou de longue durée).
Dans le cas de période d’absence a cheval sur deux années consécutives, seuls les jours se rapportant a I'année

considérée sont retenus.

2007 2008 2009
niveau A 2451 1945 1952
niveau B 12494 12161 8948
niveau C 98672 101648 101048
niveau D 14414 16747 21666
niveau Dbis 8675 9316 13367
niveau E 1876 3183 2499
niveau F 353 263 614
niveau G 0 1 13
total 138935 145264 150107
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18. 'absentéisme

183

répartition de I’absentéisme pour maladie selon la durée de I’absence

Cet indicateur répartit les jours d’absence pour maladie comptés dans I'indicateur 182 selon la durée de I'absence.

2007 2008 2009
niveau A 253 265 242
absences niveau B 105 101 67
niveau C 2020 1990 1775
de moins niveau D 348 446 459
niveau Dbis 196 235 180
de 3 jours niveau E a7 44 44
niveau F 2 7 15
niveau G 0 1 2
total 2971 3089 2784
niveau A 710 669 754
absences niveau B 554 605 372
niveau C 8658 8831 8382
de 3 a7 jours niveau D 1669 1929 2182
niveau Dbis 823 841 1023
niveau E 158 185 243
niveau F 15 42 50
niveau G 0 0 0
total 12587 13102 13006
niveau A 602 682 567
absences niveau B 1848 1301 901
niveau C 17598 17368 15771
de 8 a 30 jours niveau D 3463 3724 4157
niveau Dbis 1999 2047 2081
niveau E 397 507 472
niveau F 63 145 69
niveau G 0 0 11
total 25970 25774 24029
niveau A 381 329 266
absences niveau B 1330 1518 1125
niveau C 15753 16610 16631
de 31 2 90 jours niveau D 3208 3462 4528
niveau Dbis 2601 1999 2083
niveau E 369 667 497
niveau F 122 69 135
niveau G 0 0 0
total 23764 24654 25265
niveau A 505 0 123
absences plus de  |niveauB 8657 8636 6483
niveau C 54643 56849 58489
90 jours niveau D 5726 7186 10340
niveau Dbis 3056 4194 8000
niveau E 905 1780 1243
niveau F 151 0 345
niveau G 0 0 0
total 73643 78645 85023
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18.

I’absentéisme

184

185

186

nombre de journées d’absence pour accidents de travail ou de trajet

Les journées comptabilisées pour accidents de travail et de trajet incluent les jours d’absence dus a des prolngations
ou rechutes d’accidents survenus les années précédentes

2007 2008 2009
niveau A 155 0 71
niveau B 2501 1015 1887
niveau C 5625 5748 5196
niveau D 1729 1318 2234
niveau Dbis 148 267 182
niveau E 380 380 535
niveau F 0 10 0
niveau G 0 0 0
total 10538 8738 10105

nombre de journées d’absence pour maternité, paternité ou adoption

2007 2008 2009
niveau A 112 109 25
niveau B 0 0 0
niveau C 3546 2267 1798
niveau D 1001 741 779
niveau Dbis 1066 1300 968
niveau E 552 1157 789
niveau F 40 0 22
niveau G 11 0 0
total 6328 5574 4381

nombre de journées d’absence pour congés autorisés

Les congés autorisés regroupent les événements familiaux, congés conventionnels spécifiques..., ainsi que les délais
de route associés aux absences pour événement familial.

2007 2008 2009
niveau A 10 25 22
niveau B 94 57 60
niveau C 2684 2261 2085
niveau D 746 779 902
niveau Dbis 362 357 446
niveau E 115 85 125
niveau F 17 13 36
niveau G 4 6 3
total 4031 3583 3678
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18. 'absentéisme

187 nombre de journées d’absence pour autres causes

Cet indicateur contient les absences donnant lieu a une autorisation spéciale d’absence, pour lesquelles le traitement
est maintenu, a I'exception des absences pour raison familiale déja comptabilisées dans I'indicateur 186

2007 2008 2009

niveau A 30 37 47
niveau B 6 8 11

niveau C 238 286 265
niveau D 38 61 69
niveau Dbis 15 55 35
niveau E 8 11 5
niveau F 0 0 6
niveau G 0 0 0
total 334 458 438
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2. Les rémunérations et
charges accessoires

le montant des rémunérations
la hierarchie des rémunérations

les charges accessoires
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21. le montant des rémunérations

211bis rémunération mensuelle moyenne brute

La rémunération mensuelle moyenne brute représente le douzieme de la somme des rapports de la masse salariale
mensuelle sur |'effectif mensuel. La notion de masse salariale retenue est celle de la déclaration annuelle des salaires. Elle
est composée de I'ensemble des éléments de la rémunération brute versés au cours de I'année : traitement indiciaire brut
ou salaire de base, primes variables sur objectifs, complément France Télécom SA, primes et indemnités liées a I'activité, a
|’affectation, a la situation familiale.

en euros 2007 2008 2009
F H FetH F H FetH F H FetH
niveau A 1967 0 1967 NS NS NS NS
niveau B 1834 2083 2024 1869 2104 2048 1896 2149 2091
niveau C 2238 2323 2284 2263 2359 2314 2306 2424 2371
niveau D 2526 2654 2615 2542 2667 2629 2585 2689 2657
niveau Dbis 3057 3233 3180 3110 3296 3240 3171 3343 3291
niveau E 4140 4270 4230 4188 4321 4279 4337 4425 4398
niveau F 6012 6200 6153 6180 6271 6246 6085 6273 6213
niveau G NS 8220 NS NS 8150 NS NS 8309 NS
total
2477 2747 2642 2517 2784 2680 2593 2846 2749
212bis part des primes a périodicité non mensuelle dans la déclaration des salaires
Rapport entre la somme des primes a périodicité non mensuelle pergues au cours de I'année et la somme de I’ensemble
des montants pergus au cours de cette méme année (servant aussi de base au calcul de I'indicateur 211bis).
en % 2007 2008 2009
F H FetH F H FetH F H FetH
niveau A 2,24% 0,00% 2,24% NS NS NS 0,00% NS
niveau B 3,08% 1,79% 2,07% 1,19% 1,73% 1,61% 0,60% 2,62% 2,20%
niveau C 2,10% 3,00% 2,59% 2,19% 3,22% 2,75% 2,13% 4,18% 3,27%
niveau D 2,65% 3,98% 3,58% 2,52% 3,77% 3,40% 3,13% 4,67% 4,21%
niveau Dbis 6,58% 7,29% 7,09% 6,37% 7,18% 6,95% 7,61% 7,47% 7,51%
niveau E 9,20% 10,36% 10,01% 10,67% 11,43% 11,19% 10,66% 11,72% 11,40%
niveau F 10,80% 12,76% 12,28% 14,13% 12,97% 13,28% 13,91% 12,76% 13,12%
niveau G NS 13,36% NS NS 12,50% NS NS 13,41% NS
total
3,48% 5,20% 4,57% 3,69% 5,31% 4,72% 4,09% 6,05% 5,34%
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21. le montant des rémunérations

213  grille des rémunérations

Répartition des effectifs en fonction de leur niveau de rémunération mensuelle moyenne brute. Chaque pourcentage
représente le rapport entre I'effectif dont la rémunération se situe a I'intérieur de la tranche correspondante et I’effectif total.

rémunérations effectifs effectifs
mensuelles (%) (% cumulés)
jusqu’a 1 850 euros 2,81% 2,81%
jusqu’a 2 150 euros 10,30% 13,11%
jusqu’a 2 450 euros 30,94% 44,05%
jusqu’a 2 750 euros 23,76% 67,81%
jusqu’a 3 350 euros 17,10% 84,91%
jusqu’a 3 950 euros 7,92% 92,84%
jusqu’a 4 100 euros 0,95% 93,79%
jusqu’a 4 550 euros 2,00% 95,79%
jusqu’a 5 550 euros 2,25% 98,04%
jusqu’a 6 550 euros 1,11% 99,15%
au dela de 6 550 euros 0,85% 100,00%
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22. La hierarchie des rémunérations

221 hiérarchie des rémunérations

Rapport entre la moyenne des rémunérations des 10% des salariés percevant les rémunérations les plus élevées a
celle correspondant aux 10% des salariés percevant les rémunérations les moins élevées.

2007 2008 2009

rapport 2,38 2,36 2,34

23. Le mode de calcul des rémunérations

231 pourcentage des salariés dont le salaire dépend en tout ou partie du rendement

France Télécom n’est pas concerné par cet indicateur.

231bis pourcentage de salariés dont le métier ou le niveau de I’emploi occupé prévoit une part
variable liée a la réalisation d’objectifs individuels et collectifs

pourcentage 2007 2008 2009

rapport

38%
Les 62% représentent les salariés B,C,D non vendeurs.

232 pourcentage des salariés payés au mois sur la base de I’horaire affiché

France Télécom n’est pas concerné par cet indicateur.
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24. les charges accessoires

241

242

avantages sociaux dans I’entreprise

Les avantages sociaux applicables aux différentes catégories de personnel sont précisés dans les références ci-

apres :

Avantages

Fonctionnaires

Salariés sous convention

délai de carence

Loi 84-16 du 11 janvier

Convention Collective Nationale des

I'inaptitude

maladie 1984 — Art 34 Télécommunications — Art 4.3.1
indemnisation de |Loi 84-16 du 11 janvier |Convention Collective Nationale des
la maladie et de 1984 — Art 34 Télécommunications — Art 4.3.1.1 et Annexe V

indemnisation des

Accord portant sur I'organisation du travail, la réduction et I'aménagement
du temps de travail (dit « Accord pour Tous ») du 2 février 2000 — Annexe

n° 1964 du 9 aolt 1995

jours feries 4
préavis et Convention Collective Nationale des
indemnités de Télécommunications — Art 4.4.1
licenciement

Loi 84-16 du 11 janvier |Convention Collective Nationale des
congé de 1984 - Art 34 & Télécommunications — Art 4.3.2
maternité circulaire FP/4

CONQges payes

Loi 84-16 du 11 janvier
1984 — Art 34 et décret
d’application 84-972 du
26 octobre 1984 — Art
1er

Accord d’Entreprise du 13 février 2003 portant
sur la mise en place de la Convention Collective
Nationale des Télécommunications a FTSA -
Titre V, Art 4

congés pour
évenements
familiaux

Bulletin Officiel -
Instruction du 9
décembre 1985

Accord d’Entreprise du 13 février 2003 portant
sur la mise en place de la Convention Collective
Nationale des Télécommunications a FTSA —
Annexe |V

primes de départ
en retraite

Décision n°4/99 du 24
mars 1999

Convention Collective Nationale des
Télécommunications — Art 4.4.2

Avenant du 2 mars 2006 relatif a I'accord du 2
juillet 1996 — Art 3

montant des versements effectués a des entreprises extérieures pour mise a
disposition de personnel

Il s’agit de personnels intérimaires appartenant a des entreprises de travail temporaire

keuros

2007

2008 2009

total

1595

1050 977
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3. Les conditions
d’hygiene et de
securité

les accidents de travail et de trajet

la répartition des accidents de travalil

les maladies professionnelles

les comités d’hygiene, de sécurité et de conditions de travalil

les dépenses en matiere de sécurité
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31. les accidents de travail et de trajet

311

taux de fréquence des accidents de travail (TFRAC)

2007

2008

2009

total

7,34

8,22

8,06

Ce taux est exprimé en nombre d’accidents de travail avec arrét par million d’heures théoriques travaillées soit :

Nombre accidents de travail x 1 million

taux de gravité des accidents de travail (TGRAC)

Effectif en activité équivalent temps plein x nombre de jours ouvrés (210) x 7,6 heures

2007

2008

2009

total

0,54

0,48

0,67

Ce taux est exprimé en nombre de jours d’arrét pour accident de travail, par millier d’heures travaillées soit :

Nombre de jours d’arrét pour accidents de travail x 1 000

Effectif en activité équivalent temps plein x nombre de jours ouvrés x 7,6 heures

nombre d’accidents du travail avec arrét

2007 2008 2009
niveau A 2 0 1
niveau B 10 6 11
niveau C 49 7 47
niveau D 7 5 7
niveau Dbis 3 7 2
niveau E 1 1 1
niveau F 0 0 0
niveau G 0 0 0
total 72 76 69
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31. les accidents de travail et de trajet

312 nombre de jours d’arrét pour accident de travail

Ces jours peuvent étre perdus au titre d’accidents de travail survenus dans I’année ou lors d’années antérieures

2007 2008 2009

niveau A 10 0 38
niveau B 1639 596 1280
niveau C 2412 2543 2524
niveau D 813 654 1283
niveau Dbis 21 257 151
niveau E 373 376 423

niveau F 0 0 0

niveau G 0 0 0
total 5268 4426 5699

313 nombre d'incapacités permanentes partielles ou totales notifiées au cours de I'année
considérée

2007 2008 2009
IPP supérieures & 10% 3 1 2
IPP inférieures ou égales a 10% 8 2 6
Total 11 3 8

314 nombre d'accidents mortels

Néant
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31. les accidents de travail et de trajet

315 nombre d'accidents de trajet avec arrét

2007 2008 2009
total
28 24 36
316 nombre d’accidents dont est victime le personnel temporaire ou de prestations de service
dans I’établissement
Il s’agit d’accidents de travail et de trajet
2007 2008 2009
personnel temporaire 0 1 0
personnel en prestation de service 0 1 1
Total 0 2 1
317

taux et montant de la cotisation sécurité sociale (accident du travail)

Le montant de la cotisation sécurité sociale est une cotisation forfaitaire applicable a la masse salariale des ACO.

Le taux de la cotisation de la sécurité sociale est de 1%.

keuros 2007 2008 2009

total

371,89 397,10 387,73
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32. La répartition des accidents de travail avec arrét

321 nombre d'accidents liés a I'existence de risques graves (codes 32 a 40)

2007 2008 2009

32 — appareils a pression 1
33 — appareils/ustensiles mettant en
ceuvre des produits chauds

34 — appareils ou installations
frigorifiques

33 — appareils/ustensiles mettant en
ceuvre des produits toxiques

36 — vapeurs, gaz et poussieres
déléteres

37 — matieres combustibles en flamme
38 — matieres explosives

39 - électricité

40 - rayonnements ionisants et non
jonisants

total 1 0 0

322 nombre de chutes avec dénivellation (Code 02)

2007 2008 2009

total

14 22 21
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32. La répartition des accidents de travail avec arrét

323 nombre d'accidents occasionnés par des machines, a l'exception de ceux évoqués ci-
dessus (codes 09 a 30)

2007 2008 2009

09 — machine productrice/transformatrice
d’énergie
10 — organe de transmission : auxiliaire de
tirage
18 - scie
19 — machines a
percer/aléser/tourner/fraiser/raboter les métaux
20 — machines a
percer/tourner/toupiller/raboter le bois
21 — machines a meuler, poncer, polir
22 — machines et matériels a souder
23 — machines a agrafer
24 — machines a
remplir/conditionner/empaqueter/emballer/clou
er
27 — matériel /engin de terrassement/travaux
annexes
28 — machines diverses
29 — machines non précisées
30 - outil mécanique tenu ou guidé a la main

total 0 0 0

324 nombre d'accidents de circulation - manutention - stockage (codes 01, 03, 04, 06, 07, 08)

2007 2008 2009

01 — emplacement de travail et surface de
circulation : chute de plain-pied 10 6 7
03 - objet en cours de manipulation 15 12 20
04 - objet en cours de transport manuel 0 2 0
06 — appareils de levage et de manutention 1 3 2
07 — appareils de levage, amarrage et
préhension 0 0
08 - véhicules 7 8 3

total 33 31 32
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32. La répartition des accidents de travail avec arrét

325 nombre d'accidents occasionnés par des objets, masses et particules en mouvement

accidentel (codes 05)

2007

2008

2009

total

326 autres cas

2007

2008

2009

Total

20

22

16
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33. Les maladies professionnelles

331

332

nombre de dossiers de demande de reconnaissance déposés

Nombre de dossiers déposés aupres de la commission de réforme, en vue d’une éventuelle reconnaissance.

2007 2008 2009

total

nombre de salariés dont le dossier a fait I’objet d’'une reconnaissance de maladie
professionnelle

2007 2008 2009
salariés dont la maladie professionnelle a été 3 5 1
reconnue
nature de la maladie professionnelle 57 57 57

Maladie professionnelle selon le numéro du tableau de la caisse nationale d’assurance maladie des travailleurs salariés :

-1 : affections dues au plomb et a ses composés

-19
-30

: spirochétoses (a I'exception des tréponématoses)
: affections professionnelles consécutives a I'inhalation des poussieres d’amiante.

- 30bis : cancer broncho-pulmonaire, provoqué par I'inhalation des poussieres d’amiante.

-40:
-42
: affections périarticulaires provoquées par certains gestes et postures au travail.
- 66 :
-69:
: lésions chroniques du ménisque

- 57

-79

-98:

maladies dues aux bacilles tuberculeux et certaines mycobactéries atypiques
atteinte auditive provoquée par les bruits Iésionnels

rhinites et asthmes professionnels
affections provoquées par les vibrations et les chocs

affections chroniques du rachis lombaire provoquées par la manutention manuelle de charges

lourdes

333

nombre de déclarations par I’employeur de procédés de travail susceptibles de

provoquer des maladies professionnelle voir indicateur

2007 2008 2009

total
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34. les comités hygiene et securité et conditions de

travall

341 nombre de comités d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail (CHSCT)

nombre de CHSCT 2007 2008 2009

territoriaux

commission de concertation technique 1 1 1

locaux 18 18 15
total 19 19 16

342 nombre de réunions des comités
(CHSCT)

d’hygiene, de sécurité et

des conditions de travail

nombre de réunions 2007 2008 2009

territoriaux

commission de concertation technique 1 3 1

locaux 124 95 90
total 125 98 91
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35. les dépenses en matiere de sécurite

351 la formation en matiere de sécurité

nombre de personnes formées 2007 2008 2009

salariés 1644 793 1591

membres de CHSCT 57 5 15
total 1701 798 1606

nombre de jours de formation 2007 2008 2009

salariés 2193 1193 2499

membres de CHSCT 158 25 67
total 2351 1218 2566

354 existence et nombre de plans spécifiques de sécurité

2007 2008 2009

total
50
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4. |les autres conditions de
travall

la durée et 'aménagement du temps de travail
I’organisation et le contenu du travail

les conditions physiques de travail

les dépenses d’amélioration des conditions de travail
la médecine du travail

les travailleurs inaptes
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41. la durée et 'aménagement du temps de travail

411

durée annuelle du temps de travail

Régime de base : 1603 heures annuelles.

Régime "Horaires Accueil Clients" (HAC) : entre 1 155,40 et 1 555 heures annuelles.
Régime « Centres d’appel (type 118712) » : entre 1519h a 1547h heures annuelles.

Régime "Travaux programmés en Heures Non Ouvrables intégrées dans la durée normale de travail" (HNO) : entre

1 546,40 et 1 587,80 heures annuelles.

Régime a temps modulé / aménagement sous forme de cycles de travail : 1 580,20 heures annuelles.

Cadres exécutifs autonomes : forfait de 208 jours travaillés.

Ces durées tiennent compte de la journée annuelle de solidarité (d’une durée égale a 7heures)

typologie des régimes de travail (en %)

2007 2008 2009

régime de base 38,3% 37,7% 42,3%
régime HAC 39,3% 39,4% 32,3%
régime HNO et cycle de nuit 3,3% 2,9% 3,9%
régime a temps modulé 0,0% 0,0% 0,0%
régime Centres 12 et 712 1,4% 1,5% 1,9%
cadres exécutifs autonomes 14,0% 14,9% 16,5%
cadres opérationnels de proximité 3,9% 3,6% 3,2%
total 100% 100% 100%
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42. I'organisation et le contenu du travalil

412

nombre de salariés ayant bénéficié d’'un repos compensateur

Repos compensateurs légaux : régis par le cadre du travail, ne concernent que les salariés de droit privé
Repos compensateurs conventionnels : régis dans le cadre de I'accord OARTT du 2 février 2000 (Accord pour tous)
et peuvent concerner :

- le remplacement du paiement d'heures supplémentaires ;

- la compensation d'astreintes ;

- la compensation de sujétions particulieres (HNO, travail le dimanche ou en jour férié).

Les salariés ayant bénéficié de repos compensateurs légaux et de repos compensateurs conventionnels sont
consolidés dans les 2 tableaux :

nombre de salariés ayant bénéficié de repos compensateurs Iégaux

2007 2008 2009
niveau A 17 26 28
niveau B 2 1 3
niveau C 155 195 171
niveau D 52 68 96
niveau Dbis 14 18 18
niveau E 3 2 2
niveau F 0 0 0
niveau G 0 0 0
total 243 310 318

nombre de salariés ayant bénéficié de repos compensateurs conventionnels

2007 2008 2009
niveau A 10 16 9
niveau B 83 57 26
niveau C 1301 1076 902
niveau D 488 439 468
niveau Dbis 64 44 41
niveau E 6 4 2
niveau F 0 0 0
niveau G 0 0 0
total 1952 1636 1448
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42.

I’organisation et le contenu du travail

413 nombre de salariés bénéficiant d’un systéme d’horaire individualisé
Nombre de salariés en activité au 31 décembre de I’année étudiée bénéficiant d’'un systéme d’horaires individualisés
au sens de l'article L 3122-23 du code du travail. Il s’agit donc des salariés utilisant une badgeuse.
NEANT
414 nombre de salariés travaillant a temps partiel au 31 décembre
Cet indicateur répartit les salariés présents dans l'indicateur 111a et ne travaillant pas a temps plein par
regroupement de taux d’utilisation
Niv A Niv B Niv C Niv D Niv Dbis |Niv E Niv F Niv G Total
inf a 30% 27 27
de 30 a 49% 2 172 174
de 50% & 59% 8 48 5 7 1 69
année |de 60% a 69% 15 1 2 1 19
de 70% a 79% 1 14 1 2 1 19
2007 |de 80% a 89% 1 15 566 115 37 14 3 751
de 90% a 99% 2 39 15 3 3 62
total 3 26 881 136 50 20 5 0 1121
Niv A Niv B Niv C Niv D Niv Dbis_|Niv E Niv F Niv G Total
inf & 30% 3 3
de 30 & 49% 1 130 1 132
de 50% & 59% 2 36 6 6 1 51
année |de 60% a 69%
1 13 1 2 2 1 20
de 70% & 79% 16 2 2 20
2008 |de 80% a 89% 13 516 115 31 10 3 688
de 90% a 99% 40 15 4 4 63
total 0 17 754 139 43 18 6 0 977
Niv A Niv B Niv C Niv D Niv Dbis _|Niv E Niv F Niv G Total
inf & 30% 2 2
de 30 & 49% 1 87 1 89
de 50% & 59% 6 40 9 3 1 1 60
année |de 60% a 69% 13 1 2 1 22
de 70% a 79% 12 1 1 2 16
2009 |de 80% & 89% 12 425 136 43 12 3 631
de 90% a 99% 33 13 4 2 1 53
total 0 19 617 160 53 18 6 0 873
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42.

I’organisation et le contenu du travail

415

416

417

nombre de salariés ayant bénéficié tout au long de I’année considérée de 2 jours de

repos hebdomadaires consécutifs

2007 2008

2009

total 94,7% 93,4%

93,8%

nombre moyen de jours de congé annuel (non compris les repos compensateurs)

2007 2008 2009
nombre moyen o5 o5 o5
nombre de jours fériés payés
Les jours fériés tombant un dimanche ne sont pas comptabilisés
2007 2008 2009
total jours 9 9 9
dont samedi 1 1 1

Page 45/62





42. I'organisation et le contenu du travalil

421 nombre de salariés occupant des emplois a horaires alternants ou de nuit

Est comptabilisé en horaire de nuit tout salarié effectuant au moins trois heures de travail sur la plage 21h - 6h deux
fois par semaine, ou tout salarié ayant effectué 260h cumulées sur 12 mois glissants sur la plage horaire 21h - 6h.

NEANT

422 nombre de salariés occupant des emplois a horaires alternants ou de nuit de plus de 50 ans

Est comptabilisé en horaire de nuit tout salarié effectuant au moins trois heures de travail sur la plage 21h - 6h deux
fois par semaine, ou tout salarié ayant effectué 260h cumulées sur 12 mois glissants sur la plage horaire 21h - 6h.

NEANT

423 salarié affecté a des taches répétitives au sens de la définition du travail a la chaine
résultant du décret n°76-404 du 10 mai 1976

France Télécom n’est pas concerné par cet indicateur.

424 nombre de salariés ayant opté pour le télétravail

2007 2008 2009
télétravail alterné & domicile 10 10 7
bureau satellite 12
télétravail occasionnel
Total 10 10 19
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43. les conditions physiques de travall

431

nombre de personnes exposées de fagcon habituelle et réguliere a plus de 85 db a leur

poste de travail

2007 2008 2009
personnel chargé de la maintenance des 0 0 0
groupes électrogenes (UPR et Ul)
personnel travaillant auprés des machines 0 0 0
a affranchir (UFR)
Total 0 0 0

Les valeurs présentées les années passées ont été remises a "0" sur la ligne " personnel chargé de la

maintenance des groupes électrogenes”.

En effet, les déclarations des années précédentes (2006 et 2007) ont été prononcées sans tenir

compte de la double condition "de fagon habituelle et réguliere". Si I'on applique cette double

condition, l'indicateur est nul, pour sa composante "maintenance des groupes électrogenes”, sur les
trois derniéres années.

432

réaliser une carte son par atelier

France Télécom n’est pas concerné par cet indicateur
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433

n°76-404 du 10 mai 1976

434

435

nombre de salariés exposés a la chaleur au sens de la définition contenue dans le décret

France Télécom n’est pas concerné par cet indicateur.

nombre de salariés travaillant aux intempéries de facon habituelle et réguliére, au sens de
la définition du décret n°76-404 du 10 mai 1976

France Télécom n’est pas concerné par cet indicateur

nombre de prélevements, d’analyses de produits toxiques et de mesures

2007

2008

2009

total
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45. les dépenses d’amélioration des conditions de
travall

451

montant des dépenses consacrées au programme annuel de prévention des risques

professionnels et de I’amélioration des conditions de travail (PAPRIPACT)

en milliers d'euros

2007

2008

2009

total

1624

4035
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40.

la médecine du travalil

461

462

463

nombre d’examens médicaux effectués

2007 2008 2009
dans le cadre de la surveillance médicale
renforcée 1013 1773 1915
dans les autres cas 4259 2265 3061
Total 5272 4038 4976
nombre d’examens complémentaires effectués
2007 2008 2009
dans le cadre de la surveillance médicale
renforcée 1837 2003 1941
dans les autres cas 4292 4058 5811
Total 6129 6061 7752

part du temps consacré par le médecin du travail a I’analyse et a I'intervention en milieu

de travail

2007

2008

2009

% temps passé

30%

30%

30%

Commentaires :

Croissance importante des visites a la demande des salariés ou de I’entreprise
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47. les travailleurs inaptes

471 nombre de salariés déclarés inaptes définitivement a leur emploi par le médecin du travail
ou la commission de réforme

2007 2008 2009

total

472 nombre de salariés reclassés dans I’entreprise a la suite d’une inaptitude

2007 2008 2009

total
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5. le développement des
compétences

la formation professionnelle
les congés de formation

I'insertion professionnelle






51.

la formation professionnelle continue

511

512

513a

pourcentage de la masse salariale consacré a la formation

C'est le ratio entre les dépenses de formation et la masse salariale FTSA hors cadre dirigeant.

2007 2008 2009
ourcentage
P 9 6,6% 8,4% 10,5%
montant des dépenses consacré a la formation continue
Les dépenses de formation sont composées des colts suivants :
les colts de mise en ceuvre
les achats externe de formation
le colit de personnel des salariés formés
et les colts des missions et déplacements liés a I'activité formation.
en millions d'euros 2007 2008 2009
total
17 21 23

nombre de salariés formés dans I’année
Un salarié ayant suivi plusieurs formations n'est compté qu'une fois. Le % de salariés formés est le rapport entre le
nombre de salariés formés / Effectifs au 31/12/2008 ou Effectifs = Effectifs Actifs + Effectifs Alternants

2007 2008 2009
F H total F H total F H total
salarigs formés 2326 3803 6129 2443 3707 6150 2179 3488 5667
pourcentage 91,1% 90,7% 90,8% 101,0% 95,1% 97,3% 98,9% 94,5% 96,1%
513b nombre de salariés formés dans I’année répartis par niveau CCNT
Un salarié ayant suivi plusieurs formations est compté deux fois s’il a bénéficié d’un changement de classification en
cours d’année. Une 1°° fois pour les formations suivies sur son ancienne classification et une 2'* fois pour les
formations suivies sur sa nouvelle classification.
2007 2008 2009
F H total F H total F H total
niveau A 146 120 266 151 148 299 166 129 295
niveau B 20 115 135 26 92 118 21 81 102
niveau C 1498 2041 3539 1579 1940 3519 1334 1800 3134
niveau D 335 803 1138 384 828 1212 398 831 1229
niveau D bis 230 546 776 241 536 777 210 486 696
niveau E 97 183 280 95 187 282 89 186 275
niveau F 33 60 93 30 50 80 29 41 70
niveau G 1 7 8 1 9 10 0 10 10
total 2360 3875 6235 2507 3790 6297 2247 3564 5811
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51. la formation professionnelle continue

514 nombre d’heures de formation
Il s’agit des heures de formation attestées hors :
formations d’une durée inférieure a 45 minutes
formations e-learning non tutorées
2007 2008 2009
F H total F H total F H total
niveau A 3918 3377 7296 5024 5548 10572 5590 3844 9434
niveau B 703 1784 2487 577 2278 2855 258 1963 2222
niveau C 53580 71429 125009 74864 77041 151905 72080 87056 159136
niveau D 11651 32022 43673 16656 38003 54659 20162 46723| 66886
niveau D bis 7427 17189 24616 9598 25337 34935 11533 24581 36114
niveau E 3534 6101 9635 3457 7228 10684 5352 9880 15232
niveau F 1102 1933 3035 1221 1703 2924 1213 1154 2367
niveau G 2 300 302 50 210 260 0 251 251
total 81917 134136 216053 111447 157347 268794 116188 175453 291640
515 répartition des salariés formés par type de formation
Un salarié ayant suivi plusieurs types de formation sera compté plusieurs fois.
2007 2008 2009
F H total F H total F H total
adaptation au poste
de travail 2220 3657 5877 2240 3236 5476 1690 3131 4821
évolution et maintien
dans I'emploi
157 251 408 778 999 1777 253 641 894
développement
des 2560
compétences 722 989 1711 458 1386 1844 1257 1303
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52.

le congé formation

521

522

523

nombre de salariés ayant bénéficié d’'un congé de formation rémunéré

2007

2008

2009

total

16

24

nombre de salariés ayant bénéficié d’'un congé de formation non rémunéré

2007

2008

2009

total

nombre de salariés dont la demande de formation a été différée

2007

2008

2009

total
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53.

I'insertion professionnelle

531

nombre total de contrats d’apprentissage et d’alternance concluss dans I’année

Ensemble des personnes ayant souscrit un contrat d’apprentissage ou d’alternance au cours de I'année (contrats

signés).

2007 2008 2009

contrat d'apprentissage 129 104 160
contrat de professionnalisation 34 60 54
total 163 164 214

531bis répartition par métier des contrats d'apprentissage et d'alternance signés dans I'année

total 2009
CLIENT 163
TECHNIQUE RESEAUX 34
GESTION SUPPORT 16
TECHNIQUE INFORMATIQUE 1
INNOVATION PROSPECTIVE 0
PRODUCTION CONTENU MULTIMEDIA 0
| total 214
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6. les relations
professionnelles

la représentation du personnel
I'information et la communication
les procédures

les oeuvres sociales
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61. les représentants du personnel

610 composition du comité d’établissement

A la suite des élections du 22 janvier 2009

CFDT | CFE-CGC | CFTC CGT FO SUD total
titulaires 3 1 6 3 3 16
suppléants 4 1 6 2 3 16
représentant syndical 1 1 1 1 1 1 6

total 8 3 1 13 6 7 38
611 participation aux élections des représentants du personnel du 22 janvier 2009
participation aux élections des membres des Comités d’établissements de France Télécom SA :
college nombre d’inscrits taux de participation
cadre 1449 78,3%
maitrise 1574 77,4%
non cadre 4451 71,7%
participation aux élections de délégués du personnel de France Télécom SA :
college nombre d’inscrits taux de participation
cadre 1308 78,5%
non cadre 5035 72,5%
unique 811 80,8%
612 volume global des crédits d’heures utilisés pendant I’année considérée
2007 2008 2009
total 75036 79328 75110

On appelle heures de délégation ou encore crédit d’heures, le temps que le chef d’entreprise
est légalement ou conventionnellement tenu d’accorder aux représentants du personnel pour
leur permettre d’exercer leurs fonctions pendant le temps de travail sans subir de perte de rémunération.

Les Crédits Temps Complémentaires (CTC) ne sont pas comptabilisés dans cet indicateur.
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61. les représentants du personnel

613 nombre de réunions avec les représentants du personnel et les délégués syndicaux

pendant I’année

2007

2008

2009

total

828

726

750
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62. I'information et la communication

621

nombre d’heures consacrées aux différentes formes de réunions du personnel

Cet indicateur consolide les heures de réunions d’information sur les résultats, les objectifs, les

accords signés et les évolutions organisationnelles.

2007

2008

2009

total

270

320

580

622

éléments caractéristiques du systéme d’accueil

Lors de I'accueil d’un nouveau salarié, recruté en externe, le service d’affectation se charge de
lui remettre :

* & o o

les informations sur I’organisation de I'entité et de France Télécom qu’il rejoint,

le reglement intérieur,
les documents concernant la prévoyance,

les informations relatives aux sites intranet RH a la disposition des salariés permettant
de consulter la Convention Collective Nationale des Télécommunications, les accords

d’entreprise en vigueur a FTSA,
avantages salariés...)

les informations pratiques (dépdt de congés,

Lors d’un recrutement en interne ou externe, le salarié bénéficie a sa prise de poste d’un
entretien avec son manager au cours duquel sont abordées les activités ou missions confiées

ainsi que les actions de développement des compétences nécessaires.
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62. I'information et la communication

623

624

éléments caractéristiques du systéme d’information ascendante ou descendante et
niveau d’application

procédures d’information descendante au niveau du Groupe

* * 6 6 o o+ o

* & o o

connect’mag : Magazine trimestriel des salariés de France Télécom

connect’ mag régionaux

outils d’information disponibles en ligne

portail d’information du Groupe (version frangaise et anglaise)

fil d’actu : dépéches sur I'actualité du Groupe

interventions vidéo, audio du Président et autres dirigeants a I'attention de I'ensemble
des salariés

mails du Président: commentaires des résultats financiers et autres annonces
importantes

entrepreneurs’meeting : réunion du Top management, 2 fois par an

supports d’information a destination des Entrepreneurs

réunions de managers

affichage

procédures d’information ascendante au niveau du Groupe :

*

plusieurs canaux de remontées de questions/remarques de la part des salariés :
enquéte annuelle « écoute salariée », plateforme d’efficacité du management, boite de
commentaires sur le portail groupe (frangais / anglais)

études de perception : expression des salariés via messagerie vocale et électronique,
call center salariés et managers, rubrique « questions salariés » sur I'intranet groupe
enquéte sur I'état des lieux sur le stress et les conditions de travail réalisée par le
cabinet Technologia

procédures d’information descendante au niveau établissement principal

*

supports d’information a destination des salariés : magazine mensuel des salariés de
France Télécom et leurs cahiers régionaux, newsletters, sites Intranet des différentes
entités et directions métiers, et en particulier, le portail d’information RH « anoo »,
journal d’information téléphonée

outils d’information des managers : réunions, newsletters

éléments caractéristiques du systeme d’entretiens individuels

L'entretien individuel est généralisé a I’'ensemble des salariés.
Il reste un des moments privilégiés d'échanges entre un collaborateur et son responsable hiérarchique

direct.

Il constitue un des éléments clés du pilotage de la performance et des compétences.
Il favorise I'engagement du salarié et de I'entreprise dans la préparation et la mise en ceuvre d’un projet
professionnel.
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63. les procédures

631 nombre de recours a des modes de solution non judiciaires engagées dans I’année

Il s’agit du nombre de dossiers (hors procédure disciplinaire) engagés devant la CAP nationale durant I’année de référence

2007

2008

2009

total

18

632 nombre d’instances judiciaires engagées dans I'année, ou I’entreprise est en cause

Recours individuels ou collectifs déposés devant un tribunal administratif ou judiciaire

2007

2008

2009

total

48

14

10

633 nombre de mises en demeure et de procés verbaux de l'inspecteur du travail durant

I’année considérée

2007 2008 2009
mises en demeure
proces verbaux
Total 1 0 0

71. Les ccuvres sociales

711 Répartition des dépenses de I’établissement sur les activités sociales

Indicateur non décliné par établissement principal

712 Versement au comité d’établissement

Indicateur non décliné par établissement principal
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