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CR de la réunion des DS de l’UI Bourgogne Franche Comté du 13 décembre 2007
Aucun document n’avait été envoyé en amont par la Direction. 
Participants côté FT :

Catherine JOLY 

– DRH

Pierre-Yves ROISIN 

– DUO

Jean-Luc WINDENBERGER
– Responsable du Département Budget/Contrôle de Gestion
Les points ont fait l’objet d’une présentation en réunion physique depuis Dijon avec une coopnet en parallèlle pour permettre aux représentants éloignés de participer.

5 points avaient été mis à l’ordre du jour :
1) Effectifs 2007 :
	
	Effectifs au 31/12/2006
	Effectifs au 31/12/2007
	Evolution 2007/2006

	UI BFC
	1266
	1192
	- 74

	EGO
	84
	96
	+12

	ERI
	28
	26
	-2

	Total
	1378
	1314
	-64


A périmètre constant sur l’UI BFC, cela donne 
- 8,3% 
Avec repérimétrage, cela donne 


- 5,8%
	Départs naturels dont
	43

	- Retraite / Service actif
	35

	- Retraite Parents 3 enfants
	4 (*)

	- Soutien et Appui
	4

	Mobilité Fonction Publique
	10

	PPA     (3) -  Essaimage (4)
	7

	Décès (2) – Démission (2)
	4

	Total départs
	64


Sur les mères de 3 enfants, le potentiel est de 26 remplissant les conditions pour pouvoir partir de FT .

Suite à une question de votre représentant CFE-CGC, la DRH a répondu que « sur le S1, il n’y avait pas d’objectif de départs externes ; l’objectivation de l’UI BFC était essentiellement sur les mobiltiés vers le commercial / Front Office (Boutiques, 1014, 1016, TMK , …). Sur le S2, on a été objectivé plus sur les mobilités externes … et ça va se préciser/se renforcer pour 2008. »
La DRH a précisé l’objectif (non validé encore) pour 2008 : - 11% sur l’EDG UI BFC ; la partie EGO devant rester à au moins 96 (à la date de la réunion !).

Commentaires CFE-CGC : on arrive dans le dur. FT n’étant pas en ligne par rapport au  plan des           -22 000 emplois décidé par la PRDG, les départs devront s’accélérer en 2008. Et d’abord les départs externes. Ce point est reconnu par la DRH UI BFC qui indique que « selon elle, les départs externes vont être la principale variable d’ajustement pour 2008 ».
Pour la CFE-CGC, les chiffres sont éloquents : 66 potentiels retraite SA sur les 131 à faire ça fait 50%. 
Les 50% autres devront être réalisés … par des départs externes avant tout !!
2) Promotions :
« Priorités : vers le client »
	Priorités :
	S1
	S2
	Total
	Répartition

	1- Interventions 
	21
	21
	42
	71,19%

	2-Back Office, CAFF
	4
	9
	13
	22%

	3- Supports, transverses
	2
	2
	4
	6,78%

	Total
	27
	32
	59
	


Hors budget promotions d’accompagnement vers la sortie (qualifiées de « départs naturels ») ; les promotions des agents/cadres pour les aider à aller à l’extérieur ne sont donc pas prises sur le budget promotions métiers.
Votre représentant CFE-CGC a posé la question de savoir combien parmi les 59 personnes, avaient bénéficié de promotions pour les aider à « goûter les joies de la mobilité externe » (notamment retraite). La DRH a juste répondu que « ce n’était pas la même enveloppe », que les promotions métiers n’étaient pas « mangées » par les promotions coup de pouce au départ.

Nous avons demandé également plus de détail en matière de niveaux cibles de promotions (combien vers 2.2 ; vers 2.3 ; vers 3.2, …). La réponse nous parviendra ultérieurement.

La Direction a évoqué les promotions par parcours qualifiant, notamment pour les salariés sortant des filières du type Licences IP/Licences télécoms pouvant se coupler avec une mobilité géographique.

3) Primes exceptionnelles :

	Métiers
	Nombre
	Montant en €
	%

	Intervention
	33
	17 750
	33,33%

	Back Office
	29
	17 000
	29,29%

	Chargés d’affaires
	22
	10 600
	22,22%

	Support/Transverses
	15
	9 950
	15,15%

	Total
	99
	55 300
	100%


Soit 8,3% de l’effectif éligible de l’UI BFC . Pour mémoire, seuls les agents des classes I et II peuvent bénéficier de ces primes exceptionnelles, les cadres sont régis par le système de la PVM ou de la PVV. Les deux systèmes sont exclusifs l’un de l’autre.

Votre représentant CFE-CGC a insisté pour que la factualisation soit de mise et que le processus soit bien diffusé par les managers. Il a insisté également pour que l’UI BFC soit moins chiche dans le versement de telles primes. En rappelant que la fourchette de ces primes exceptionnelles va de 300 € à 1500 € et que la fourchette indicative tourne autour de 10 à 15% selon les orientations mêmes de FT.

Nous avons donc demandé que l’UI BFC utilise plus largement ses marges de manœuvre, en demandant de faire bénéficier de 12 à 15% le public éligible. Le DUO a précisé que sur la CA de Besançon, une forme de prime collective (montant non dévoilé) serait mise en œuvre pour tenir compte de la surcharge d’activité constatée et des résultats engrangés par les salariés. Et rappelé qu’il ne freinait pas les demandes de primes octroyées par la ligne managériale.
4) PPA = Projets Personnels Accompagnés : 

Kit de présentation classique disponible sur demande.
A noter : les cadres et cadres supérieurs de l’unité (dans le cadre d’une politique de gestion des ressources humaines DT voire DRH-G) se voient demander par la DRH-DT et leur DUO de préparer leur CV en évitant « les jargons FT » de manière à les aider à préparer une éventuelle mobilité externe.

Commentaire CFE-CGC : la CFE-CGC sera vigilante quant à cette opération. Sous couvert d’aide à la rédaction de CV, la sollicitation de cabinets de réorientation de carrière, qualifiés de cabinets d’outplacement (mot à mot = de placement à l’extérieur de l’entreprise) peut s’avérer dangereuse pour les cadres de l’entreprise. Si nous comprenons le fait de faire appel à des professionnels externes du marché de l’emploi des cadres, par rapport aux personnels des Espaces Développement, pas toujours qualifiés pour cela, nous resterons vigilants quant à d’éventuelles dérives ou pressions de la part du « top management »  vis-à-vis des cadres et des cadres supérieurs pour entrer dans de tels dispositifs. Le principe du volontariat doit être réaffirmé pour tous les cadres aujourd’hui. Car demain, nul doute que ce dispositif touchera aussi les non-cadres. 
5) Point sur la sous-traitance à l’UI BFC :

La problématique des petits répartiteurs sera règlée par les équipes internes à moyen terme.

Les répartiteurs habités ou semi-habités seront gérés par la sous-traitance à terme.
Commentaire CFE-CGC : Un changement de logique est à noter : là où nous avions des équipes compétentes, en matière d’environnement technique, la stratégie de FT Orange en la matière se cale sur celle des nouveaux entrants en matière d’opérateurs télécoms. Autrement dit, elle sous-traite aux entreprises privées, ce qui il y a quelques années encore, elle considérait comme des activités cœur de métier ou sensibles. Quitte à proposer à des TIR (voir le dossier sur l’Environnement Technique) de « suivre leurs activités vers une entreprise sous-traitante », solution inacceptable sur le principe, dans la mesure où FT externalise le risque et l’activité. Et n’est pas en mesure, à ce jour, de communiquer sur  les mesures de « gestion sociale » de ces personnels redéployés vers la sous-traitance. 
En matière de sous-traitance Interventions Réseaux , évolution 2007/ 2006 (novembre) 

- S/T 1285 K€ (2007) / 639 K € (2006)  soit + 101 %
- Taux de S/T : 32 ,7% en 2007 contre 19,8% en 2006

- Changement de poteaux repris par les ETL sur la Côte d’Or d’ici fin 2007
En matière de sous-traitance Interventions Clients , évolution 2007/ 2005 (novembre) 34% contre 30%

Documentation : 131 K € (novembre 2007) contre 85 K € (novembre 2006) / montée en charge de Tigre

Logistique : 

· courrier : transport sur Dijon ; Châlon, Mâcon et Auxerre (sur ces 2 derniers sites personnel AVSC)

· travaux bâtiments : S/T supplémentaire pour l’équivalent de 4 agents  

N’hésitez pas à interpeller vos Délégués du Personnel et les Délégués Syndicaux de la CFE-CGC si vous souhaitez plus d’informations

Claude RISMANN (UFR) : 06.75.21.41.03

Jean-Pierre CHATY (UI Alsace Lorraine) : 06. 70.64.84.84
Patrice PERRIN (UI Alsace Lorraine) : 06.72.95.97.86
Olivier ULPAT (UI Alsace Lorraine) : 06.07.83.80.22

Jean-Pierre LOUIS (AD GE) : 06.79.85.23.80
Hubert CARLEN (AD GE) : 06.86.48.26.94

Marie-Claire BROWAEYS (DT MP) : mc.browaeys@orange-ftgroup.com
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