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CR informel de la réunion de AVSC Metz du 7 janvier 2008
Direction 
Mlle Armelle Bourden
M. Marc Vandorpe
M. Jacky Suss
M. Benjamin Abécassis
Didier DA RIZ
Laurent CHANTECLAIRE
 

 

Syndicats
M. Jacques Houpert
M. Jacques Stirn
M. Antoine Micheli
M. jean-pierre Cenciarini
Eric D'ANGLETERRE
Roselyne SIMON
Gilbert FRISON
Gérard MACHY
  

Conférence téléphonique
Patrick CHEVROULET
Anne-Marie DURET
Ordre du jour

Evolution du 1016 de Schiltigheim

Présentation de Benjamin Abécassis

Evolution ADCP

La présentation de l’état des lieux sur l’activité du 1016 de Schiltigheim amène 2 réflexions principales


1- La volonté de la direction de restructurer le site du 1016 de Schiltigheim est programmée depuis un certain temps. L’abaissement forcé de 14 personnes à 7,2
personnes  ( soit 8 personnes ) et 1 cadre demande des explications.

M. Abécassis donne une version contradictoire par le fait que la direction a favorisé 6 départs ( promotions, départs vers d’autres unités, etc ) et aujourd’hui, elle argumente que le site n’est pas au top de ce que peuvent fournir les salariés.

En somme on enlève les moyens sans modifier le flux et ainsi le taux d’inefficacité des appels servis augmente pour justifier le transfert des prestations sur des plateaux plus conséquents ( politique des plateaux à 3 chiffres ).

Augmentation des activités vers NANCY et DIJON ( alerte de la CGT sur une éventuelle  fermeture de DIJON )

2- La deuxième explication met en cause les locaux  inadaptés au métier de plateau d’appels…suivi du CHSCT exemplaire.

La concertation est inquiétante pour les syndicats présents, la précipitation des dates est un révélateur, pour exemple

Présentation aux DS le 7 janvier 2008

Rencontre Direction / salariés le 11 janvier

Fermeture le 25 janvier au soir.

Les mesures d’accompagnement envisagées seraient au minimum de la note DRHG 46. La direction dit même que les cas seraient traités en direct avec la DRH. 

Discours laborieux et laconique de M. Vandorpe sur les 2 cas restant en litiges.

De plus les mesures de PVV ne seront en aucun cas pris en compte de façon collective…car la PVV est attribuée de façon personnelle et managériale, dixit Mlle Bourden

Les conséquences des PVV sur le redéploiement seront traitées en accord avec la DRH dans la division la plus totale. Nous pensons que la Direction utilisera la DRHG 46 au minima ( puisqu’elle parle de minimum 0 ) et utilisera comme pression, l’octroi de 1 à 3 mois suivant la vélocité à accepter la mutation.
La politique d’accompagnement est donc subordonnée à ce choix sibyllin. Les salariés qui optent dans l’immédiat pour changer de métier et qui acceptent de passer
« tuteur»  puisqu’ils sont II-3 et du fait de leurs « excellents résultats commerciaux » seraient mieux compris.

Ils seront en outre parfaitement capables de faire monter en compétence leurs collègues du 1014 de Schiltigheim.

Ceux qui veulent rester «  1016 », pourront le faire mais à Nancy. Interpellation de la CGT sur la promiscuité des salariés du 1016 et du CRC à NANCY qui attendent aussi une hypothétique restructuration non démentie par Mme Bourden, celle-ci précise cependant que le sujet n’a pas à être abordé avant le CE.
Évolution ADCP

État des lieux de l’ADCP

Ressources à Thionville : 82 personnes

Compétences : 
3 personnes entrées en novembre 2007 pour renforcer le pool Activité gestion complexe et DVI

Dysfonctionnement relevé : 

Détection de 4 salariés qui expriment des besoins différentiés de formations, des sessions à court terme seront programmées par les soutiens.

Ressources à Mâcon : 16 personnes

Compétences : Activité Gestion courante et déménagement et offres tarifaires

EVOLUTION ADCP

Transfert des activités de Strasbourg vers Thionville à compter du 15 janvier 2008

L’activité ADCP est actuellement effectuée par 6 personnes

Note :  + 1 personne ( actuellement en maladie )

· la fermeture de la gestion GCNUM de Strasbourg n’aurait pas été présentée au CE, ce que dément formellement la Direction

· Les nombreuses activités ADCP seront transférées à Thionville à compter du Mardi 15 janvier 

Accompagnement des personnes

Les règles DRHG 46 seraient applicables.

Mais la Direction précise que le minimum est à 0 et laisse entrevoir que les sommes allouées seraient en fonction des velléités à accepter la nouvelle organisation de FT ORANGE sur les activités prioritaires. 

Notes personnelles :

Il semble que la direction ait pris un tournant décisif dans la gestion des  entités.

Par le principe du découpage des entités inférieures à 10 personnes, la Direction réussit à détourner les motifs des restructurations locales qui s’inscrivent néanmoins dans un processus national de référence (exemple des  plateaux à 3 chiffres, vétusté des locaux, suppressions des fonctions transverses et insiste sur le fait que la demande émane des salariés eux-mêmes)

Par ce biais, les présentations en CE ne sont plus obligatoires et les actions des DS sont très fortement amputées.

La note DRHG 46 est largement appliquée dans un mode opératoire de divisions entre les salariés par l’attribution in situ en fonction de la célérité des ayants droits à accepter la restructuration. Compte tenu de la clause de confidentialité, cela nous sera très difficile de les contrer.
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