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Accord pour I'empiloi et I'insertion des personnes
en situation de handicap et la lutte contre les
discriminations

Période 2017-2019
\ /

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Accord concly entre Ia société Orange SA, dont le siége social est sifud 78 4 .84 rue Olivier de

Serres 75505 Paris cedex 15, et les sociétés composant I'Unité Economique et Sociale Orange, tel
que défini au chapitre 1 du présent accord, représentées par Jérdme Barré en sa qualité de
Directeur Executif Ressources Humaines Groupe.
D'une part,
Et les organisations syndicales représentatives au sein du Groupe
- pour la CFDT-F3C M ou Mrme GONCRLVES. ... .. diment mandaté-e

DANIEL

- pour la CFE-CGC M-au Mme ..... /’ 5ﬂ MAdL. 955 ..... diment mandaié-e

s .
- pour la CGT-FAPT M brrivime (é[:ﬁu C. @QJ/%HO Diment mandaté-e
- pour FO-COM M-et Mme Bakten... £t diment mandaté-e
- pour SUD-PTT M ou Mme ME#‘IC?L:(‘F €. dument mandaté-e

DY'auire pari.
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Préambule

Orange confirme ses principes et sa politique d'inclusion des personnes en situation de handicap.
Les parties soulignent les progrés effectués pendant la période d'application de I'accord 2014-
2016, notamment le taux d’emploi global des personnes en situation de handicap qui a progressé
de 5,81% en 2014 4 7,11% en 2016,

Par le présent accord, les parties s'entendent pour ceuvrer en faveur de 'emploi et de Finsertion

des personnes en situation de handicap pour la période 2017-2019. Cet accord est structuré en

domaines complémentaires destinés a couvrir I'ensemble du parcours du-de la salarié-e en
situation de handicap au sein d’Orange.

Les grands objectifs du présent accord sont orientés auteur de :

* une politique de recrutement ambitieuse contribuant a ['objectif d’'un taux d’emploi des
personnes en situation de handicap supérieur a I'cbligation légale de 6% pendant la durée
de l'accord,

e un engagement en faveur de I'évolution professionnelle et de la formation des personnes en
situation de handicap permettant le développement des compétences de ces salariés-es,

e une politique active dintégration ou maintien dans l'emploi grdce & un réseau
d’acteurs-trices au sein d’Crange agissant auprés des personnes en situation da handicap,
sous I'animation de la Mission d’Insertion Handicap (MIHj),

e un effort particulier de sensibilisation pour faire évoluer le regard, les aititudes et les
comportements face au handicap au sein de I'entreprise,

e un engagement plus vaste en faveur de linsertion professionnelie des personnes en
situaticn de handicap via des parcours professionnalisation mis en ceuvre au sein de
Pentreprise pour la durée de ['accord, une politique d’achats active auprés du secteur
protégé, des partenariats avec les acteurs associatifs, organismes de formation...

Cet accord comporte un nouveau chapitre disiinct consacré a I'engagement d’Orange dans la lutte

contre toute forme de discrimination. Ce chapitre constitue une premiére étape qui sera consolidée
et développée pendant la durée de I'accord.

Afin d'assurer I'efficacité de la mise en ceuvre de cet accord, une large communication en sera faite
aupres des différentes parties prenantes, en particulier auprés des CHSCT.
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Champ d’application de I’Accord

Conformément a la réglementation en vigueur, le présent accord s’applique aux sociétés du
Groupe, composant I'Unité Economique et Sociale (U.E.S) Orange (Orange S.A, Orange Caraibe,
Orange Porte A Porte). Le terme « Orange », utilisé dans les articles du présent accord, correspond
au perimetre défini ci-dessus.

Il s'applique a Pensemble des Béneficiaires de I'Obligation d'Emploi des Travailleurs Handicapés
(BOETH) de ces societeés, quel que soit leur statut (personnel fonctionnaire, salariés-es
coniractuels-les et agents contractuels de droit public) — voir les catégories de bénéficiaires en
annexe 3.

- En accord avec la Direccte, il s'applique également aux salariés-es reclassés-es pour inaptitude
suite & un passage en Instance de Reclassement pour Inaptitude Liée a I'Etat de Santé (IRILES)
(anciennement appelé C3R). Toutefois, le financement des mesures prises dans le cadre du
présent accord et destinées a cetie catégorie de personnel ne sont pas imputables au budget de
'accord.

Si des dispositions législatives, réglementaires et conventionnelles devaient étre plus favorables sur
la durée de I'accord, alors elles s'appliqueront aux salarié-es concemé-es.

Chacune des sociétés composant I'UES établit une Déclaration Obligatoire d’Emploi des
Travailleurs Handicapés (DOETH).
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Chapitre 1 : Orange recrute : plan d’embauche

Orange a la volonté d’accueillir sur la durée de 'accord au minimum 570 nouvelles personnes en
situation de handicap, en favorisant les recrutements, I'accueil dans le cadre des parcours de
formation ou de stages.

Cette approche se focalise sur les potentiels, aptitudes, expériences professionnelles et motivation.
Elle s'atfranchit de la question du dipldme pour I'ensemble des fonctions ol celui-ci n'est pas une
condition d’acces a I'emploi.

Orange exploite tous les canaux de recrutements existants, ainsi que les possibilités
. d'accompagnement. . en terme de partenariais, de formations. et de parcours professionnalisant,

afin de favoriser et de faire émerger les candidatures de personnes en situation de handicap
répondant a ses besoins en compétences.

Pour favoriser une évolution plus rapide du taux d’emploi de Travailleurs Handicapés,
Orange s’engage & ce qu'a compétence equivalente le-la candidat-e en situation de handicap soit
recruté-e en priorité™,

En vue de piloter et de faire respecter la tenue globale de ce programme, la Mission Insertion
Handicap impulse et soutient les actions de recrutement a travers 'animation du réseau des
acteurs.

Chaque établissement principal et chague filiale couverts par le présent accord communique a la
Mission Insertion Handicap (MIH) les éiéments de suivi de ce plan d'embauche.

1-1 : LES ENGAGEMENTS EN TERME DE RECRUTEMENTS EN CDI ET ALTERNANCE, ET
D’ACCUEIL EN STAGE

1-1-1 Engagements de recrutements

Orange s'engage pour les trois années 2017, 2018 et 2019, & recruter au minimum 150 personnes
en situation de handicap sous Contrat & Durée Indéterminée dans les sociétés du périmatre de
I'accord.

Crange s’engage a maintenir un taux de recrutement en CDI d’au minimum 3,4% de travailleurs en
situation de handicap.

Sur une base annuelle, les Etablissements principaux de I'UES auront un objectif en nombre de
recrutements en CDI de perscnnes en situation de handicap.

{1) Défenseur des Droits « la pricrité & 'embauche accordee aux personnes handicapées sur le fendement de I'obligation d’'emploi
ne peut jouer qu'au cas ol les seuies compétences pour le posie ne permetient pas de départager deux candidats ; 'employeur
peut alors opter en faveur du candidat handicapé »
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Un tableau de bord de ces recrutements, effectué par établissement principal et filiale des sociétés
de I'UES d'Orange, est réalisé par la MIH. Une communication trimestrielle sera adressée par mail &
la commission de suivi,

1-1-2 Engagements de recruiements en alternance et d'accueil en stage

Dans le cadre de sa politique menée en matiere d’alternance, Orange réaffirme sa volonté
d'intégrer des personnes en situation de handicap en vue d’obtenir un dipldme, un titre ou un
certificat de qualification professionnelle de la branche des télécoms par la voie de I'alternance
(contrats d’apprentissage, contrats de professionnalisation).

Orange s'engage & recruter ou accueillir, pendant fa période de I'accord, 360 alternants-es et
stagiaires en situation de handicap.

A tissue de leur formation, Orange s’engage a les recruter prioritairement en CDI, sur les emplois
ouverts aux recrutements externes, & compétences égales, aprés obiention de leur dipldbme ou de
la qualification préparée et validation de leurs candidaiures par les managers et responsables RH.

Tout candidat non retenu a lz possibiiité de faire un recours auprés d'« Allodiscrim ».

1-1-3 Engagements sur les cursus de professionnalisation

Orange s’engage dans la création de dispositifs de formalion permettant a des candidats-es, y
compris sans diplome, en situation de handicap, sans gualification et dont le potentiel est détecté,
d'inteégrer et de suivre les cursus de professionnalisation au sein d'Orange.

Orange s’engage a accueillir dans ces cursus 60 personnes en situation de handicap. Orange
s'engage a les recruter prioritairement en CDI, & l'issue des cursus et aprés validation de leurs
candidatures par les managers et responsables RH, v compris dans le cas ol! les 150 recruiements
en CDI prévus & l'article 1-1-1 seraient déja réalisés ou engagés.

1-2 LES MOYENS

1-2-1 Les moyens pour souienir le recrutement

- l'organisation des acteurs du recrutement

Pour soutenir le programme d'embauche pendant fa durée de I'accord, Orange s'engage &
maintenir {'organisation spécifique mise en place pour la recherche, le suivi et le traitement des
candidatures de travailleurs en situation de handicap.

Un réseau de référents.es Handicap, est anime au sein de ’Agence Recrutement par P'équipe
diversité,
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Ces référents-es ont pour mission d'impulser la politique de recrutement des personnes en
situation de handicap auprés des consultants-es en recrutement de I'Agence, eux-elles-mémes en
lien avec les DRH au niveau national et local.

A cet effet, ils peuvent s'appuyer sur les moyens et leviers détaillés dans 'annexe 5.

Orange s'engage, sous limpuision de la MIH auprés de tous les acteurs concernés (Agence
recrutement, EASE (Service d’ergonomie et d'accessibilité numerique pour tous), Direction Marque
Employeur..), & maintenir la visibifté de sa politiguse handicap sur le site de recrutement
WwWw.orange.jobs.

l.es directions des entités, les acteurs RH, [es campus managers en charge des relations €coles,
les correspondants-es handicap sont a I'initiative de partenariats locaux permettant de constituer
une source prioritaire de candidats.es en situation de handicap.

- les cursus de professionnalisation

Orange s’engage & maintenir et creer des cursus de professionnalisation adaptés aux besoins de
Fentreprise.,

En coordination avec la MIH, les DRH et correspondants-es handicap des établissements
principaux et secondaires metiront en ceuvre les cursus de professionnalisation pendant toute la
durée de I'accord.

Afin de donner toutes les chances de réussir aux candidats-es, un-e conseiller-ére Crange avenirs
les accompagne sur solliciiation, et un parrain ou marraine peut &tre nommeé-e pour les soutenir
tout au long de leur cursus (parmi les handimanagers ou autres coliaborateurs-irices volontaires de
Fentité).

Les leviers et acteurs.irices identifiés sont les suivants :

- les journées découvertes,

- les préparations opérationnelles a 'emploi (POE proposées par Pdle Emploi} : actions de
formations préalables facilitant I'accés aux parcours professionnalisant du groupe des
personnes en situation de handicap & bas niveau de qualification (aides & fa remise a
niveau),

- les dispositifs portés par les organismes habilités par le Ministere de I'Emploi et de
I'Education Nationale accrédités a fournir des dipldémes ou titres inscrits au Registre
National des Certifications Professionnelles {partenaires Greta, Afpa),

- les financements des dispositifs contrats aidés, Etat, Cap emploi, OPCALIA.

Un indicateur de suivi mesure las recrutements des candidats-es a l'issue de leur cursus.
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- la communication pour recruter

La communication sur la politique de recrutement de personnes en situation de handicap est
diffusée largement comme décrit en annexe 8.

Un plan média annuel soutient la politique de recrutement de personnes en situation de handicap
au sein d’Orange pendant toute la durée de 'accord.

Par ailleurs, une communication sur 'ensemble des dispositifs de recrutement est

systématiquement réalisée par les correspondants handicap en lien avec la MiH. Elle est adressée
aux saleriés-es (notamment du bassin d'emploi concerng), aux IRP et aux associations locales.

1-2-2 les movens pour soutenir les recrutements en alternance et en stage

- letutorat

Les tuteur-irices, maitres d'apprentissage et responsables de stages volontaires accompagnent et
guident l'aliernant-e ou le-la stagiaire en conformité avec les exigences des différents types de
contrats et de la charte du tutorat.

Pour réussir pleinement Pexercice de leur mission, les acteurs {accompagnants-tes) se rapprochent
du correspondant handicap. s suivront systématiquement une formation complémentaire de
sensibilisation & I'insertion et au fravail quotidien avec des personnes en situation de handicap.

l.es activités de tutorat figurent dans les objectifs des intéressés-es et sont prises en compte dans
le cadre de {'appréciation managériale.

Les tuteursdrices, formeés-es a leur mission, peuvent s'iis-elles e souhsitent faire valider leur
compétence et faire reconnaitre leur professionnalisme.

Afin de favoriser le développement et Pefficacité du tutorat, le-la manager du tuteur-trice permet a
ce-tte dernier-ére de consacrer le temps necessaire & sa mission.

- l'accuell des stagiaires

Les stages en entreprise sont un moyen d'orientation et d'insertion professionnelle des jeunss sur
le marche du travail. lls permettent la mise en ceuvre de connaissances théoriques dans un cadre
professionnel et donnent a I'étudiant-e une expérience du monde de I'entreprise et de ses métiers,
ce qui I'aide a batir son orientation professionnelle et & construire son projet professionnel.

Le stage correspond donc a une période temporaire de mise en situation en milieu professionnel
au cours de laguelle I'étudiant-e acquiert des compétences professionnelles qui mettent en ceuvre
les acquis de sa formation en vue de ['obtention d'un dipldme ou d'une certification. Le-la stagiaire
se voit confier une ou des missions conformes au projet pédagogique défini par son établissement
d'enseignement et approuvées par l'entreprise d'accueil.

Accord Handicap et lutte contre les discriminations du 28 juin 2017 Page S sur 66 6
W

g NF o
P
D6



L'accueil de ces stagiaires est aussi I'occasion de sensibiliser davantage au handicap les
salariés-es et les managers d'Orange.

C’est pourquoi Orange renforce la politique favorisant les échanges entre le monde de I'entreprise
et le monde educalif ;

- en lien avec des associations specialisées : stage découverte pour les collégiens-nes ou de
courte durée pour les lycéens-nes ;

- en renforgant les partenariats avec les grandes écoles, les universités : sensibilisation a la
politique d’accuell et d’intégration d'étudiants en situation de handicap par des échanges
avec leurs référents-es diversité ~handicap; mise en visibifité d'Orange.Jobs et des
coordonnées de fa MiH ;

- enlien avec les Centres de Régducation ;

- en faisant découvrir le monde de I'entreprise au perscnnel ou aux parents accompagnant
les jeunes en situation de handicap

Orange s’appuie également sur le dispositif PMSMP Période de Mise en Situation en Milieu
Professionnel proposeé par les Cap Emploi pour accueillir les stagiaires en recherche d’emploi.

- lataxe d'apprentissage

La taxe d'apprentissage permet de financer par les entreprises les dépenseas de ['apprentissage et
des formations technologiques et professionnelles. Elle permet de participer, notamment, aux
colts de formation liés & I'acquisition des compétences d'apprentis handicapés mais aussi de
soutenir des structures habilitées a percevoir de la taxe d’apprentissage qui orientent leurs actions
autour de I'amélioration des conditions de vie et d'apprentissage pour les personnes en situation
de handicap. A ce titre, Orange s'engage & verser 3% de de [a fraction dédiée & I'apprentissage
(appelé quota d’apprentissage) & des organismes habilités & percevoir la taxe d'apprentissage. La
gestion de la taxe d’apprentissage est faile selon fa législation en vigusur

- les bourses d’études

Des financements sous forme de bourses sont mis en place afin d'accompagner des éiudiants-es
en situation de handicap dans leur cursus d'études et faciliter ainsi I'acces aux études supérieures
dans des formations en lien avec les métiers sur lesquels Orange recrute. Cetie aide permettra aux
étudianis-es de prendre en charge les surco(is liés au handicap, mais n'est pas destinée a rendre
accessible les locaux de l'organisme de formation.

Ces bourses sont attribuees sous forme d'apport plafonné par Orange a une fondation ou a un
fonds selon les modalités fixées par Pécole, 'université ou I'organisme de formation. La
structure attribue le financement aux étudiants-es en situation de handicap en fonction de sa
propre grille de critéres.

Lorsque de telles dispositions n'existent pas au sein de I'crganisme, Orange peut verser ceite
bourse directement a un étudiant-e, sous réserve de préseniation de justificatifs & I'entreprise et de

la sollicitation du responsable handicap de |'école ou université.
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Orange s'engage & developper la communication de ce dispositif vers les organismes concerngs.

1-2-3 l'aide au logement

Une aide au logement pour les alternants-es et les stagiaires peut &tre mise en place selon les
modalités définies dans I'article 1-1-3-6 de I'accord Intergénérationnel du 23 décembre 2015 ainsi
que dans le cadre des prestations d'Action Logement sous réserve d’évolution de la
reglementation Action Logement en vigueur. Celle-ci est compléiée par la Mission Insertion
Handicap suivant 'analyse du dossier au cas par cas.

Dans les cas de recrutements de salariés-es en situation de handicap en CDI, il est rappelé I'aide
apportée par Orange en matiere d’'acces au logement social.

Lorsque les personnes font une demande de logement et qu'elles indiguent une situation de
handicap, I'ensemble de leurs critéres liés au handicap sont pris en compte.
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Chapitre 2 : Orange accugille : insertion professionnelle

2-1 LES ENGAGEMENTS

l.a qualité de I'accueil du-de la salarié-e en situation de handicap dans I'équipe joue un réle
determinant dans son intégration professionnelle.

Pour réussir pleinement cet accueil, les correspondants-es handicap s’assurent du bon
accompagnement des nouveaux-elles salariés-es par les managers et DRH, en lien avec les acteurs
de proximité {correspondants-es handicap secondaires, préventeurs, médecins du travall,
domaines sécurité et services a I'occupant, les assistants scciaux)

A larrivée du-de la nouveau-elle collaborateur-trice et & sa demande, une mise en contact avec lesla
correspondant-e handicap d’établissement secondaire est organisée par la ligne managériale avec
le support des ressources humaines.

A la demande du-de la salarié-e, un bilan de son insertion est effectué avec le Rh de proximité et/ou
son-sa manager dans les 6 mois qui suivent son recrutement. Le-la salarie-e est accompagné-e, i
¢’'ast son souhaii, de la personne de son ¢choix (réseau des correspondants-es handicap, médecin
du travail, DRH de proximité, représentant-e du personnel, etc.).

2-2 LES MOYENS

Les managers et les éguipes accueillant des salariés-es en situation de handicap bénéficient du
soutien des différents acteurs de proximité en fonction de leurs besoins ¢f. guide des acteurs sur
@noo handicapaction.

Comme pour tout-e nouvel-le arrivant-e, pour faciliter 'arrivée et 'intégration du-de la salarié-e en
situation de handicap :

» le-la manager présente 'ensemble de I'équipe au-a la nouvelde arrivant-e afin gu'ilFgu’elle
puisse situer trés vite son réle, ses activités et les collaborations avec ses différents-es
coitegues.

= jlelle lui présente les aspects pratiques de sa vie quotidienne dans son nouvel
environnement professionnel (accés au restaurant d’entreprise, situation de linfirmerie,
gvacuation. ).

* |e-a salarié-e en situation de handicap regoit une information sur .
- l'accord en faveur des personnes en situation de handicap
- le lien vers le site intranet anco handicapaction
- |a liste des acteurs de proximité.
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Afin d'aider le-la manager & accueillr au mieux un-e collaborateur-irice en situation de handicap,
il-elle suit la nouvelle formation dédiée au management d’'une personne en situation de handicap :
« j& manage une personne en situation de handicap ».

ll-elle dispose également d’outils accessibles depuis « @noo espace managers : fiches pratiques
« Accompagner / recruter un-e collaborateur-trice en situation de handicap ».

Chague salarie-e en contact avec un-e collegue ayant une déficience auditive, a la possibilité de
suivre une formation en Langue des Signes Francaise (LSF) dans le cadre de la politique de
formation de I'entreprise.

Un lien vers le «livret d’accueil handicap » du site Handicapaction sera ajouté a I'ensemble des
informations et documents & remetire aux nouveaux-elles collaborateurs-trices.
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Chapitre 3 : Parcours et développement professionnel chez Orange

Orange réaffirme son ambition de donner la possibilité & chague salarié-e d'étre acteur-trice de son
évolution professionnelle, par le biais de parcours motivants et d’'un accompagnement
personnalisé.

Les parties rappellent que tout-e salarié-e en situation de handicap, dans le cadre des principes
d’égalité des chances et de non-discrimination, bénéficie, comme tout-e salarié-e de I'entreprise,
de l'ensembie des outils el dispositifs nécessaires au bon déroulement de son parcours
professionnel.

3-1 LES ENGAGEMENTS

3-1-1: La formation

Orange s’engage a améliorer 'accessibilité aux formations des salariés en situation de handicap de
la conception au déploiement.

Orange s'engage a analyser I'acces a la formation des salariés-es en situation de handicap dans le
rapport annuel sur le handicap présenié au CCUES par société entrani dans le champ
d’application du present accord.

£n cas de dégradation d’un des indicateurs de suivi {cf annexe 2}, une analyse plus approfondie
sera présentés pour en comprendre les causes, et metire si nécessaire un plan d'action en place
pour vy remeédier.

Toutes les actions necessaires permettant 'accés aux formations sont mises en osuvre, gu'll
s'agisse :

- d'adaptation pour une action prévue au plan de formation

- d'une formation spécifique

- de I'accés aux salles de formation.

Dans le cas ou une mobilité est envisagee, une formation métier spécifique pour préparer et
accompagner le-a salarié-ée dans ses nouvelles fonctions sera prévue si nécessaire.

3-1-2 I'evolution professionnelle — dont 'accés & la promotion

Les salariés-es en situation de handicap accédent aux dispositifs de prometion selon les régles en
vigueur dans lentreprise garantissant des aménagements d'accessibilité nécessaires a la
préparation et a la tenue des épreuves de sélection, ainsi qu'a I'adaptation des postes & pourvoir.

La politique de promotion est fondée sur la valorisation des compétences et des qualifications et
s'inscrit dans le respect du principe de non-discrimination.
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Afin d'avoir une visibilité sur 'acces a la promotion des salariés-es en situation de handicap, un
suivi specifique est réalisé dans le cadre du rapport annuet du CCUES.

Lors de ce bilan handicap du CCUES &t du bilan du présent accord a la commission nationale de
suivi, les promotions seront présentées par établissement principal
s ce suivi porte sur le nombre et le taux de promotion des salariés-es en sifuation de
handicap, par métier et par établissement principal, entrant dans le champ d’application du
présent accord, et en regard du taux de promotion global (tous-tas salariés-es
confondus-es), de chacune d’entre eux-elies.
e en cas de constat d’écart sur le taux de promotion des salariés-es en situation de handicap,

une analyse des causes sera réalisée dans le but de metire en place des mesures
correctives.

-3-1-3 I'accessibilité

- L’accessibilité aux informations et aux outils

L’accessibilite de l'information et des postes de travail est un facteur essentiel a I'exercice de
activiie professionnelle dans les meilleures conditions possibles. Orange réaffrme son
engagement & poursuivre et renforcer les actions destinées a adapter les outils de travail at &
favoriser les programmes d'innovation, toutes deéficiences confondues. Dés la création
d'applications informatiques, celles-ci devront étre utilisables pour tous, valides et non valides.

Les programmes d’adaptation des applications informatiques et la labellisation des sites iniranet
d’Orange sont poursuivis, sous le pilotage d'EASE avec la DSIF (Direction du Sysieme d’
Information France) et la DISU.

lls permettent de rendre un produit ou service uiilisable par tous et dans ious les contextes.

EASE pilote des audits accessibilité des sites intranet et accompagne le déploiement des nouvelies
fonctionnalités et nouveaux outils. Il intervient également en soutien/experiise auprés des
responsables de developpement informatiques, des formateurs-trices métiers, des
préventeurs-trices et médecins du travail ainsi que des équipes de communication interne.

Orange s'engage a consacrer le budget nécessaire dans ce domaine de 'accessibilité et a .

- maintenir accessible et labelliser les applications principales transverses en libre-service,
guel gue soit le support (ordinateur, mobile...) ;

- poursuivre le déploiement du service «Confort +» sur ies outils S| permettant au-d la
salarié-e de configurer ses préférences d'usage ;

- maintenir pendant toute la durée de l'accord le niveau d’accessibilité nécessaire au bon
déroulement de I'activité des salariés en situation de handicap sur les positions métiers ;

- proposer des solutions aux personnels en situation de handicap, appelés & travailier sur des
positions Open ;
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- créer des parcours de formation flexibles, par profil {ergonome ; développeur ; chef de
produit ; acheteur.. ) et diversifier les modalités et supports {présentiel ; e-learning ; vidéo ;
quizz...);

- déployer des programmes de sensibilisation vers les acteurs du numérique, notamment les
rédacteurs de contenu, les développeurs, en proposant un visa accessibilité ;

- développer des actions de communication lors de la semaine de I'hangagement cu a
I'occasion de dates événements.

- l'accessibilité des lieux de travail

Afin de faciliter I'insertion et le maintien dans l'emplol des personnes en situation de handicap,
Orange s’engage a poursuivre ses actions d’amélioration de 'accessibilité des lieux de travail.

L’accessibilite des lieux de travail englobe 'accés aux locaux dans leur ensemble (acceés aux
 batiments...circulation,.. lieux . de . convivialité. . aones..a s estauation. colleciive. . sanitairos,

signalétique, etc.) mais également I'accessibiliié spécifique au poste de travail.

Une vigilance particuliére est apportée pour gu'au moins une salle de réunion soit accessible et
mise en visibilité sur chacun des principaux sites d’Orange.

- Sécurité des lieux de travail

Orange garantit les conditions de sécurité des personnes en situation de handicap et s'engage a
vérifier aque les conditions specifiques de sécurité liées a chaque situation particulisre sont bien
respectées.

3-2 LES MOYENS

3-2-1 'adaptation des formations et |la sensibilisation des formateurs-trices

- 'adaptation et I'accessibilité des formations

lLes adaptations techniques, matérielles, pédagogiques et humaines rendues nécessaires par les
déficiences sont prises en compte dans le budget de {'accord.

A fitre d’exemple, on peut citer ;

- I'intervention d'interpréte en Langue des Signes Frangaises (L.SF)

- sous titrage et audic description systématique des conienus vidéo

- le recours a un systéme de vélotypie

- T'utilisation d’un moyen de transport adapté pour se rendre sur un lieu de formation
- I'allongement d’une durée de formation

- 'accessibilité des supports.

Les recommandations spécifiques au handicap sont intégrées dans le cahier des charges référent
pour 'ensemble des formateurs, ingenieurs farmations &t prestataires externes.
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Les supports et lieux de formation sont rendus accessibles dans ia mesure du possible (& titre
d'exemple . équipements destinés a compenser les déficiences visuelles ou auditives dans les
salles de formation).

Par anticipation, une solution alternaiive doii &tre mise en ceuvre pour gue la formation soit
effectivement dispensée. Une vigilance pariiculiére sera apporiée a 'accessibilité des formations du
domaine de la relation clients. .

Des bilans de compétence ou des formations spécifiques (remise & niveau par exemple) sont
proposes aux salariés-es en situation de handicap en cas de besoin ou & leur demande. Ces
actions sont financées par le budget de 'accord.

La validation des acguis de I'expérience {(VAE) participe a la politique de formation destinée a
valoriser les parcours professionnels et améliorer la gualification. Un accompagnement spécifique
_peut &tre mis en ceuvre au béngfice d’un-e salarié-e en situation de handicap pour I'aider 2 monter

un dossier de VAE.
- La formation des formateurs-trices

Les actions de formation et de sensibilisation des formateurs-trices sont poursuivies, gu'il s'agisse
d'actions relatives au handicap en général et sur les disposiiifs technigues de compensation
permettant de dispenser les formations dans des conditions optimales.

Une ressource e-learning appelée « collect'or de ['animaticon », traitant de la question du handicap
en situation de formation, est mise & disposition des formateurs-trices internes.

Il s'agit d'une séquence s’articulant autour de 2 chapitres | « Mieux comprendre le handicap » et
«Gérer le handicap », divisée en scénes : « de 'accueil & ia cléture d'une session de formations,

l.es objectifs pédagogigues de cette seégquence sont :

- mieux comprendre le handicap

- deésamorcer les craintes face au handicap

- savoir accueillir un-e stagiaire en situation de handicap

- s'adapter & un-e stagiaire en situation de handicap lors d'une formation, en I'accompagnant
de maniere spécifique (exemples document en braille, adaptation de la temporisation pour
les modules en e-learning...)

- maintenir la dynamigue de groupe en intégrant la personne en situation de handicap.

3-2-2 accompagnement des salariés-as

- L'accompagnement par Orange Avenirs

l.es conseillers-éres des Orange Avenirs aident les salariés-es a révéler leurs atouts, leur potentiel, &
développer leur confiance en eux, & s’ouvrir sur les différents possibles professionnels, en les
amenant a se recentrer sur leurs motivations et & se projeter : bilan professionnel, information sur
les metiers et leurs perspectives d'évolution, animation d’ateliers collectifs de préparation de GV,
d’entrainement & I'entretien.
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La professionnalisation des conseillers-éres d’Orange Avenirs sera poursuivie au travers de la
formation «j'accompagne un-e salarié.e en situation de handicap « qui leur permetira
d'apprehender encore mieux les notions de représentations, de compensation, et d’accompagner
fes travailleurs-euses en situaticn de handicap dans leur vie professionnelle.

- Les prestations de coaching personnalise

La prestation de coaching externe personnalisée est proposée par leda conseiller-ére Orange
avenirs aux salaries-es en situation de handicap en complément de I'accompagnement sur le projet
professionnel, en fonction de leur situation spécifique.

Cette prestation est également intégrée au catalogue des Oranges Avenirs et communiquée aux

calarids.as

Chague salarié-e en situation de handicap peut ainsi bénéficier d'un accompagnement individuel Iui
permettant de réfléchir de maniére totalement ouverie sur ses souhalits, ses perspectives et ses
possibilités d’évolution, mais également sur les éventuels besoins de compensation asscciés &
chaque possibilité d'évolution identifiée. Le-la coach externe s’attachera & amener le-la salarié-e a
adopter une démarche proactive d’ouverture et 'aidera & construire un argumentaire adapié a sa
situgtion, afin de lui permettre de misux porter son projet individuel.

L 'accompagnement du-de la salarié-e par le‘la coach externe peut étre réalisé dans le cadre d'un
suivi regulier d'une durée pouvant aller jusqu’'a 5 mois. La MIH encourage ce coaching auprés des
directeurs des Oranges Avenirs par ung communication réguliere lors des réunions d’animation,

3-2-3 l'accessibilité des salarieés-es

- L'accessibilité aux informations et aux outils

Un comité de pilotage composé de EASE, la DISU, la DSIF, XDLab et la Mission Insertion
Handicap, permet d’assurer le suivi de 'avancement des actions.

Ces programmes sont testés tout au long de leur développement par un panel de salariés-es en
situation de handicap afin de vérifier leur efficacité avant d'étre déployés plus largement,
Un lien depuis Handicapaction :

e est crée pour informer des salariés-es tesieurs-euses.

o Seracrée pour recruter des salariés-es testeurs-euses.

Le temps consacré par les salariés-es a ces experimentations est inclus dans le temps de travail,
L.es managers concernés-es seront sensibilisés-es a ces actions afin gu'elles puissent se dérouler
de facon optimale.

Par ailleurs, les programmes déployes peuventi faire I'objet d'une coopération interentreprises dans
le cadre, par exemple, d’expérimentations mutualisées,
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- L’accessibilité des lieux de {fravail

Orange est garant du respect de la réglementation immobiligre en vigueur. En outre, il met & profit
toute operation immobiliére non spécifique au handicap (fravaux neufs, réhabilitations) pour
améliorer les conditions d’accessibilité (exemples ascenseurs, rampes d’accés, largeur de portes,
sanitaires, boucle magnéiigue...).

Ces ameénagements sont réalisés par les Unités de Gestion Immobiligres {UGH), soit dans le cadre
de travaux geres par la Direction de I'lmmobilier soit sur demande d'une entité pour un besoin
spécifique (embauche ou maintien dans I'emploi).

En cas dopportunité de recrutement ou de mobilité d'un-e salarié-e d'un site vers un auire,
I'entreprise s’engage a mettre en csuvre les mesures appropriées pour permettre a la personne en
situation de handicap d'occuper son poste de travail, en favorisant ses déplacements usuels sur
son lieu de travail.

La remise a neui d'un batiment, d’'une partie de batimeni ou toute autre éventuelle mise aux

“normes, relevent de I'obligation légale de I'employeur et ne peuvent &tre financées sur le budget de
I'accord.

La Mission Insertion Handicap reste decisionnaire sur le recours au budget handicap, en cohérence
avec les dispositions Iégales et le cadrage de la DIRECCTE.

- Sécurité des lieux de travail

Les etablissements empioyant des salariés-es en situation de handicap s'assureront de la
conformité de la signalétique d’acces, de la sécurité et des systémes d’alerte. En cas de non-
conformite, des solutions devront &tre trouvées et mises en ceuvre. Ces solutions doivent étre
adaptées au handicap des salariés-es concernés-es et intégrées dans le document unique des
risques et les plans de prévention des établissements. Un état des lieux est présenté annuellement
en CHSCT.

Fgalement, lors de la venue sur un site d'une personne en situation de handicap (réunions internes
et externes), une vigilance sera apportée quant a la mise en ceuvre des procédures de sécurité.

Les procédures d’évacuation doivent faire I'objet d'une grande attention :
- adaptation du dispositif au handicap
- protocole
- formation des équipes, notamment a la manipulation des chaises d’évacuation
- fréquence des exercices d'évacuation
- tests réguliers du dispositif d’'évacuation.

En cas d'incertitude sur la partinence des solutions a retenir, les conditions d’'évacuation devront
étre évaludes avec les sapeurs-pompiers.

Les comptes rendus des exercices d’évacuation, intégrant les spécificiiés lides aux situations de
handicap, sont présentés en CHSCT.

Le financement des mesures prévues ci-dessus n'est pas imputable sur le budget de I'accord.
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- Audits

Orange s'engage a poursuivre I'analyse des rapports d’audit afin de traiter les non-conformités des
sifes qui le nécessitent, en priorisant ceux ol des salariés-es en situation de handicap sont
présents.

Par ailleurs, les restitutions en CHSCT des rapporis d’audit, ainsi que les mesures correclives et
travaux planifiés et réalisés par I'entreprise sont poursuivis et renforcés.

Un suivi quantitatif est présenté lors des commissions de suivi du présent accord.,

- Evaluation de I'accessibilité des lieux de travail (OCARA)

Orange souhaite que I'évaluation de I'accessibilité des lieux de travail puisse se faire simplement et
naturellement, de maniere intégrée a ses pratiques couranies.

Dans ce but, il a été développé une solution interne, OCARA. 11 s'agit d’un outil informatique qui

permet de réaliser une évaluation de I'accessibilité des parcours sur les lieux de traval, ceci sans
nécessiier une expertise particuliere sur le sujet.

Compte tenu de ces caractérisiigues, Orange s’engage & poursuivre le  programme de
déploiement d’OCARA pour les utilisateurs-trices « cible » : directeurs-trices de site, Gestionnaire
Sécurité Services aux Occupants (GSSO), directeurs délégués sécurité globale (DDSG), DISAS
(Directeurtrice de FPimmobilier et des services aux salariés-es), préventeurs-trices,
correspondanis-es handicap

A cet effet, Orange a créé un module de formation appelé « pack formation QCARA » qui sera
déploye aupres des utilisateurs-trices concernés-es.

Une boucle d'amelioration qualité sera mise en ceuvre pour recueillir les retours d'usage et les
évolutions nécessaires sur I'utilisation OCARA.

Par ailleurs, un plan de communication desting aux acieurs-rices concermnés-es est poursuivi pour
favoriser le recours & OCARA, dans toute situation ou I'outil peut aider & la prise de décision. En
cas d’anomalies révélées par OCARA sur le parcours d’un-e salarié-e en situation de handicap,
Orange s’engage a rechercher les solutions adéguates et & les metire en csuvre. Ces solutions sont
intégrées dans les présentations faites aux CHSCT.

Un indicateur de suivi global de ce déploiement est presenté en commission de suivi de 'accord.
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3-2-4 Recherche et innovation

Linnovation technologique est un des atouis d’Orange en matiére d'inclusion des personnes en
situation de handicap.

- de nombreux développements comme le CRT, la retranscription voix ~ iexte sont
désormais déeployés aupres des salariés-es sourds-es et malentendanis-es,

- en matigre d’accessibilité numérique, Orange a développé une expertise en inferne qui
permet de rendre accessible les postes de travail aux personnes non et mal voyantes, aux
personnegs en situation de handicap moteur et également aux personnes en situation de
handicap audiiif.

- le service Confort+ qui améliore I'affichage des sites Web pour les déficients visuels,
cognitifs ou moteur a éié développé et est disponible pour tous les salariés et continue
d'évoluer ; I'usage de la norme WACG sera étudiée.

- OCARA (outil d'audit de I'accessibilité des locaux} a remporté un trophée de 'accessibilité

e LY ok oy e ey e e gy R TN JENTT W N Vot b i
en-28lE-etestmainterant-déployé-gansie groupe:

L’importance de I'innovation : pour passer d'une adaptation des postes de travail a posteriori & une
adaptation par défaut, il est nécessaire d'intégrer 'accessibilité au sein méme de la démarche
d'innovation, De surcroit, la notion d’accessibilité n'est pas unique, elle doit répondre & une grande
diversité de profils salariés-es ayant tous-tes des contraintes et capacités différentes. L'approche
de la Conception Universelle (Design for All} vise & inclure cette diversité au sein de la démarche de
conception standard.

Les programmes d’innovation technologiques sont destings 2 metire & disposition des salariés-es
en situation de handicap des outils nouveaux favorisant I'accessibilité des documents numérigues
et du web en général, accessibilité aux lieux et postes de travail, en facilitant les échanges, la
communication et la télécommunication.

L"objectif est double :
- répondre aux besoins des salariés-es en situation de handicap
- intégrer le spécifique dans la démarche de conception standard, tout en générant de
I'innovation a partir de la richesse issue de la diversité.

La priorité des actions de recherche et innovation est mise sur les systémes de télécommunication,
les accés aux contanus numériques, et les aides a I'inclusion.

De maniére identique au programme d’accessibiliié numérique, les salariés-es en situation de
handicap pourront, sur volontariat, pariiciper aux tests et aux expérimantations des nouveaux outils

et services,

Dans le cadre des plans de communication d'Orange Labs, les innovations & destination des
salariés-es en situation de handicap seront mises en visibilita.
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3-2-5 |es dispositions particuliéres durant le parcours professionnel

a) Les dispositions complémentaires

En complément des aménagements de poste (cf chapitre 4-2), Orange peut financer partiellement
ou totalement :

- des aides & la mobilité pour le transport entre le domicile et le lieu de travail, 'aménagement
du véhicule personnel, ie permis de conduire dans le cas ol le véhicule est le seul moyen
d’accéder a son lieu de travail pour des raisons de desserie ou liées au handicap ;

- des appels d'offre sont engagés dans les différentes regions pour permettre au
collaborateur d'accéder aux prestations de transport adapté sans avancer les fonds, en
I'absence de convention, le/la salarié-e sera remboursé-e par [a MIH ;

- des aides personnelles a solliciter auprés du correspondant handicap (prothéses auditives,

~lurigties, fauteuis Toulants, protfises-devneniores)
- des services a la personne {assistants de vie, handichiens etc.) ;

Les modelités de leur prise en charge sont décrites sur le site intranet anoo handicapaction.. Ces
demandes ont vecation & étre suivies dans 'outil de saisie des dossiers.

b) Les autorisations spéciales d’absence pour les salariéses en situation de
handicap (ASA)

Il est rappelé dans cet accord I'existence d’ASA Handicap, qui sont de six journges par année civile
pouvani egalement étre prises en demi-journées ou en heures. Ces ASA handicap sont de droit et
accordées sur justificatif ou déclaration sur I'honneur, & tous-tes les salariés-es reclassés-es et
salariés-es Bénéficiaires de 'Obligation d’Emploi des Travailleurs Handicapés (BOETH) en cours de
validite, pour effectuer des actes en relation avec leur handicap et ne pouvant étre effectuées en
dehors des heures de service.

Par extension, ces ASA peuvent &ire utilisées pour effectuer des démarches nécessaires &

I'cbtention d’un titre de bénéficiaire de I'cbligation d’emploi.

c) Les dispositifs & destination des salariés-es parents d’'enfants- ascendants ou
conjoints en situation de handicap

L'ensemble des dispositifs du présent ariicle s'applique aux salariés-es parents d'enfants
handicapés dont le taux d'handicap est égal ou supérieur & 50%. A titre exceptionnel et ponctuel,
des salariés-es d'enfants en situation de handicap a moins de 50% pourront, sur demande,
bénéficier de ces mesures.

Accord Handicap et lutte contre les discriminations du 28 juin 2017 Page 22 sur 66 b.:__



- L'acces a l'information :

Orange s’engage & mettre en visibilité sur anoo les mesures specifiques mises en ceuvre & la fois
pour les salaries-es en situation de handicap et pour les salariés- parents d’enfants en situation de
handicap. Il s'agira de regrouper I'ensemble des mesures liées au handicap dans une page unique
de lintranet facilement accessible pour les deux catégories. Les dispositions sur les bourses
d’études du chapitre 1-2-2 seront également intégrées a ce dispositif de communication.

Portail RH =>Anoc=> temps de travail/ congés=> absences exceptionnelles =>handicap

Une communication sera réalisée sur les initiatives de 'AFEH, I'ATHA et ’APCLD qui soutiennent et
accompagnent les salariés-es d'Orange, que ce soit sur 'accompagnement d’enfants en situation
de handicap, les droiis des salariés-es, le soutien que les nombreux-ses bénévoles apportent. Une
synthese des presiations ainsi que les liens utiles sont présentés sur handicapaction.

- Les autorisations spéciales d’absence pour les parents d'enfants- ascendants, et
conjoints en situation de handicap

Les deux types d'ASA décrites ci-dessous peuvent étre prises également en demi-journées ou en
heures.

Conformément aux dispositions de I'accord sur I'équilibre vie privée / vie professionnelle du 5 mars
2010, il est rappelé I'existence d’autorisations spéciales d’absence :

- ASA pour scin ou garde d’un-e parent-e proche gravement handicapé-e. Le nombre de
jours maximum ouvrés de congés attribues est de deux fois les obligations hebdomadaires
plus deux jours pour un-e enfant et 6 jours pour un-e conjoint-e ou un-e ascendant-e a
charge. Par cet accord, Orange ouvre la possibilité aux parents d'enfants en situation de
handicap de prendre ces ASA pour I'accomplissement de démarches pédagogiques,
administratives ou, plus généralement, toute démarche dont I'objet est d’améliorer ou de
trouver une solution adaptée a la situation de I'enfant en situation de handicap.

Les justificatifs & fournir peuvent é&tre :

- soit une attestation de la MDPH, une carte d'invalidité, un certificat médical, une
letire de la securiié sociale

- une lettre de convocation de I'organisme auprés duquel I'acte est effectué pendant
les heures de service

- ou une attestation sur 'honneur, rédigée par le-fa salarié-e.

- ASA pour garde imprévisible d’enfant ou scins pour enfant & charge malade seront
accordeées aux parents d'enfants en sifuation de handicap avec un taux d'invalidité
supérieur ou égal a 50% sans prise en compte de I'dge de I'enfant.
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- L’organisation du travail

Par ailleurs, il est rappelé dans le méme accord Vie Privee/Vie Professionnelle, dans I'article sur les
ameénagements pour faire face & des situations personnelles particulieres, que les managers
prendront les mesures nécessaires pendani la durée de ces situations, pour tenir compte des
besoins liés a un-e enfant lourdement handicapé-e. |l s'agira d’aménager les conditions de travail,
en particulier les horaires y compris en envisageant les possibilités de temps convenu et/ou de
iélétravail dans le cadre des modalités de I'accord sur le Télétravail.

Conformeément a I'Accord sur les principes fondamentaux : perspectives-emplois et compétences
— développement professionnel- formation-mobilité du 5 mars 2010, une attention particuliére sera
accordée a la situation des parenis d’enfants en situation de handicap y compris dans les cas de
réorganisations ou de réaffectation sur d'autres sites.

[ 'entreprise sensibilisera les asscciations partenaires du mécénat sur Iimportance de ces modes
d’organisation du travail,

d) Les plans de déplacement entreprise (PDE)

Au moment des négociations du PDE et des concertations locales, la situation speécifique des
salariés'es en situation de handicap est systématiquement étudiée et prise en compte.
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Chapitre 4 : maintien dans 'emploi pour les personnes en situation
de handicap

4-1 LES ACTEURS

4-1-1 La mission insertion handicap

La Mission Insertion Handicap, rattachee a la Direction des Services Partagés, est garante de la
mise en ceuvre des engagemenis du présent accord dans le cadre de la Politique d'Orange.

La MiIH a une mission d'experiise et de définition des processus. En étroite coordination avec
Orange France et les Divisions, elle anime I'ensemble du réseau des correspondants-es handicap
et des contributeurs-trices au domaine (DIG, Direction des achats France, Médacins. du. travail,

assistanies sociales, EASE, Orange Labs etc.) des entités du périmétre de Paccord et, & ce titre,
leur apporte la visibilité nationale nécessaire a la mise en ceuvre des engagements de I'accord :
communication, partage d'informations, mutualisation et animation des bonnes pratiques,
partenariats nationaux déclinés localement ...

La MIH en lien et coordination avec les experis-tes accessibilité d’Orange, veille au respect et au
suivi de I'ensemble des programmes visant & améliorer I'accessibilité des locaux, les postes
utilisateurs, les applicatifs métiers et, plus largement, a 'environnement de travail des salariés-es en
situation de handicap.

Hle pilote le fonds d'insertion handicap/budget de l'accord et répond aux demandes des
salariés'es en situation de handicap neécessiiant un aménagement de poste ou un
accompagnement individuel. Elle arbitre éventuellement le financement des prestations, en fonction
des régles en vigueur.

Dans ce cadre la MIH étudie la digitalisation du processus de déclaration des demandes pour
permetire la saisie de maniere directe par le salarié et faciliter ainsi le suivi de la demande par les
acteurs au fil de I'eau. Le déploiement de Poutit sera assuré par la MiIH avec le soutien des
Correspondants Handicap des Etablissements Principaux (cf. descriptif du projet en annexe 7).

l.e cahier des charges et le planning du projet seront présentés en commission de suivi d'ici fin
2017.

La MIH organise la communication interne et externe (opérations annuelles et ponctuelles), en lien
avec les equipes de communication ei les concepleurs-trices des supporis. Elle apporte son
soutien aux initiatives locales prises par les correspondants-es handicap. Elle assure la relation avec
diverses associations privilégiées et historiques du groupe (ATHA, APCLD, AFEH) et édlargit les
partenariats si nécessaire.

Elle est garante du suivi des indicateurs du présent accord. Elle élabore les DOETH et I'ensemble
des bilans et rapports communiqués aux instances externes et internes au Groupe.
La MIH dispose des moyens et ressources nécessaires a I'exercice plein et entier de sa mission.
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Les moyens humains dédiés au pilotage du déploiement de la politique handicap en France sonit
maintenus. Une analyse et un suivi du dimensionnement seront réalisés en commission de suivi,

4-1-2 Les correspondants-es handicap des établissements principaux et secondaires

- Les Correspondants-es Handicap des Ftablissements Principaux

lls-elles sont les garants-es de la mise en ceuvre des dispositions de 'accord sur leur périmétre et, &
ce titre, participent aux réunions d’animation du réseau organisées par la MIH. lls-elles assurent,
aupres des acteurs-trices de leur périmétre, le soutien de premier niveau sur toutes les questions
relatives au handicap, en particulier sur la gestion des situations individuelles.

Preésents-es au sein de chaque établissement principal et filiale couvert par le présent accord,

Jeeslles. sont cles.relais. opdrationnels.de <la. MiH..et. contribusnt. a.la.rementds. des.didments

R T g o R R R S R S RO DR R

nécessaires au tableau de bord de la Mission insertion Handicap.

lls-elles animent un réseau de correspondants-es handicap des etablissements secondaires et
s’assurent de la bonne declinaison des programmes opérationnels liés aux engagements de
I'accord.

Les correspondants-es des etablissements principaux se coordonnent pour diffuser largement
Finformation auprés des salariés-es d'un bassin d’emplci géographique (formations, événemenis
etc..)

En coordination avec les acteurs-rices du recrutement, ils-elles explorent, sur leur teritoire, les
sources possibles permettani d'enrichir le vivier de candidaturas, notamment a travers des
partenariats avec les organismes institutionnels tels que les MDPH, Cap emploi, parienaires
associatifs, écoles etc.

En coordination avec les acteurs de leur direction, et la MIH, ils-elles sont prescripteurs et acteurs
sur I'élaboraticn de cursus de professionnalisation,

Point d’'entrée unique sur leur périmétre pour les dossiers de sollicitation du fonds d'insertion
handicap, dont les aménagements de postes, ils-¢elles en vérifient la conformité et la complétude
avani envoi a la MIH. lis-elles s’assurent du bon respect des délais.

lls-elles sont responsables sur leur territoire du déploiement du nouvel outil de saisie des demandes
directement par les salariés en s’appuyant sur leur réseau de correspondants secondaires ou leur
coniact en unité.

lis-elles produisent le rapport annuel handicap du CE de leur périmétre et sont garants-es des
informations remontges annuellement vers les CH3CT concernant les mesures prises en vue de

faciliter la mise, remise ou maintien au fravail des fravailleurs-euses en situation de handicap,
notamment sur 'aménagement des postes de travail (art L4612-11 du Code du Travail).
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lls-elles s’assurent du déploiement et de la mise en visibilité des programmes de formation et de
sensibilisation des salariés-es et managers. lis-elles contribuent au relais de la campagne de
communication nationale congue pour la Semaine de PHangagement et meitent en csuvre des
événements de communication interne et exteme destinés a faire connaitre la politique du Groupe
en matiére de handicap.

D'une maniere générale, ils-elles sont force de proposition pour toute action susceptible de
centribuer au respect des engagements de I'accord ([embauche, sensibilisation, accessibilité etc.).

Les correspondants-es handicap disposent des moyens nécessaires a I'exercice plein et entier de
leur mission. Positionnés-es au sein de [a direction des ressources humaines de leur établissement
principal cu fillale couvert par le présent accerd, ils-elies disposent du temps nécessaire & I'exercice
de feur activité avec le soutien des équipes pluridisciplinaires locales. Ce temps ne peut étre
inférieur & 50% d'un éguivalent temps plein. Pour les établissements principaux de plus de 6000

 Pétablissement principal ne pourra étre inférieure a 80% d'un équivalent temps plein.

La MIH s’assure de la formation des nouveaux correspondants-es handicap d’établissement
principal. Un programme de formation adressant tous les correspendants-es handicap principaux
est prévu afin de promouvoir I'échange de bonnes pratiques.

La liste a jour des correspondants-es handicap figure en page d'accueil du site handicapaction.

lLe DRH de I'établissement principal, s’assurera, en concertation avec le management, que lela

correspondant-e de ['établissement principal dispose du temps nécessaire pour accomplir sa
mission.

- Les Correspondants-es Handicap des Etablissements Secondaires

Dans la continuité de l'accord précedeni et pour aider les correspondanis-es handicap des
etablissements principaux (DO/Divisions) dans leurs missions et faciliter la mise en ceuvre des
engagements de I'entreprise sur le handicap, le présent accord maintient un correspondant
handicap dans chaque établissement secondaire du périmétre UES.

Par sa connaissance de I'organisation locale de I'eniits, le-la correspondant:e en entité coniribue 2
diffuser et collecter toutes les informations liges au domaine du handicap de son entité pour
soutenir I'activité du-de la correspondant-e handicap de I'établissement principal,

Dans le domaine de I'emploi, leda correspondant-e en entité soutient ies actions du-ds la
correspondant-e handicap en lien avec les acieurs de recrutement (DRH, RH de proximitg,
managers), est relais pour transmettre les candidatures sur son périmetre géographigue, pour
favoriser notamment les accueils de stagiaires. ll-elle contribue également en local pour favoriser la
recherche de candidats-es en situation de handicap et promouvoir la politique de recrutement,
notamment lors des forums et salons pour apporter sa connaissance des métiers et de
I'environnement de son entité.
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Il-elle veille & la remontée des conventions de stage de personnes en situation de handicap auprés
du-de la correspondant-e de 1'établissement principal en lien avec le-la DRH de 'entité.

Concernant les formations et sensibilisations organisées par les correspondants-es handicap, le-la
correspondant-e en entité soutient lesla correspondani-e handicap de I'établissement principal
lors des sessions de formation.

Dans le cadre de la Semaine de I'Hangagement, il-elle aide le-la correspondant-e handicap & relayer
I'ensemble des actions menées.

En terme d'accueill, lors d'un nouveau recrutement ou d'une mobilité entrante, lela
correspondant-e en entité accompagne les managers [ors de I'accuell et de 'intégration, y compris

avec les acteurs agissant sur les domaines de Paccessibilité et de [a sécurité.

JAvac laccord . duede la  salarié-een . situation . de  handicap. nouvellement _recrité.e, . Je:la

correspendant-e en entité peut assister au bilan d'intégration a 6 mois.

Sur le suivi des évolutions professionnelles, il-elle soutient les actions déployées localement par le-la
correspondant-e handicap.

Sur le maintien dans I'emploi, il-elle peut étre sollicité-e par le-la correspondani-e d'établissement
principal pour initialiser en soutien du-de la salarié-en situation de handicap, suivre et fraiter les
dossiers de demandes de sollicitation du Fonds d'Insertion Handicap, les présentations des
mesures prises en CHSCT ainsi gue pour le suivi des audits accessibilité en lien avec les
acteurs-rices concernés-es (directeurs-trices de site, RSS, CSG, préventeurs-trices, etc....).

Le-la correspondant-e handicap d'entité suit la formation « j'accompagne une personne en situation
de handicap » réalisée en priorité sur le bassin géographique.

En lien avec le'la DRH de l'unité, le-la Rh de proximité, lela correspondant-e handicap de
I'établissement principal, ses missicns sont mises en visibilité au sein de son entiié.

Le DRH de I'établissement secondaire, s’assurera, en concertation avec le management, que le-la

correspondant-e de I'établisserment secondaire dispose du temps nécessaire pour accomplir sa
mission.

4-1-3 Les acteurs-trices de la pravention

> Les médecing du travail ;

Le-la médecin du travail est leda conseiller-ere de I'employeur, des travailleurs-euses, des
représentants-es du personnel et des services sociaux, notamment sur I'adaptation des postes,
des techniques et des rythmes de travail & la santé physigue et mentale, en vue de préserver le
maintien dans I'emploi des salariés-es {art. R. 4623-1 du code du travail). Afin d'exercer ces

missions, le-la médecin du travail conduit des actions en milieu de travail et procéde & des
examens madicaux.
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La visite médicale, quel que soit son motif, peut &tre I'occasion pour le personnel du SST (médecin
ou infirmier) d'expliquer aux salariés-es les modalités de reconnaissance d’un statut de travailleur
handicapé, les droits ouverts par ce statut et d'adresser le-la salarié-e potentiellement concerné-e
et demandeur-euse a l'assistante sociale pour I'accompagner dans cetie démarche.

Comme pour tous les salariés de l'entreprise et conformément aux dernigres évolutions
reglementaires, les modalités du suivi sont déterminées par le médecin du travail en prenant en
compte I'état de santé et I'age du travailleur, les conditions de travail ainsi que les risques. Elles
sont mises en ceuvre par lui-elle, ou, selon les caractéristiques du poste de travail, sous son autorité
par un autre professionnel de santé.

Chez Orange, et sur décisions des médecins du travail, les travaileurs-euses en situation de
handicap béneficient d'une surveillance par le SST tous ies deux ans, avec une visite par le
.Mé&decin.du travail au.mains fous les 4 ans.

Dans l'intervalle enire deux visites médicales, ils seront suivis, selon décision du médecin, par un
autre professionnel de santg (interne en meédecine ou infirmier en santé au travail, ou par lui-méme
dans le cadre d'une visite de suivi intermediaire. Lors de la visite d’embauche, ils (elles) seront vus
par le médecin du travail en visite médicale.

La visite de pré-reprise (visite organisée exclusivement a l'initiative du médecin traitant, du médecin
conseil ou du-de la sslarie-e dans le cas d'un-e salarié-e encore en arrét de travall) permet
d’apprécier les potentielles modifications d'aptitude medicale au poste et d'anticiper les actions &
mener pour permetire la reprise.

Comme tout-e salarié-e, le-la travailleur-euse en situation de handicap bénéficie d'un examen
meédical & sa demande ou & celle de 'employeur ou & celle du médecin du travail.

> Les assistantis-es sociaux- !

L.'assistant-e social-e du travail participe au maintien dans I'emplci des salariés en situation de
handicap, en coopération avec les parienaires de l'entreprise : service de santé au travail,
managers, préventeurs-trices, et en c¢ollaboration avec le-la correspondant-e handicap local-e.

|'assistant-e social-e du travail écoute, informe, conseille et propose des dispositifs d’aide internes
ou externes a I'entreprise.

{ 'assistant-e social-e peut notamment renseigner et accompagner les salariés dans leurs
démarches de Reconnaissance de la Qualité de Travaileur Handicapé (RQTH) et dans la
sollicitation du Fonds d’'Insertion Handicap.

¥ Les préventeurs-irices :

Le-la préventeur-trice travaille sur tous les aspects liés aux conditions de travail, en collaboration
avec les medecins du travail, les correspondants-es handicap, le CHSCT et lesla manager pour
"adaptation du poste de travail.
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» Le CHSCT :

L'entreprise entend assumer pleinement ses responsabilités vis-a-vis des salarié-es en situation de
handicap en s'assurant que les CHSCT exercent réellement leur réle, majeur dans les
amenagements et adaptations des postes de travail.

Elle rappelle solennellement gue le Comité d’Hygiéne, de Sécurité et des Conditions de Travalil
(CHSCT) a une mission prépondérante en matiere de prévention des risques professionnels sur la
santé des salariés.

Parmi les questions sur lesquelles il est consuité, figurent les masures prises par 'entreprise en vue
de faciliter la mise, la remise ou le maintien au travail des travailleurs-euses en sifuation de
handicap, notamment en matiére d'aménagement des posies de travail {art. L. 4612-11 du code
du travail). Les CHSCT doivent egalement étre informeés des suites données a ces mesures,

Le CHSCT, dont le-la médecin du travail et le-la préventeur-irice sont membres, doit &tre en amont

associé 4 Ia recherche et 4 la mise en ceuvre de solutions permettant le maintien dans 'emploi des
salariés-es en situation de handicap. Par ailleurs, les correspondants-es handicap doivent &tre
associés-es, si besoin, & cette recherche de solution.

> Les IRP et les organisations syndicales :

Les IRP et les organisations syndicales font partie intégrante des acteurs auxquels les salariés-es
en situation de handicap peuvent se référer.

> Les parrains et marraines :

Des parrains et marraines voloniaires peuvent étre nommés pour soutenir et accompagner les
candidats-es en cours de formation dans les cursus de professionnalisation.

4-1-4 Les structures associatives et partenaires

l.es associations (ATHA, APCLD, AFEH) et partenaires peuvent intervenir ou étre soliicitées, si
besoin, sur tous les domaines du présent accord. Par exemple :

- opérations de sensibilisation « démystifions le handicap, semaine de I'hangagement »
- organisation de forums recrutements
- traiternent de situations individuelles

Le site handicaption répertorie la liste des associations avec lesquelles Orange est en relation.

4-2 LES ACTIONS POUR MON MAINTIEN DANS L'EMPLOI

Tout salarié en situation de handicap bénéficie d’un droit a compensation qui vise a [ui permetire
de faire face aux conséguences de son handicap quelles que soient P'origine et la nature de sa
déficience.
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La compensation consisie & :

Code du travail-Article L4121-2 :

<Adapter le fravail 2 I'hnomme, en particulier en ce qui concerne la conception des postes de travail
ainsi que le choix des équipements de travail (1) et des méthodes de travail (2} ef de production,

en vug notamment de limiter le travail monotone &t le travail cadencé et de réduire les efiets de
ceux-ci sur la santé»

COMPENSATIONS

Afin de garantir le respect du principe d'égalité de traitement & I'égard des travailleurs-euses en
situation de handicap, il est rappele que la loi du i1 février 2005 impose aux employeurs de
prendre, dans une situation concréte, les mesures appropriées en fonction des bescins pour
permetire aux travaileurs-euses en situation de handicap d'accéder a un emploi et/ou de conserver
un emploi correspondant a leur qualification, de I'exercer et/ou d'y progresser.

Le présent accord doit faciliter I'accueil e {'intégration professionnelle des travailleurs-euses en
situation de handicap au sein de I'UES Orange.

L'insertion des travailleurs-euses en situation de handicap releve de la responsabilité de I'employeur
et des managers placés-es sous son autorité, en concertation avec le-la médecin du traval, le
CHSCT, le-la correspondant-e handicap, fe-la préventeur-trice et I'assistant-e social-e.

Les salariés-es gui deviendraient handicapés-es ou dont le handicap s'aggraverait au cours de leur
carriere font I'objet d'une attention particuliere afin de permetire un accompagnement adapié le
plus en amont possible. Les CHSCT seront alertés sur les situations constatées si le-la salarié-e en
est d’accord.

Orange met fout en ceuvre pour assurer leur maintien dans l'activité ou, le cas échéant, pour
assurer leur déploiement et leur accompagnement individuel. La MIH peut étre saisie pour toute
demande spécifique d'accompagnement. La décision 34 du 18 mai 2015 est consuitable dans
I'annexe 9.
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Une vigilance particuliére est apportée au-a la salarié-e en situation de handicap confronté-e a une
évolution de son métier ou de son poste de travail. Les correspondants-es handicap doivent &tre
informeés-es le plus en amont possible sur ces évolutions afin d'anticiper et d’analyser ia situation
du-de la salarié-e concerné-e,_avec son accord, en concertation avec 'ensemble des acteurs-trices
(médecin du travail, CHSCT).

Le-la salarie-e en situation de handicap bénéficie, comme tout-e salarié-e de I'entreprise, de
I'ensemble des ouiils et dispositifs nécessaires au bon déroulement de son activité professionnelle.
De fait, un soin particulier est apporté a 'accessibilité de 'information et & 'accés & ces outils et
dispositifs.

4-2-1 La coordination des acteurs-irices

Lorsoeune. soltion. de.maintien. dans. Uemnloi. sst. envisagée pour un:e. salarié.e, une. pluralitéd

d’acteurs-trices interviennent, et ce, quel gue soit le handicap. Le-la correspondant-e handicap
d’etablissement principal-ou secondaire reste le-la coordinateurtrice et assure la mise en relation
des acteurs-trices locaux-ales : le-la manager, le-la Rh de proximité-e, lesla médecin du travail, le-la
préventeur-trice, |'assistant- e sociale, I'infirmier- e, I'ergonome et le CHSCT, afin d'optimiser la
recherche de solutions.

4-2-2 Les amenagements de postes et horaires de travail

L'adaptation des postes de travail voire des horaires est une condition essentielle a I'insertion et au
maintien dans I'emplol, dans les délais adaptés & la prise de posie en tenant compte des
contraintes particulieres liees & ces ameénagements. L.e-la correspondant-e handicap anticipe le
plus possible ces aménagements.

La MIH s’assure de la mise en visibilité des solutions techniques et mesures individuelles pouvant
étre mises en ceuvre et, avec les correspondants-es handicap et les acteurs-trices concernés-es,
veille & 1a continuité et au suivi de la qualité des prestations réalisées auprés des salariés-es.

Les CHSCT sont consultés sur fes mesures prises en vue de faciliter la remise ou le maintien au
fravall des salariés-es en situation de handicap et informés sur le suivi de ces mesures.

En vue de favoriser le confort et I'autonomisation des salariés-es en situation de handicap et afin de
proposer des évolutions pertinentes, la MIH s’appuie sur les experts (EASE, Orange Labs, DISU..)
pour faire évoluer ou développer les outils d’accessibilité.

Pour les salariés-es en situation de mobilité professionnelle, de réorganisation ou d'évolution métier,
une vigilance particuliere est apportée par les correspondants-es handicap afin de gérer et de
maintenir les situations de {ravail des salariés-es en situation de handicap dans les meilleurs
conditions possibles.

Un souiien spécifique aux utilisateurs-trices d'aides technigues est proposé via un numéro
d'assistance téléphonique (0810 30 3000), en pronongant un mot clé dédié (par exemple, pour les
utilisateurs de logiciels type ZoomText, Jaws, via un numéro d'assistance visiophonigue (09 77 19
07 00} pour les salariés-es équipés-es du Centre Relai Téléphonique, etc....).

Accord Handicap el lutte conére les discriminations du 28 juin 2017 Page 32 sur 66

-8

Do

NF

e

De



Orange s’engage a mettre en visibilité un espace accessibilité pour tout type de déficience sur le
site des salarigs-es « 100% pratique ». Les salariés-es peuvent y trouver I'offre de produits et
services adaptés, une assistance, des conseils en ergonomie des postes de travail et agencement
ou aménagement des bureaux, etc.

Par ailleurs, et sur demande auprés du-de la correspondant-e handicap, un bilan d'accessibilité de

la position métier peut étre réalisé par les équipes d’experts-es et les différents-es acteurs-rices
CONcernés-es.

Orange s'engage a poursuivre le déploiement du CRT ; afin de faciliter son usage et d'offrir la
possibilité de se connecter depuis n'importe quel poste de travail.,

Pour améliorer le confort des salariés-es en situation de handicap, la MIH veille & optimiser
I'information sur les services développeés par le Groupe et les applications disponibles gratuitement
depuis les Smartphones.

Par exemple :

- Colourcall et Méelovibe (déclenchement de flash lumineux sur téléphone portable, mélodies
vibratoires pour les appels entrants.,.) pouvant faciliter 'usage du téléphone mobile aux
personnes sourdes

- Consultation du dictionnaire LSF facilitant la creation de neologismes télécom et leur
diffusion inter-salariés-es et vis~-a-vis des prestataires d'accessibilité (interprétes)

4-2-3 L'adaptation de |a situation de travail

Au-dela des postes de travail et des locauy, il est nécessaire de favoriser I'accessibilité des emplois
eux-mémes {organisation du travail) pour le maintien dans 'emploi durable et le développement
professionnel du-de la salarig-e.

L'ensemble de la ligne managériale veille & la bonne intégration du-de la salarié-e en situation de
handicap et s'assure que les conditiocns de travail au sein de I'équipe prennent en compte les
situations liges au handicap et aux éventuelles recommandations médicales (objectifs, horaires,
pauses notamment..). A cet effet, les managers suivent une formation spécifique sur le recrutement
et le management d'un-d’une collaborateur—trice en situation de handicap.

Des solutions de télé activité et/ou de télétravail sont mises en place en fonction des activités
exercées et avec l'accord du-de la salarié-e et de son-sa manager, en cohérence avec les
recommandations du-de la médecin du travail.

Conformement a I'Accord Groupe du 17 mai 2013 sur le télétravail il est rappelé que I'entreprise
fournit un poste de travail adapté a la situation de handicap du-de la salarié-e a I'exclusion des
ameénagements de logement qui ne sont pas directement liés au poste de travail.

Tout refus fait I'objet d’une réponse écrite et motivée au salarié, sachant que la situation de
handicap ne peut aucunement constituer un motif de refus.
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Dans les cas specifiques des salariés-es en situation de handicap fravailant & 100% a leur
domicile :

- finstallation et la maintenance du poste de travail sont assurées par la DISU ;
- une aftention particuliere est portée par le manager pour éviter le risque d'isolement.

Par allleurs, des dossiers de Reconnaissance de la Lourdeur du Handicap (RLH) peuvent éire
instruits auprés de I'Agefiph afin de favoriser et optimiser les conditions de travail des personnes
éligibles.

4-2-4 | e financement des aménagements de posies

Ces ameénagements peuvent &tre financés, en totalité ou en partie, par la Mission Insertion
Handicap via le budget de 'Accord, sous réserve de i'acceptahon d'un dossier de sollicitation

“cormmuaniguépartetia Sormespundarnt-e HMandicap &t vilH:

Il s’agit de materiels et presiations permettant de compenser les déficiences pour exercer de
maniére pérenne !'activité professionnelle. Ainsi, la MIH ne peut pas financer un maiériel non
spécifique a la compensation du handicap (ex : écran, imprimante...).

Ces matériels sent pris en charge par I'entité du-de la salarié-e.

Les demandes d’aménagement de postes peuvent également émaner du CHSCT.

A titre d’exemple, peuvent ainsi étre financeés, tout ou partie, par la MIH {liste non exhaustive) :

- mobiliers et sieges ergonomiques adaptés

- materiels et logiciels informatiques adaptés (et la formation & leur utilisation)

- prestations d'interprétariat Langue des Signes Frangaise (LSF) et de sous-titrage en direct
appelée « véiotypie »

- bilans d'évaluation ou de compétences pouvant donner lieu & un accompagnement
individuel

- études ergonomiques

» Le processus dg financement

It comporte plusieurs étapes :

- Tanalyse du besoin par lella médecin du iravail afin de déterminer les adaptations
nécessaires avec le-la manager, lella salariée, ledla préventeurtrice et les autres
acteurs-trices

- la constitution d'un dossier (éléments constitutifs du dossier sur @noo handicapaction,
@noo manager, club rh)

- le dossier est transmis au-a la correspondant-e handicap concerné-e

- lerla correspondant-e handicap instruit le dossier et le transmet & la MiH

- Ja MIB verifie I'éligibilité de la demande de financement et déclenche la commande et le
financement

Un bilan est présenté annuellement aux IRP de chague établissement principal et fait I'objet d'un
indicateur de suivi.
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Chapitre 5 : Fin de carriere professionnelle

5-1 : DISPOSITIF D’AMENAGEMENT DE FIN DE CARRIERE

Orange met en place un dispositif accessible sur demande expresse du salarié handicapé (C3R
IRILES, bénéficiaire de la BOETH y compris RQTH en cours d’obtention).

Ce dispositif consiste en un Temps Partiel Senior Handicap (TPSH), précédant immediatement le
départ A |a retraite pour les salariés désireux de prendre leur retraite au plus tard & la date & partir

de laguelle une poursuite d’activité pourrait &ire génératrice de surcote.

Par exception, et sur demande justifice du salarié, la situation spécifigue de salariés (poly-

pensionnes, part de carriere significative effectuge a temps partiel, consolidation d’indices ...} sera
étudiée, afin de leur permettre de pouvoir améliorer leur niveau de retraite en retenant une date de
départ en retraite plus tardive, sans toutefois excéder quatre trimestres de surcote.

Les formules du TPSH sont ouvertes & la fois & la poursuite de 'activité au sein du Groupe ou
dans le cadre du mécenat de competences.

Il est rappelé que les dispositions figurant dans 'accord intergénératicnnel du 23 décembre 2015 a
échéance du 31 décembre 2018, sont applicables sux salarie-es en situation de handicap qui
remplissent les conditions requises pour en bénéficier.

5-2 : PRINCIPES DU DISPOSITIF

L e TPSH a la forme d'un temps partiel 50% accompagné par I'entreprise.
|.'accompagnement prend ia forme suivante :

Une sur-rémunération de 30% avec 3 possibilités, au choix du salarié :
¢ sans piacement en temps, 30% non convertis en temps pour la formule TPSH rémunérée
80% ;
s 5% placés en temps, 25% non convertis en temps pour la formule TPSH rémunérée 75% ;
e 15% placés en temps, 15% non convertis en temps pour la formule TPSH rémunérés 65%;

La sur rémunération placée en temps est mise sur un CET avec abondement de I'employeur,

La sur-rémunération non convertie en temps :

e prend la forme d’'une prime, versée mensuellement tant gue le salarié bénéficie du TPSH,

e est calculée a I'entrée dans le dispositif, sur la base du salaire global de base {SGB) du
salarié du mois précédent son entrée dans le dispositif, et des parts variables percues par
ce dernier lors de la derniére année civile pleine précédant entrée dans le dispaositif. Pour
tous les salariés, la part variable de référence sera rétablie sur la base d'une activité temps
plain.
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Les formules de TPSH accessibles selon la date d’entrée dans le dispositif sont les suivantes :

Formules de . - Temps complément
Entrée TPSH Durée Tetrrr:\’;fe Rem“a?ra“o” Libéré | eotisation
accessibles @) refraite (3)
_RRL =
AU cours du TPSH-85% 5 18 8.60 50% 65% £7 mois
premier ans mols
semestre o .
2017 ZSSH 5%5 gﬁ? 50% 75% 20 mois
(fusqu'au ter
juillet 2017 -80° 2
| . TPSH-80% 5 18 a.SO 50% 80% Néant
inclus) ans mois
Au cours du JRED >
second |y o OO | 18248 50% 65% | 38 mois
semestre
2017 oudu |TPSH-75% 4 18 4348 er0r o P
& ans g B mO.S ¥ ¥ T LI M L [ )
‘ler;ecz)$stre ! en base 100%
(usqu'au Ter 1 TPSH-80% 4 18 & 48 .
JU]”et 2018 ans mois 50% 80% Neéant
inclus)
Au cours du _REQ :
second ;';SH 65%3 121;36 50% 65% 28 mois
semestre
- o/ 2
201Boudu TPSH-75% 3 18 a‘36 50% 759 16 mois
ler semestre jans maois
2019
(usqu'au 1er | TPSH-80% 3 18 436 .
lelEet 201 9 ans mOiS 50% 80% Néant
inclus)
Pour ce qui concerne la periode postérieure au 1°° juillet 2019, les parties s’engagent a se revoir une fois
conclues les négociations relatives & un accord intergénérationnel pour la période 2019-2021,

(1) Rémunération du temps iravaillé, plus sur-rémunération sous forme de prime.

(2) Temps libéré pour un TPSH de la durée maximum (4 ans ou 3 ans), compte tenu des droits &
congés annuels et jours de temps libre acquis pendant ce temps libéré. En cas de TPSH d'une
durée moindre, ce nombre de mois est réduit prorata temporis.

(3) Le complément de cotisation retraite remis en base 100% des rémunérations percues, est
assureé ;

- pour les salaries de droit privé : par une sur-cotisation prise en charge par I'entreprise (part
salariale et part patronale) auprés du régime geénéral de la sécurité sociale et des régimes
complémentaires  obligatoires  (ARRCO  et, pour les salariés, cadres AGIRC) et
supplémentaires [& ol ils existent.
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- pour les fonctionnaires |
1) pour la partie pension civile :

a) Dans la limite prévue par l'article L11 bis du code des pensions civiles et
militaires de retraite (imite des 4 trimestres, portée & 8 trimestres pour les
fonctionnaires handicapes dont I'incapacité permanente est au moins égale
& 80%) . par la possibilité prévue dans le cadre du temps partiel de sur-
cotiser pour une validation retraite sur la base d'une activité a temps plein ;
cette sur-cotisation, a la charge du salarié, est compensée par I'entreprise,
par une indemnité d'un montant tel que nette de CSG et de CRDS, elle
compense le montant ainsi versé par le salarig.

b) Au-deld de cette limite au choix du fonciionnaire :

o Soit le versement de la méme indemnité compensatrice, directement
au collaborateur qui pourra ainsi user de ses facultés individuelles a
placer cette somme sur des procuits a vocation retraire ; sur la base
des taux au 1° janvier 2017, cette indemnité est égale & 17,78% du

traitement indiciaire brut du fonctionnaire concerné (en base temps
plein}. Ce taux sera ensuite révisé aux mémes dates que le baréme
qui sert & son calcul (baréme du colt d’une validation retraite en
base 100 dans le cadre du temps partiel).

o Soit en lieu et place de cette indemnité compensatrice par le
remboursement & 100% par l'entreprise du codt d’un rachat de
deux trimestres d’années d’'études par année civile concernée au
fitre de la partie proportionnelle de la pension {option qui ne
concerne pas la durée d'assurance tous régimes confondus,
autrement désigné dans le code des pensions civiles et militaires
comme « pour obtenir un supplément de liquidation sans que ce
supplément soit pris en compte dans la durée d'assurance ». Ce
remboursement pourra é&tre arrondi au trimestre supérieur, si
necessaire, pour maintenir le niveau de pension, sur présentation
des pigces justificatives.

2) pour la retraite additionnelle de la fonction publique : par le versement d'une
indemnité compensatrice directement au collaborateur qui pourra ainsi user de ses
facultés individuelles a placer ceite somme sur des produiis & vocation retraite ;
cette indemnité est égale a 1,1% du traitement indiciaire brut du fonctionnaire
concerné (en base temps plein}.

- des dispositions comparables seront proposées aux agents contractuels de droit public.

5-3 : LES AUTRES DISPOSITIONS RELATIVES AU TPSH

5-3-1 Libre choix du salarié

Le salarig, & son initiative, aura le libre choix d'opter pour ces dispositifs.

L'aménagement du temps de travail, ainsi que le positionnement du temps ligéré seront étudiés en
concertation entre le salarié, son manager et son RH.
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Dans le cadre de l'organisation du travail, les salariés cptant pour I'un des dispositifs ne pourront
se voir imposer un niveau de contraintes égal a celui des salariés & temps plein dans I'entreprise
{samedi, contraintes du sair ...), et un équilibre avec leur temps de travail sera recherché.

En cas de difficultés d'aménagement, d'autres modes d’organisation seront recherchés.

5-3-2 Seuil minimal de rémungration

Un seuil minimal de rémunération est fixé pour les salariés en TPSH, a savoir :
. Pour les non cadres : 1762 euros bruts mensuelg,
. Pour les cadres : 2456 euros bruts mensusls.

L’application de ce seuil minimal ne peut cependant avoir pour effet de porter la rémunération en
TPSH au-dela du salaire global de base (SGB) en base temps plein.

Si tel est [e cas, la rémunération durant la période de TPSH sera le SGB en base temps plein.

Ces seuils seront revus chague année selon le taux directeur de I'accord salarial ¢'Orange SA.

5-3-3 Garantie en cas de décés du salarié

En cas de decés du salarié bénéficiaire, les mesures financiéres d'accompagnement définies a
I'entrée en TPSH et non encore attribuées seront versées aux ayants droits en une seule fois.

5-3-4 Principe de revalorisation de la prime de sur-rémunération

La sur-rémunération est revalorisée a chague date anniversaire de l'enirée du salarié dans le
dispositif, par application du faux directeur du dernier accord salarial signe ou décision unilaiérale
dans son entreprise & la date de ['entrée du salarié dans le dispositif.

5-3-5 Dispositions applicables aux personnels pendant la péricde de temps libéré

Les salariés éligibles a une part variable (part variable managériale cu part variable vendeur), cu a
des augmentations individuelles, y restent éligibles jusgu'a la fin de leur TPSH.

Pendant ce temps libéré, leur part variable et/ou leurs augmentations individuelles seront calcuiées
sur la base du taux moyen constaté pour leur niveau de classification de personnel dans leur entité
de rattachement (Ets Secondaires pour Orange et filiales).

les salariés en TPSH et en temps libéré peuvent solliciter la MIH via leur DRH afin d'étudier le
financement de mesures d'aides personnelles selon les modaliiés définies a l'article 3-2-5 du
présent accord.

Le salarié en temps libéré peut contacter a tout moment le DRH de scn entité de départ ou le RH
de proximité et avoir accés au site miroir d’Anoo (en déclarant un numéro de mobile avant son
départ en temps libéré) et communiquer avec son CSRH via le 0800 777 222 ou V'adresse figurant
Sur anoo .

Orange service RH

TSA 27328

86013 POITIERS Cedex
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5-3-6 Participation. intéressement et plan d’'éparcne Groupe

Pendant toute la période de TPSH, les béneficiaires continuent de participer aux dispositifs
d'épargne salariale, avec les regles d’abondement en vigueur au sein de leur socigté.

C'est le salaire réellement pergu, prime de sur-rémunératicn incluse, qui servira de base de calcul
pour la participation, 'intéressement et le plafond d'investissement dans le plan d’épargne Groupe.

5-3-7 Consolidation des accords 1990 et 1997 et 2013

Les avaniages moneétaires attribués aux fonctionnaires au titre des accords sociaux 1990, 1997 et
2013 pourront, 2 leur demande, faire I'ocbjet d'une prise en compte dans leur situation
administrative prealablement a leur entrée dans le TPSH.

A l'entrée dans le dispositif, le-la salarié-e sera informé-e par écrit de son éligibilité eventuele, &

partir des éiéments connus et des dates de TPSH choisies, a la disposition prévue a 'annexe Il de
Aacoord salarial. 2014

5-3-8 Déroulement de carriére pour les fonctionnaires

Les fonctionnaires en TPSH sont des personnels & temps partiel, ils bénéficient d’un déroulement
de carriéra normal.

lls demeurent éligibles & I'obtention des échelons dits exceptionnels.

5-3-9 Indemnité de départ en retraite des salariés de droit privé

La base de salaire a prendre en considération est le salaire brut versé par I'enireprise au cours des
12 demiers mois de présence.

L’indemnité de départ en retraite sera caloulée sur la base du salaire percu par le salarié avant son
entrée dans le disposttif de TPSH, si cela lui est plus favorable.

5-3-10 Abondement des CET « ancienne formules

Conformement aux dispositions de 'accord social du 9 janvier 1997, pour les salariés disposant de
jours sur un Compte Epargne Temps “ancienne formule”, 'abondement de 20% & la prise des
congés pour départ en retraite, sera appligue dés lors que la période jouxte un congé se
poursuivant jusqu’a la retraite.

Pour les sociéiés du Groupe disposani de mesures similaires, le principe ci-dessus reste
applicable.

5-4 ; CLAUSE DE SAUVEGARDE

Les parties s'engagent, dans I'hypothése ol les dispositions législatives et réglementaires
viendraient a &tre modifiées pendant la durée de I'accord, & se rencontrer pour en analyser les
conséquences et adapter les dispositions du présent accord pour garantir un dispositif quitable,
se rapprochant le plus possible de celui d’origine.
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Dans I'lhypcthése, d'un allongement des durées de cotisations ou d'une modification de I'age légal
de départ en retraiie aprés 'enirée d’'un salarié dans I'un des dispositifs TPSH, ce dernier pourra
étre prolongé en temps libéré au-dela de la date initialement prévue. Cette prolongation fera I'objet
d’un nouvel avenant/protoccle TPSH entre le salarié et I'employeur.

Par ailleurs un-e salarié-e en TPSH qui connaltrait une modification substaniielle de sa situation
personnelle se verra proposer, s'il-elle en fait la demande, un aménagement de son TPSH, qui
pourra aller jusgu'a un retour & temps plein sans remise en cause du temps libéré déja acquis.

5-5 : PREPARER SA RETRAITE

Le personnel en situation de handicap peut étre accompagné par les conseillers Orange Avenirs
dans le cadre des entretiens « Cap Séniors », Le conseiller informe sur les aménagements de fin de
carriere et, sile salarié est intéresse par le dispositift TFPSH, réalise les simulations en fonction de la
situation individuelle, des éléments fournis et des options envisagées par le salarié.

Dans le cadre des formalites adminisiratives du dossier retraite, le correspongant nandicap pourra
étre sollicité par le salarié afin de metlre en csuvre les mesures compensatoires éventuellement
nécessaires, en fonction de la déficience.

Par ailleurs, Orange s’engage & poursuivre le déploiement de la formation «j'accompagne un
salarié en situation de handicap » auprés des acteurs concerngs au sein des Orange Avenirs.

Afin d’anticiper et de préparer leur fin d’activité professionnelle, les personnels peuvent demander a
bénéficier durant teur TPSH ou dans les 12 mois qui précédent leur départ de I'enireprise, d'une
formation spécifique de préparation a la retraite dans le cadre de leurs droits a DIF pour les AFO et
CPF pour les ACQO, ou autres, en cas d’'épuisemnent des droits & DIF ou CPF.

5-6 : CONDITIONS D’ACCES AU TPSH

L'accés au TPSH sera soumis & la décision d’'une commission ad hoc locale chargée d’examiner le
dossier dans fe respect du secret medical. Cette commission se tiendra mensuellement, sous
réserve de dossiers & étudier. La vocation de la commission n'est pas de limiter I'accas au
dispositif mais de s'assurer gue les conditions sont réunies : volontariat, conditions de départ etc.
et d’examiner en détail la situation de chague personne (métier, maintien sur le poste, rythme de
travail, situation personnelle).

l.e salarié saisit la commission par une demande expresse aupres de son DRH de rattachemsant.
La décision de la commission lui sera remise en retour par son DRH.

Cette cormmission, paritaire et décisionnaire, créée au sein de chaqgue établissement principal, sera
composee .

- d’un représentant par organisation syndicale représentative du personnel sur le périmétre

- d'un nombre équivalent de représentants de la direction (dont le DRH de 1'établissement
principal ou de la filiale, président de la Commission, le DRH de proximité, le correspondant
handicap de |'établissement principal).
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Le correspondant handicap de I'établissement principal prépare préalablement le dossier avec les
acteurs de proximité dont le correspondant handicap de I'établissement secondaire.

Le manager, 'assistant social, le médecin du travail peuvent &tre solliciies sur demande de la
commission ou du salarié.

En cas de désaccord entre les parties ou avec la décision, le salarié pourra saisir, via son DRH, une
commission de recours paritaire nationale qui rendra la décision finale.

Cette commission de recours est composés .

- d'un représentani par organisation syndicale représentative du personnel au niveau national
- d'un nombre éguivaleni de représentants de ia Direction (dont le Directeur des Services
Partagés, ou son représentant, Président de la commission, du Directeur de la Diversité, de

. la Mission Insertion Handicap, du médecin expert coordinateur).

Chaqgue entrée dans le dispositif TPSH est formalisée par un avenant au conirat de travail ou par un
protocole pour les fonctionnaires.

5-7 : FINANCEMENT

Le financement des mesures preévues par le présent chapitre n’est pas imputable sur le budget de
I'accord, a I'exception des aides individuelles
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Chapitre 6 : Orange achéte auprés du secteur adapté et protégé

La passaticn de contrats de sous-traitance, de fournitures ou de prestations de service avec des
etablissements du secteur protégé et adapté permet d’agir en faveur de 'emploi des personnes en
situation de handicap.

Dans ce cadre, Orange s'engage a confier au secteur protégé et adapté un volume d'achats
minimal de 15 000 000 d’euros par an, pendant |z durée de 'accord,

En déclinaison de la stratégie d'Orange, la Direction des Achats décline la Responsabilité Sociale
d'Entreprise par le biais notamment des acheteurs-euses et gestionnaires de commandes. Pour
faciliter le suivi des engagements, la Direction des Achats nomme un-e correspondant-e unique,
_point d’entrée pour la MIH,

Les methodes d'achat sont adaptées et permetient a4 Orange d'élargir ses relations a d'autres
prestataires éconcmiques.

L'analyse du type de prestations offertes par le secieur adapté et protégé, ia qualité des fournitures
et prestations ainsi que les conditions d’élaboration des contrats, relévent de la responsabilié de la
Direction des Achats, garante de la politique en la matiere.

En soutien a cette politique et afin d'aider certaines endreprises de la filiere fournisseur & misux se
structurer et s’adapter aux nouvelles réeglementations en vigueur, Orange renforce son engagement
auprés des organismes ad hoc (Groupement national des Etablissements d'Aide par le Travail
(GESAT),ou tout autre réseau ou structure agissant en faveur du secteur du travail adapié et
protegeé).

En ccordination avec ia MIH, la Direction des Achats et les acteurs-rices concernés-es menent,
pendant la durée de I'accord et autant que de besoin, des actions de communication de toute
nature afin de mieux faire connaitre et promouvoir la politigue d'achats au secteur protégé et
adapté (semaine de I'hangagement, réunions de prescripteurs-trices, CODIR, séminaires, sites
infranets dédiés, newsletters, etc... ).

Ces gctions visent notamment a renforcer la connaissance des prestations disponibles pour les
genéraliser au maximum : espaces verts, nettoyage de locaux, réseaux, traiteurs, fournitures de
bureau, communication (dont productions audiovisuelies), gestion de déchets, organisation des
gélections professionnelles (matériel électoral), sapins de Noél...

Les parties conviennent, lorsqu’il n’existe pas de restauration collective sur site, gue le recours au
secteur protégé et adapté est prioritaire pour les commandes de plateaux-repas et de cockiails
déjeunatoires notamment lors d'organisations de réunions.

Enfin, les relations avec le secteur protégé et adapté peuvent étre I'occasion d’accueillir en stage,
vaire de recruter, des personnes en situation de handicap issues de ce secteur. En cas de difficutie
d'intégration avérée, le-la salarié-e peut retrouver sa place dans son établissement d’origine. En
cohérence avec la politigue d’emploi, Orange examine touie opportunité en la matidre.
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Chapitre 7 : Orange s’engage a faire évoluer le regard sur le
handicap dans I’'entreprise

Malgre les progrés accomplis en matiére de perception du handicap, les sfforts de sensibilisation
doivent &tre poursuivis afin de tendre vers une image pius juste des personnes en situation de
handicap et de lever les freins a l'insertion et au maintien dans I'emploi.

7-1: LES PROGRAMMES DE SENSIBILISATION ET FORMATION

Les sessions « démystifions le handicap » et, plus largement, 'ensemble des formations destinées
a sensibiliser ou former les salariés-es d’'Orange, constituent un levier essentiel pour faire évoluer
les représentations liées au handicap et garantir le déploiement des engagements en faveur des
personnes en situation de handicap.

Ces sessions de formation et de sensibilisation s’adressent & I'ensemble des salariés-es ; elles sont
inscrites au catalogue de la formation et mises en visibilité sur ie site anco formation.

- Démystifions le handicap
- Jemanage une personne en situation de handicap

Les managers et services « pilotage de I'activiié » veilleront a laisser le temps nécessaire aux
salariés-es pour suivre ces formations.

Ces formations /sensibilisations sont poursuivies et multipliées sur I'ensemble du périmétre du
présent accord. Un objectif global est déterminé en concertation avec la Mission Insertion
Handicap et ne peut étre inférieur & trois sessions annuelles par Etablissement principat.

Par ailleurs la formation « j'accompagne/je recrute une personne en situation de handicap », pilotée
nationalement, sera dispensée dans la mesure du possible au plus prés des salariés-es dans les
bassins d'emploi.

Chague correspondant-e handicap de ['établissement principal doit organiser, sur la période de
I'accord, un nombre de sessions ou formations en rapport avec les effectifs de son périmétre en
diversifiant les localisations.

Au-dela d'un bref rappel des obligations légales et conventionnelles, ces sessions laissent une
large place aux mises en situation, a la rencontre avec des personnes en situation de handicap et
aux échanges entre managers. La participation sous forme de témoignages salariés-es est
systématiquement recherchée.
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Des cas pratiques sont également étudiés faisant reférence a des situations réelles, Dans le
principe d'une boucle d’amélioration coniinue, l'adaptation des conienus sux besoins sera
régulierement evaluée. Les améliorations identifiées seront mises en ceuvre.

Dans la continuité de I'accord 2014-2016, les programmes de sensibilisation de managers au
fravers des dispositifs « handimanagement » ou éqguivalent sont poursuivis dans I'ensembie des
régions.

Dans un obiectif de transmission et de sensibilisation, un dispositif d'animation du réseau des
handimanagers déja labellisés, sera lance.

7-2 LES SUPPORTS DE COMMUNICATION

Semaine Européenne pour I'Empiot des Personnes handicapées (SEEPH)

Semaine Européenne pour I'Emploi des Personnes handicapées {SEEPH) offre une opportunité
incontournabie pour communiguer et sensibiliser au handicap. Organisée durant fa troisidme
semaine de novembre, elle est relayée en interne par Crange depuis 2008, sous la dénomination
« semaine de I'hangagement ». Cette vaste opération de sensibilisation interne, qui a déja produit
des effets notables, est renouvelée et organisée sur 'ensemble des sociétés couveries par le
present accord.

Sa forme et son contenu sont déterminés annuellement par un comité de pilotage (COPIL) qui se
réunit au plus tard au mois de juin de chague année de l'accord. Un-e représentant-e de la
commission handicap du CCUES est associé-e aux travaux de ce COPIL.

Ces événements de sensibilisation internes sont intégrés dans le temps de travail et doivent
permetire aux salariés-es, notamment ceux-celles en relation avec les dlients-es, de pouvoir v
pariiciper.

Soutien et appui de la MIH aux initiatives locales

L.es initiatives des correspondants-es handicap et d’'un certain nombre de salariés-es en situation
de handicap peuvent permettre 'émergence d’evenements pariiculierement pertinents {ex films de
sensibilisation, mise en situation en réalité virtuelle avec Appilty, manifestations sportives...). Ces
initiatives, aprés validation de la DRH concernée et de la MIH, sont encouragées, soutenues, et les
bonnes pratiques sont mises en visibifité, tant par lintermédiaire du réseau des correspondants-es
gue par ie biais du site handicapaction.

Guides pratiques

Ces conienus sont disponibles sur anoo handicapaction en version numérigue accessible

- « Le handicap, étes-vous concerng 7 »

- « Guide a 'usage des acteurs du handicap dans I'entreprise »

- Video « démystifions le handicap »

- Vidéo sur les stéréotypes
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Actions sociétales de sensibilisation

Outre les actions de sensibilisation internes mentionnées ci-dessus, les salariés'es d’Orange
peuvent participer & des actions organisées par nos partenaires :

- participation & des forums métiers dans des lycées, colléges et enseignerment supérieur
- ateliers de préparation aux processus de recrutement

- participation a des jurys d’attribution de diplémes

- parrainage d’étudiants-es en situation de handicap

Handicapaction sur Anoco

Le site RH d'Orange dédié au handicap continue a étre développé, enrichi et mis & jour par ia MIH
en.fonction. de. lactualité notamment. avec des ’rémﬁign:gae de.salarids.oz. of sors ._{;_;éqaqté an

T

CCUES dans le cadre du bilan annuel sur 'emploi des Travailleurs-euses en situation de handicap.
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Chapitre 8 : Orange s’engage dans la lutte contre les
discriminations

8-1 DEFINITION

Une discrimination est la conjonction de treis éléments .
o Uune inégalité de traitement
o fondée sur au moins un critére défini par la foi et
¢ dans un domaine déterminé par la loi tel que I'emploi, le logement, I'éducation, ls service
public, F'accas aux biens et servicss.

Les critéres de discrimination définis par la loi sont constitués de toute distinction opérée entre les
personnes physiques a raison de son origing, de son sexe, de ses moeurs, de son orientation
sexuelle, de son identité de genre, de son 8ge, de sa situation de famille ou de sa grossesse, de
ses caractéristigues génétiques, de la particuliere vulnérabilité résultant de sa  situation
economique, apparente ou connue de son auteur, de son appartenance ou de sa non-
apparienance, vraie ou supposeée, a une ethnie, une nation ou une prétendue race, de ses opinions
politiques, de ses activités syndicales ocu mutualistes, de ses convictions religieuses, de son
apparence physigue, de son nom de famille, de son lieu de résidence ou de sa domiciliation
bancaire, ou en raison de son état de santé, de sa perte d'autoncmie ou de son handicap, de sa
capacite a s'exprimer dans une langue autre gue le frangais.

Les parties conviennent de la nécessité de poursuivre la réflexion sur le sujet vaste et complexe de
la jutte contre les discriminations. L'entreprise s’engage a définir, avec la commission de suivi de
Faccord, les moyens de lutte contre les discriminations st notamment la définition d’indicateurs de
suivi adaptés.

A cet effet, une réunion annuelle, supplémentaire, de la commission de suivi sera consacrée a ce
sujet,

8-2 LES ENGAGEMENTS D'ORANGE

8-2-1 Qrange Becrute
» Engagements

Orange est engagé depuis de nombreuses annees dans la lutte contre toutes les formes de
discrimination et est convaincu que la diversité des talents contribue efficacement a I'équilibre
entre performance economique et performance sociale. Sa volonté est de permettre & chaque
salarié-e de bien vivre ses spécificités et d'assurer a chacun-e I'égalité des chances.

Orange reaffirme par allleurs sa volonté d'un traitement équitable des candidatures a partir des
compétences et de I'expérience requises pour ie poste.
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» Moyens

Orange a réalisé la charte de rédaction des offres d’emploi Orange qui s’adresse a fous les acteurs
du recrutement externe et inteme et vise a garantir le respect de la diversite et est conforme aux
valeurs d’Crange de favoriser l'insertion, la diversité des chances a l'intérieur et & I'extérieur de
I'entreprise.

Par ailleurs, les salarie-es de 'agence recrutement et Orange Avenirs sont formé-es régulierement,
notamment & I'impact des stéréotypes lors du processus de recrutement.

8-2-2 Orange accueille- ['évolution au sein du Groupe
» Engagements

Crange s'engage a ce qu’une carriere ne puisse éire pénalisée par les caractéristiques définies en

BT EceEs Ea Torrmation Pevoittionprofessionnelie et ' orgarisationrdu traval-reievent de Crittres
objeciifs.

C'est a la fois une question d'éthique et un impératif d'efficaciié. Seuls comptent les compétences,
le potentiel et la motivation de chacun-une.

Orange s’engage a favoriser €galement la promotion de ia diversification des profils de formation
gréce aux partenariats noués notamment avec les établissements d'enseignement supérieur.

> Moyens

Afin de monirer I'importance de la politique diversité et de la lutte contre les discriminations, Orange
a deéveloppé plusieurs programmes de formation spécifiques a destination des managers, des
salariés-es el instances représentatives du perscnnel :
e programme de formation sur les stéréotypes,
o les enjeux de diversité et de non discrimination sont intégrés aux formations managériales
d'Orange Campus
o formation « Dispositif de professionnalisation des acteurs de la diversité »
o formation « Démystifions le handicap », « je recrute un salarié et j’accompagne un salarié en
situation de handicap » ,...
« Appility, application de réalité virtuelle pour un nouveau regard sur le handicap. Ce parcours
interactif permet de vivre des situations courantes renconiréas par une personng en
situation de handicap

8-2-3 Sensibilisation des salarié-es

> Engagements

Orange s'engage & poursuivre ses actions de sensibilisation a l'occasion de la journée
internationale des personnes en situation de handicap, la journée internationale du droit de la
femme, la Journée Internationale de Lutte conire I'Homophobie, au cours desquelles Orange
rappelle son engagement en faveur d'un climat inclusif pour toutes-tous.
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Ces engagements se concrétisent par la signature de chartes, conventions avec de nombreuses
institutions, associations et acteurs mobilisés en faveur de I'égalité des chances. Ainsi :

La Charte de la Diversité signée par Orange en octobre 2004 : pour encourager les entreprises a
mieux refiéier dans leur effectif la diversité de la population frangaise, et a faire de la non
discrimination et de la diversité un axe stratégique.

Orange est signataire de la charte d'engagement LGBTI de ['‘Autre Cercle (janvier 2013) afin
d’assurer un environnement de travail inclusif pour les personnes LGBTI,

Avec la Charte Entreprises et Quartiers, Orange exprime sa volonté de travailler en réseau pour
accompagner le développement économigue et social des quartiers populaires, avec de
nombreusas déclinaisons locales sur le territoire.

En octobre 2014, Orange a signé appel du Défenseur Des Droits pour « mobiliser la défense de
I'égalité contre le racisme ». Un site a été créé qgui informe sur les droits et les textes juridiques et
rassemble et valorise les moyens d'action mis en oceuvre par les entreprises, les associations, les
collectivités « hitp:/Awww egalitecontreracisme.fr/

Orange est signataire de la charte « entreprise et handicap » de I'Organisation Internationale du
Travail {oct. 2015), pour fa promoticn et I'intégration professionnelle des personnes en situation de
handicap - intégrer tous les talenis et des collaborateurs d’horizon divers.

Orange a signé la convention Plateforme "Egalité Emploi" avec la DIECFOM le 23 novembre 2016
visant & faciliter 'accés aux stages et a I'emploi des jeunes originaires des outre-mer et des
guartiers « politique de la ville ».

Enfin, Orange a signé le 14 mars 2017 te « Pacte pour I'égalité de traitement des candidats dans
I'acces a I'emploi quelles que scient leurs origines - Les entreprises s'engagent » du Ministére du
travail.

Orange a creé et mis en place le dialogue parties prenantes abordant 6 thémes et 22 enjeux autour
de la diversité pour lutter contre les discriminations et sensibiliser les acteurs au sein de 'entreprise.

Orange est également engagé pour accompagner des jeunes des milieux modestes et ruraux dans
leur parcours scolaire via le futorat proposé aux salariés. Chaque année, plus de 850 salariés
Orange collaborent ainsi avec des associations nationales comme Energie Jeunes, Nos quartiers
ont du talent, Passeport Avenir, Capital filles et I'institut Viliebon.

8-2-4 Ecoute et conseil externe : Allodiscrim

Orange a également mis en place un service d'écoute et de conseil externe, Allodiscrim, destinée a
tous les salariés-es du Groupe ainsi gu'aux candidats-es postulant aux offres d'Orange.
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Ce dispositif vise a encourager une conduite sccialement responsable grice & un strict respect du
droit et des conventions et & résoudre d'eéventuelles difficultés en privilégiant la restauration du lien
managerial et le maintien de la relation de travail entre I'employeur et son-sa salarié-e. Allodiscrim
ne se substitue pas aux aufres voies de recours internes. |l n'est pas obligatoire d'y recourir.
L'évalugtion de la situation se fait de maniére anonyms,

Le dispositif de questions réponses permet I'accompagnement des managers dans la gestion de
situations rencontrées.
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Chapitre 9 : Communication, Pilotage, Budget et Suivi

La direction s’engage a ce que chaque niveau décisionnel dans I'entreprise soit mobilisé et dispose
des moyens nécessaires & la bonne mise en cauvre du présent accord sur son périmétre,

9-1 : LA COMMUNICATION DE L’ACCORD

l.e présent accord fera Fobjet d'un plan de communication globale.
En particulier, une information en sera faite dans I'ensemble des CODIR par la fiiégre RH st le-la
correspondant-e handicap, et une vigilance sera portée a la déclinaison du plan de communication

nlobale danstouslos nédmatras
o - 3

- Plus spécifiqguement, pour les salariés en situation de handicap, cetie communication
rappellera toutes les dispositions applicables aux salariés-es en situation de handicap dans
Pentreprise et notamment celles reprises dans I'accord intergénérationnel du 23 décembre
2015

- Orange mettra en place une communication interne pour faire connaitre les droits des
salariés-es en situation de handicap, notamment sur toutes les mesures prises dans le
cadre de 'accord concernani les ameénagements, I'accés a la formation, le temps partiel
senior handicap, les aides individuelles etc.

La communication sera relayée au travers de tous les supports a disposition (bréves intranet, site
anco handicapaciion, Plazza, Anoo manager, newsletters, communication filiere RH..)

Cette communication sera compiétée par un mémenio dedie a I'usage des managers d’Orange et
de la filiere RH, afin de poursuivre la sensibilisation au domaine du handicap dans I'ensemble des
entiteés, de lever les appréhensions et de fravailler sur la perception et le regard que chacun porte
sur le handicap.

Il comprendra notamment un volet sur les processus de recrutement externe, fondg sur les seules
compeétences, aptitudes, expériences professionnelles et motivation, et s’affranchira des guestions
de dipldmes pour I'ensemble des fonctions ol le dipldme n'est pas une condition d'accés a
I'emploi (comme par exemple le domaine technique ou le domaine client).
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9-2 : LE BUDGET DE L’ACCORD

Le budget annuei de I'accord est fixé & 9 200 000 euros sur les 3 ans de 'accord,
Le budget de I'accord (annexe 4) est présenté selon trois axes :

- Les dépenses externes réalisées en 2016 hors les aménagements de postes et les
mesures individugiles.

- Les conditions d’éligibilité et des niveaux de prestations relatives aux aménagements de
poste et aux mesures individuelles liées & I'évolution des bescins des salariés de 'entreprise
en situation de handicap.

- le chiffrage prévisionnel de dépenses internes.

Une consclidation de 'ensemble du budget consacré au handicap par 'entreprise, comprenant

‘egalement la valorisation des depenses internes, sera presentee annuellement lors de la premiere
commission de suivi de 'accord de 'annés.

9-3 : LE SUIVI DE L’ACCORD

Les parties conviennent de maintenir une commission nationale de mise en ceuvre et de suivi de
IFaccord, sur I'intégralité des chapitres de I'accord (handicap et lutte contre les discriminations).

Elle est composée de deux représentants-es par organisation syndicale représentative signataire de
I'accord et de représentants-es d'Orange.

La Commission se réunira 2 fois par an sur toute la durée du présent accord pour examiner les
modalités d’application de 'accord, les résultats de sa mise en ceuvre. Un état d'avancement du
plan d’embauche est systématiguement présenté a chaque réunion de la commission. Eile peut
egalement &ire saisie par les organisations syndicales signataires en cas de difficultés de mise en
ceuvre.

£n fonction des points faits lors de chague réunion et si des gcarts sont constatés, la commission
peut demander la mise en place des plans d’action ou d’études complémentaires pouvant éclairer
des décisions d’actions correctives.
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Chapitre 10 : les formalités de dépbt, durée et révision

10-1 : FORMALITES DE DEPOT

Conformément aux articles L.2231-6 et D.2231-2 et suivanis du Code du Travail, le présent accord
sera déposé aupres du secrétariat-greffe du Consell des Prud'hommes de Paris en un exemplaire.

Deux exemplaires, dont une version sur suppcri papier signée des parties et une version sur
support électronique, seront fransmis a la DIRECCTE d'lle de France (Unite territoriale de Paris).
En outre, un exemplaire sera établi pour chaque partie.

10-2 : LA DUREE DE L'ACCORD

Le présent accord, entrant en vigueur le jour qui suit les formalités de dépdt auprés des services
competents, est conclu pour une période déterminée de 3 ans & compter du 1er janvier 2017 et
prendra fin a [a date du 31 décembre 2019, date & laquelle il cessera automatiquement de produire
ses effets.

10-3 : LES MODALITES DE REVISION

Le preésent accord pourra étre révisé en tout ou partie, et faire I'ocbjet d’'un avenant, dans les
conditions fixées aux articles L.2222-5, L.2261-7-1 et L.2261-8 du Code du Travail.

Toute demande de révision devra étre formulée par tout moyen écrit et étre accompagnée d’un
projet sur le ou les articles concemés.

Les negociations commenceront le plus rapidement possible avec 'ensemble des organisations
syndicales représentatives dans le champ d’'application du présent accord et habilitées, au terme
de Farticle L.2261-7-1 du Code du iravail précité, 4 engager cette procédure de revision.
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Fait a Paris, le 28 juin 2017

La Direction, pour Crange

“'Les organisaticns synaicales

Pour la CFDT-F3C Pour la CFE-CGC Pour la CGT-FAPT
G oNORLVES e
DARMVVEL

FPour FO-COM Pour SUD-PTT

Rioowre CFE-CEC . npeo raenve o Lompa
tovoacd dea KW@?W/W //M&ééﬁ% o
0 2y he” Comme /)‘M///M% st e
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Annexe 1: Synthése des engagements contenus dans le Chapitre 1 sur le

plan d’'embauche

Thémes

Engagements

Taux d'emploi giobat au terme de
l'accord

minimum de 6%

Recrutements en CDI

minimum150

ces 1560 recrutements minimum,
pourront notamment é&ire réalisés
parmi  les 60 cursus de
professionnalisation  qui seront
accueillis sur la durde de Paccord.
L'entreprise s'engage & recruier ies
persennes ayant réussi ¢es cursus,
aprées validation managériale et RH

YPEOTADNHS Jans & cas ol et
de 150 recrutements est déja
atteint

Taux dea recrutement en CDI

minimum
3,4%

ce taux s’applique aux
recruternents 2017, 2018 et 2019

Recrutements en cursus de
professionnalisation

60

Recrutements d’alternants et
accueil de stagiaires

360

Accord Handicap et lutte conire les discriminations du 28 juin 2017

Page 54 sur 66

e
n

Be.

nfF

D o



Annexe 2 ; Les indicateurs de suivi

i I coliQiantitalit | Quatitatie |21 5 Périodicié
taux d'emploi global X annuel
taux d'emploi direct X annuel
effectif déclaré DOETH X annuel
effectif C3R/IRILES X annuel
nombre de mobilités entrantes/sortanies X anpuel
nambre de nouveiles reconnaissances ou mises a jour X annuel
nombre de fin de validité de RQTH X annuel
nambre de départ défiinitifs X annuel
nombre de départs en retraite X annuel
analyse de la DOETH: par typologie de reconnaissance handicap/par bande % I
CONT/par domaine métierfpar Agelpar genre annue

Indicatéur: i) Qulitatf i Peériodigitési:
accueil de nouvelles personnes handicapées/870 - périmétre UES X semestriel
recritements de personnes handicapées en CDI/150 - pésimatre UES X semestriel
faux de recrutements de personnes handicapées en CDI - périmétre UES .

sermestriel

objectif annuel et nembre de recrutement en CD1 /établissement principal R
Recrutements en CDi, conirats de TUES X semestrie}

daiternance , stages

nembre de recrutements en CDI par Etablissement principal et filiales X trimestriel

nombre de recrutements en alternance et stage par Etablissement % wi el
principal et filiales rismestrie
taux de transformation en CDI de TH en cantrats d'aiternance

/ établissement principal X frimestrie}
aux de transformation en CDI de Th en stage/établissement principal X trimestriel
nombre de recrutements par genre {CDi et contrat d'aliernance) X samestriel
nembre de recrutements par ge {CDI et contrat d'alternance) X semestriel
C q fessi lisati nombre de cursus mis en ceuvre X semestriel
ursus de protessionnalisation nombre de personnes accueillies par cursus /60 X X semestrial
nombre de recrutement des candidats X semestriel
Bourses d'étude nombre de bourses d'études attribuées X annuel
partenariats nationaux et locaux X semestriel
participations & des événements externes de recrutement (Forums/salens) semestriel
Soutien au recrutement n n
nombre de candidatures regues X samestriet
Aide au fogement aux altersants .
et stagiaires nombre de soliicitations de la MIH X annuel

S indicateur::: e SEQuaniENT | -Qualitalif |- Perodicité
nombre de labellisations accessibilité d'appiications métier X semestriel
mise en place de 'application "confori+" sur les sites internaes X semestriel
aménagements des locaux des sites audités X semestrigl

Accessibilité du S| et des lisux de travail

restitutions en CHSCT des rapports d'audits réalisés en 2014-2016 et des

mesures correciives X X semestriel
Plan de déploiemant d'QCARA % annuel
nombre de personnes formées a travers ie module de formation & I'outil % el
OCARA semestrie
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expérimentations pilotes X annuel
R&D
mise en visibilité des actions du domaine R&D annuel
nombre de sessions de sensibilisation des formateurs annuel
nombre d’heures de formation suivies par les th/établissement principal annuel
nombre de TH { effeclif actif doeth) ayant eu acceés & une % el
formation/établissement principal annue
Formations des salariés handicapés nombre dtheures de formation suivies par les salariés actifs de MNJES X annuel
nombre de salariés actifs de 'UES ayant eu accés & une formation X annuel
taux d'acces a la formation des th /salariés de UES hd annuel
typologie des formations suivies par les TH faxe de formation /domaine X annusal
typologie des formations suivies par les salariés de 'UES /axe de x |
{ormation fdomaing annue
nembre de salariés TH et gicbal salariés qui n'ont pas é1é formeés % I
depuis plus de 2 ans /EP annue
nombre de salariés ayant suivis des VAE et des DIF X annuel
nombre de TH ayant sollicilé un coaching parsonnalisé X semestriel
nombre de premotions des salariés handicapés X annuel
Promotion nombre de promotions des salzriés de I'UES X annuel
taux de promotion des TH/ X annuet
taux de promotion des salariés de UES/ X annuel
nombre de mesares individuelles pour le transport adapté, aides X rrial
personnelles et services/établissement principal semestie
dépenses réalisées pour des mesures individuglles/ établissement principal
. . N X annuel
Dispositions particuliéres
nombre ¢'ASA handicap prises par les salariés handicapés X annuel
nombre d'ASA pour parents d'enfants handicapas ascendants st conjoinis X annueal
e Lrndicatéur SR Qualitasif |5 Periodicite
dépenses liéges au maintien dans I'emplol Aypologie de prestation ou x |
matériel/établissement principal annue|
nombre d'aménagements de poste mis en ceuvre % il
ftypologie/établissement principal semesirie
nombre de salariés handicapes en télélravail X annuel
nombre de salariés de 'UES en télétravail X annuel
Maintien dans 'emploi
nombre de salariés en inaptitude totale ou permanente/nombre de salariés TH % |
en inaptitude annue
nombre de travailleurs handicapés en congé longus maladie, longue X |
durée, congs grave maladie/globat salariés UES annue
Cindicateds i ClQantitats | Qualifatif 4 i Paradicié s i
nombre de salariés entrés dans le disposilit par formule et par .
TPSH atablissement principal avec distinction cadre/non cadre el genre X samesiriel
titatif,| Quali Periodione
actions de sensibilisation et de communication X X semestriel
L. taux d'emploi lié au sacleur adapté et prolégé annuel
Recours au secieur protégé
mentant d'achats au secleur adapté et protégé X semaestriel
répartition des dépenses par typologie d'achals X annuel
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e R iIndicatsiit SR ‘Quantitalil |:Qealiatif {0500 Padadicitg £
nombre de sessions Démystifions le Handicap, par établissement principal X semastriel
nombre de participants /session _par élablissement principal X semestriel

Sensibilisation/formation nombre de participants/métier X semestriel
nombra de formations "je manage une personne en situation de \
handicap”par &fablissement principal X semestriel
nombre de paricipants flormation, par Etablissement principal X semestrie}
nombre global de formations ou sessions /Efablissement principal X semestriel
nombre de formations "faccompagne st je recrule une personne X cemestrisl
handicapés”
nombre de pariicipants Aormation X semestriel
nombre de programmes handimanagement cu gquivaient mis en euvre X semestriel

Soutien aux initiatives locales initiatives locaies de sensibilisation X semestrie!

: fdicateiir " Giawanr ] mo rHenadicl

Indicaféurs é définir {cf article 8.1 de I'accord)

S i indicateur i nne e e e ] Qijantitatit [ Qualitalit]iin i Péniodicile i
présentation de Forganisation sur le handicap au sein de la Direction du X e
Recruterment,de la Diversité et des Parcours semesire
nombre de présentations dans les Codirs informés et sensibilisés X semestriel
Pilotage suivi des moyens humains dédiés au pilotage du déploiement de la politique ]

. X semestriel
handicap en France
nombre de réunions d'animaticn du réseau des correspondants x iel
handicap semestrie
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Annexe 3 : Les catégories des bénéficiaires de 'obligation d’emploi des

travailleurs handicapés

L es persocnnes reconnues travailleurs handicapés par la commission des droits et de I'autonomie
des personnes handicapées (CDAPH), mentionnée a I'article L146-9 du code de 'action sociale et
des familles ;

Les victimes d'accidenits du travail cu de maladies professionnelles ayant entraingé une
incapacité partiele permanente (PP} au moins egale & 10% et fitulaires d'une rente
attribuée au titre du régime genéral de sécurité sociale ou iout autre régime de protection
sociale obligateire ;

l.es titulaires d'une pension d’invalidité attribuée au titre du régime général de la sécurité
sociale, de tout auire régime de protection obligatoire ou au titre des dispositions régissant

s agents. publics A _condition oun llinvalidité. des intéressss. raduise. d’ay moing. 243 laur...

capacité de gain ou de travail ;

Les anciens militaires et assimilés titulaires d'une pension d'invalidité au titre du code des
pensions militaires d'invalidité et des victimes de la guerre ;

Les conjoints survivants non remaries titulaires d’une pension au titre du code des pensions
militaires d'invalidité et des victimes de la guerre, doni le conjoint militaire ou assimilg, est
décédé des suites d'une blessure ou d'une maladie imputable au service de guerre, ou qui
était en possession d’un dreit & pension militaire d’invalidité d'un taux au moins égal a 85%

Les titulaires d'une allocation ou d'ung rente d'invalicité attribuée dans les conditions
définies par la loi n° 91-1389 du 31/12/91 relative & la protection scciale des sapeurs-
pompiers volontaires en cas d’accident survenu ou de maladie contractée en service ;

Les titulaires de la carte d’'invalidité definie & I'article L 241-3 du code de {'action sociale et
des familles ;

Les titulaires de I'allocation aux adultes handicapés
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- Annexe 4: Budget de ’Accord pour 'emploi et I'insertion des
personnes en situation de handicap — Période 2017-2019

dépenses externes prévisionnelles de l'accord en faveur
des personnes en situation de handicap 2017-2019

budget annuel (hors aménagements de postes et mesures individuelles}

1590 K€
estimation des besoins en aménagements de posie 1170 K€
estimation des besoing en masures individuelles 1200 K€

total dépenses externes prévisionnelles annuelles 3,96 M€

dépenses internes prévisionnelles de l'accord en faveur
des personnes en situation de handicap 2017-2019

pilotage et suivi 1772 K€
plan d'embauche 500 K€
accueil et insertion 710 K€
information sensibilisation 24 K€

maintien dans I'emploi 1210 K€
mesures individuelles 600 K€
R&D 340 K€
secteur protége ei adapté 100 K€

total dépenses internes prévisionnelles annuelles 5,256 M€
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Annexe 5 : Moyens et leviers pour soutenir le recrutement

- les publications des offres sur orange.jobs

- la diffusion des offres d’emplois sur les sites internet dédiés aux personnes en situation de
handicap (sites web spécialisés tels gu’Agefiph, Cap Emploi, MDPH, ....) et sur les sites des
Mission Handicap d'Universités.

- la diffusion par la MIH de nos offres a nos partenaires associatifs, Centres de rééducation,
gcoles etc.....la sollicitation de cabinets de recrutement spécialisés (tels que Défi RH, CED,
etc...)

- l'exploitation systématique d’un vivier de candidaiures et 'approche directe par I'Agence
Recrutement (cv thegues dédiées handicap.)

- l'exploitation par la MIH et I'Agence recrutement des candidatures recues via ncs
partenaires (Tremplin, Hand’ IGS, Arpejeh, etc.)

- les actions handicap menges par les correspondants-es handicap vers les campus en lien
avec les campus managers el chefs-fes de projet enseignement supérieur notamment lors

d’évenements spécifiques (..
- l'ensemble des salaries, via notamment e programme « recommandez votre eniourage »
(Anoo, rubrique « Offres d’emploi »), et les représentanis-es du personnel

Annexe 6 : Moyens de communication pour recruter

- sur les sites web et supports, au moment des forums et salons auxquels le Groupe
participe ;

- sur les supports web et presse choisis chague année notamment au moment de la
Semaine de FHangagement ;

- sur les kits de communication crées pour le réseau des correspondants-es handicap et
contributeurs-trices du Groupe (affiches, kakémonos, memo, guide) ;

- des prises de parole et témoignages lors de coniérences, collogues et événements ;

- une page handicap sur le site orange.jobs pour valoriser les actions internes de I'entreprise
en faveur de I'insertion et du maintien dans I'emploi ;

- unevidéo en LSF présentant la politique handicap d’Orange ;

- un plan de communication interne est mis en ceuvre auprés des DRH pour faire connafire la
politique de recrutement des travailleurs en situation de handicap ;

- sur des communautés Plazza ;
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Annexe 7 : Descriptif du projet de digitalisation du processus de dépot de
demande

L'évolution proposee repond & deux principaux objectifs :
- Apporter une solution digitale et humaine en simplifiani le processus qui permetira
d'assurer un meilleur suivi et tragage des demandes et de limiter le risque d'erreurs au
cours du traitement

- Utlliser une solution parfaitement maitrisée par les salariés de I'entreprise (moniée en
compétence de 'ensemble des acteurs) ce qui leur donnera de la visibilité sur leur demande
et apporter une meilleure expérience utilisateur pour les différents acteurs impliqués dans
ces 2 processus.

La mise en place d'un processus automatise permetira aux salariés de deposer leur demande et
aux différents acteurs de la chaine d’étre notifiés par mail et de valider/renvoyer les demandes si

besoin gréce a I'automatisation des 2 processus.
La demande velidée sera transmise de maniére automatisée vers le CSRH ainsi que la misa en
place de requétes de suivi des demandas déposées.

I en resultera un gain d’impression (plus de scan) ainsi qu'un gain de iemps a chague étape et
dans les échanges entre acteurs.

Les évolutions prévues :

- mise en place d'un formulaire FormRH « nominatif » & la main des salariés avec notification via
Parapheur

- calcul automatique du montant du remboursement en fonction des données saisies

- affichage dynamique des piéces justificatives a joindre en fonction du type sélectionné

- sélection du valideur niveau 1

- mise en place d'une requéte administrateur permettant de connaitre le nombre de demandes
déposees
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Annexe 8 : Glossaire

A.F.E.H Association des Familles d'Enfants Handicapés de La Poste et de France Télécom
A.F.P.A Association Nationale pour la Formation Professionnelle des Adultes

A.G.E.F.I.P.H Association Nationale de Gestion du Fonds pour I'Insertion Professionnelle des
Personnes Handicapées

A.G.1.R.C Association Genérale des Institutions de Retraite des Cadres

A.R.R.C.O Association pour Le Régime de Refraite Complémentaire des Salariés
A.T.H.A.R.E.P Association Travail et Handicap dans la Recherche Publique

A.F.l.J Association pour Faciliter I'Insertion des Jeunes Dipldmeés

A.P.C.L.D Association au service des personres malades et handicapées de La Poste et de France
Télécom.

A.T.H.A Association des Travailleurs Handicapés de La Poste et de France Télécom

A.S.A Autorisation Spéciale d'Absence

B.O.E.T.H Bénéficiaires de I'Obligation d’Empli des Travailleurs Handicapés

C.D.A.P.H Commission des Droits et de I’Autonomie des Personnes Handicapées

C.E.T Compte Epargne Temps

C.C.U.E.S Comité Central de I'Unité Economique et Sociale

C.H.S.C.T. Comité d’Hygiene, de Sécurité et de Conditions de Travail

C.O.P.l.L Comité de Pilotage

C.R.P Centre de Rééducation Professionnelle

C.R.T Centre Relai Téléphonique en Texte et en Langue des signes Francaise

C.3.R Commission de Reclassement, de Réorientation et de Réadaptation (nouvellement appelé
IRILES)

C.S.G Conseilllers Securité Globale

D.1.G Direction de I'lmmobilier Groupe

D.1.S.A.S Directeur de I'immobilier et des services aux salariés

D.1.5.U Direction de I'lInfogérance et du Service aux Utilisateurs

D.I.T Direction de I'lmmobilier et des Transporis

D.O.E.T.H Déclaration Obligatoire d’Emploi des Travailleurs Handicapés

D.I.R.E.C.C.T.E Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du
Travail et de 'Emploi

D.S.I.F Direction du Systéme d’Information France

E.A.S.E Ergonomics and Accessibility Solutions for Everyone accord handicap

E.M.T Evaluation en Milieu de Travall

F.E.D.E.E.H Fédération Etudiante pour une Dynamique Etudes et Emploi avec un Handicap
F.I.H Fonds Insertion Handicap

F.N.D.M.A Fonds National de développement et de Modemnisation de I'’Apprentissage
G.E.S.A.T Groupement national des Etablissements d’Aide par le Travail

G.R.E.T.A Groupement d'Etablissement Publics Locaux d'Enseignement

|.P.P incapacité Partielle Permanente

l.R.I.L.E.S Instance de Reclassement pour I'Ingptitude Liée & L'Etat de Santé (anciennement appelé
C.3.R)

I.R.P Instances Représentatives du Personnel

J.a.w.s Job Access With Speech

L.S.F Langue des Signes Francaise

M.D.P.H Maison Départementale des Personres Handicapées
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M.I.H Mission Insertion Handicap

0.C.A.R.A Outil Audit Accessibilité (Outil de Controle et d'Analyse du Réel Accessibie)
P.D.E Plans de Déplacements Entreprise

R.L.H Reconnaissance de la Lourdeur du Handicap

P.O.E Préparations Opérationnelles a I'Emploi

R.S.S Responsable Sécurité Site

R.Q.T.H Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé

5.G.B Salaire Global de Base

S.N.E.P.H Semaine Nationale pour {' Emploi des Personnes Handicapées
S.5.T 3anté et Securité au Travail

T.H Travailleurs Handicapés

T.H.D Technical Help Desk

T.P.8.H Temps Partiel Senior Handicap

U.E.S Unité Economique et Sociale

U.G.I Unité de Gestion Immobiliere

VAEVaiGator aes ACHuis de T EXjétience
WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) Guide de I'accessibilité des contenus web
XDLab Xperience Design Lab (anciennement O.L.P.S Orange Labs Product &Services)

Accord Handicap et lutte contre les discriminations du 28 juin 2017

Page 63 sur 66 Q:>
I

13 - @« nF
’DQ P



Annexe 9 : Décision 34

Décision n® 34 du 18 mal 2015

relative au reclassement des fonctionnaires suiie a une inaptitude iige &
leur etat de santé

Les "Commissions de Reclassement Réadaptation et Réorientation” ou C3R, destindes &
faciliter le reclassement des fonctionnaires reconnus inaptes a 'exercice de leurs fonctions,
gui avaient ¢i& mises en place par circulaire ministérielle du 20 janvier 1982 pour e
deépartement ministeriel des PTT, sont remplacées par un digpositif gui affirme la volonte
d'Orange de porier une attention particuliere aux prebiématicues lides a |'siat de sanicé de

ses personnels, en particulier en tavorisant une collaboration transversale pour rouver des
solutions de reclassement.

Dang le cadre du contrat social et des dispositions prévues par le decrel n°® 84-10571 du 30
novembre 1884 pris pour 'application de l'article 63 de Iz loi n° 84-16 du 11 janvier 1884,
Orange s'engage & proposer a toul fonctionnaire déclaré inapte a certaines fonctions un
poste le pius compatinie et le plus adapté & son &iat de sanis.

Cet engagement de reclassement suite 4 une inaplitude du fonctionnaire peut se traduire
par :

L]

I'adaptaticn de son poste de traval

= la recherche d'un poste dans la méme entite, dans son métier, ou dans un auire
metier,

= la recherche d'un poste dans une autre antite dans son métier, ou dans un autre
metier.

Une recherche de reclassement intervieni obligatoirement aprés un avis d'ineptitude ou
d'aptitude partieiie du medscin du travail, du Comiié Médical ou de la Commission de
Reéforme.

Le DRH de l'entite & laguelle appartient ca fonclionnaire est responsable de la recherche
d'un nouveau poste adapie. En oremier lieu, it raecherche dans son entité et sur fe méme
métier un poste en adéguation avec les préconisations du médecin du travail,

Saisine de I'instance de Reclassernent pour Inaptitude Lise 4 I'Etat de Santé (IRILES)
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Pour touts situation de reclassement gul demande des recherches sur des matiers différonis
et/ou dans des entiiés difisrentes de feniité d'origing, le DRH des Servicas Parfagds du

Territoirs peut Gecider, sur progosiion du DRH de P'entité d'origing, de condier fa recherchs d'un
poste repondant aux préconisations du médecin du ravall, & une Ingtance de reclassement

pour napiituds ide 2 I'état de sante {RILES).

Fresidence i compaosition

"

nstance. i peut la

! \J
0
v
ol
&
Q.

Le DRM des Sarvices Pariages du Teriics assure idence de |

deléguer su DR de Penlité d'origine en restant, dans ous 18s cas, garan du reciassament ciu

inapte
ik b PR R B AR PR
¢ le DRH de 'entitd a laquells appartient e fonctionnaire,
s le manager du fongtionnars,
® le medecin du travall, gui a prononce Mn apiftude.

Ern tant que de besoin, serort assacides par le DRE des Services Partagds du Territoire, ou
de son représantant ¢

s Fassisiant social de Fentité & laquelle appariient la personne concemse,
s un ou plusisurs managers qui connalssent la personne
e unoudes conselllers del'Crange Avenirs du Territoire,

¢ des DRH et managers d'aulres entités du Territcire,

Avis de I'RILES, décision et tragage

LIRILES se réunit en tant gue de bescin afin de proposer. dans les trois mois qui suivent la
réception de lavis d'inaptifude par le DRH de lentite d'origine, une solution de
reclassement qui rénonde aux préconisations du meédecin du travail ou du Comité Médical
ou de la Commission de Réforme.

a decision de reciagsement appartient au DRH des Services Partagés du Teritoire aprés

|——--\

avis de I'IRILES. Elle est signee par le Directeur de Pentité dans lequsl le reclassement peaut

&tre mis en caeuvra,

En cas de propesition d'un nouveau poste ot /ou diung nouvelle entite, le fonctionnaire en
reciassement est averti par coumer envoye en recommande avec avis de réception (LR AR |
deit faire connaitre son acceptation ou son refus moetive du poste proposé dans les 10 jours qui
suivent la date de reception du courrier de proposition.
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Si Fintéressé refuse le posie propose tel gu'll ui
fentité d'accuell, la procedure réglementaire suit
propositions successives, la procédivire peut aboudlr & la mise enre

Une nor-régonse ou g non-préesentation au postes de reclassement

congidédrdes comme un refus de reclassaement.

Tous les echanges de couwrriers, of en ,mt

¢

reclassement ains que les réponses de I'int

3 démarches mises en teuvre par Orangs.

dlier tous es

a été communiqué par le Directeur de
son cowrs. En cas de refus de trois
traite pour invalidite.

peuvent étre

courriers de oroposition de

seront archivés pour justifier de touiss

Dans Bs accords signés par fentreprise, exiérewrs & la présente décision, qui font référence
ala C3RH convient désormais de lire IRILES enlieu et place de C3R,

o

RO slitete!
F'QOrangs.

fr

pawvant &

o
et

Fal :
ot iHJ\. IS ”" H q

Directric
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