Christian Lamotte vous recoit au qua-
triéme étage d’un immeuble moderne,
prés de la Gare de Bercy, dans le |3¢
arrondissement de Paris.

Clest la que se trouve I'un des prin-
cipaux sites d’Orange Business Ser-
vices, le pdle services aux entreprises
de France Télécom-Orange, qui
emploie 6 500 personnes sur 102 000
pour I'ensemble du Groupe. Chris-
tian Lamotte, 49 ans, ingénieur com-
mercial, élu du personnel CFE-CGC,
I OS avec prés de 44 % des voix
chez les cadres et aussi chez les non
cadres, est également le secrétaire du
comite d'établissement, appelé ici SCE
(Service de communication entre-
prise). C'est lui qui gére avec succes
I'ensemble des activités sociales et
culturelles, faisant de SCE un modéle
d’efficacité et de gestion dans le
groupe. « Nous avons quatre ou cing
ans d'avance », revendique-t-il.

La crédibilité du syndicat
en jeu

Certes, souligner le bon déroulement
des ASC peut paraitre un peu acces-
soire s'agissant d’une entreprise qui
se singularise par la dureté de son
management et les drames humains
qui en découlent. La CFE-CGC, en
pointe depuis toujours sur les ques-
tions de stress, n’ignore pas qu'il y a
d’autres combats a France Télécom-

Orange. L'Observatoire du stress et
des mobilités forcées, initié en juin
2007 par la CFE-CGC de France
Telecom-Orange, a été présenté dans
Encadrement Magazine n°166. Le
syndicat a listé dix combats priori-
taires dans I'entreprise : négociations
conges fin de carriére et seniors, fer-
metures des sites et réorganisations,
égalité professionnelle, etc. Pourtant,
la gestion du CE de SCE et la qua-
lité des ASC qui en découlent sont
loin d’étre un détail. Mal gérés, les
CE décrédibilisent les syndicats.

« La démagogie électoraliste de cer-
tains élus a conduit certains CE 4 un
déficit important sur 2008 », explique
Christian Lamotte. Et de citer en
contre-exemple la pratique d’une
organisation syndicale, « principal arti-
san du systéme des vacances adultes
mis en place par le Comité central
de I'unité économique et sociale
(CCUES) de France Télécom. Ce
systeme a permis a moins de | % du
personnel de bénéficier de 16 % des
subventions (soit en moyenne 8 000
euros par personne) alors que le bud-
get global des ASC par salarié est de
900 euros ». Résultat de cette gabe-
gie :entre || et |7 millions d’euros de
deficit annoncé pour I'exercice 2009
du CCUES. Excusez du peu.

« Ce que nous avons mis en place
concerne les 50 sites d'Orange Busi-
ness Services, explique Christian
Lamotte. Avec un tel nombre d'im-
plantations, il faut trouver des solu-
tions pour les ASC qui concernent
tout le monde. Des chéques FNAC
dans une ville oll il n’y a pas de FNAC
ne sont pas tres utiles. C'est pour-

quoi nous passons par des presta-
taires nationaux comme Tir Groupé
ou Cheques Vacances-ANCYV, qui
représente 40 % de la consommation
annuelle de nos ASC. »

Une gestion
anti-magouille

Mais la vraie révolution du CE de
SCE réside dans son mode de gestion.
Il se caractérise par deux points : la
non-utilisation du quotient familial
au profit d'un systéme plus simple;
et la mise en place d’une informa-
tique centralisée. Pour déterminer
les revenus de chacun, Christian
Lamotte utilise un systéme de
« bandes » (ou classifications sala-
riales) pondérées par le nombre
d’enfants. Le montant auquel chacun
a droit est connu d'avance : de | 420
euros, avec trois enfants, pour la
«bande » de salaire la plus basse (et
160 euros par enfant supplémen-
taire), jusqu'a 90 euros pour un sala-
rié sans enfant dans la « bande » la
plus haute. « Dans beaucoup d’au-
tres CE, les régles sont faites pour
que les plus malins en profitent. Il
faut avoir le nez rivé dessus pour
optimiser ses droits. Chez nous, pas
de magouille, on sait tout de suite a
quoi on a droit ». Le CE peut bud-
geter précisément son enveloppe

annuelle. Sans risque de déficit. D'au-
tant que le modeéle passe par un logi-
ciel dedié, Amarys Gestion, de la
societé ProwebCE, qui profession-
nalise la gestion. Satisfaction du per-
sonnel 4 la clé : chaque année, 97 %
des salariés d'Orange Business Ser-
vices utilisent les prestations de SCE.
Un record. i
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