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L'essentiel du C.E. Fonctions Support 
Ce que nous en avons compris 

Réunion du CE des 27 et 28 Avril  2011 

parce qu’un jour, vous serez concernés… 
  

Projet d’évolution de la 
Fonction RH 

C’est la seconde information du CE, en 
vue d’une consultation ultérieure. 

Les objectifs et la stratégie sont rappe-
lés : c’est une ambition, dans le contexte 
2015, d’apporter un meilleur service aux 
salariés. 

Rappel du contexte : concurrence exa-
cerbée, qualité de la réponse client, un 
niveau d’excellence est visé, la fonction 
RH est au cœur du soutien apporté. Il 
est essentiel que l’ensemble des salariés 
soit au cœur de cette stratégie. La fonc-
tion RH doit apporter ce service et ce 
soutien attendu par les managers et les 
salariés. 

Enjeu de proximité: importance de la 
fonction RH de proximité. Près de 200 
RH de proximité ont été recrutés. 

Enjeu de professionnalisation de la fonc-
tion : la fonction RH est au cœur de 
l’ambition de réussite des enjeux 2015. 

Enjeu de transversalité : par rapport aux 
attentes des salariés sur leur parcours 
professionnel, attentes d’informations, de 
proximité terrain dans les territoires. Pour 
bien accompagner les salariés.  

Rappel de l’engagement par Bruno Mei-
tling sur le SI RH, sur  4 processus RH 
qui seront revisités et retravaillés (recru-
tements internes et externes, gestion du 
temps de travail, maladie, et diagnostic 
sur le fonctionnement du SIRH). Et un 
diagnostic sur le fonctionnement du 
SIRH et des CSRH sera conduit. 

Les élus soulignent l’éclatement des 
implantations d’organismes ou de struc-
tures de formation, éclatées sur le terri-
toire, et dépendantes de rattachements 

différents.                                                                                
          
Où est la proximité et la transversalité 
dans ce cas là ? Ces organisations em-
pêcheront les parcours professionnels 
connus par le passé où l’on passe du 
technique au commercial puis vers le 
management. Nous pensons que ces 
séparatismes dus à l’empilement de dif-
férentes couches d’initiatives de forma-
tion ne servent pas les attentes des sala-
riés pour avoir un parcours professionnel 
sur toute une vie. De plus des moyens 
inégaux sont fournis suivant les sites, par 
exemple sur la fibre optique où les for-
mateurs de formateurs sur Paris ont des 
moyens importants, mais ces moyens 
manquent ensuite cruellement en pro-
vince pour la démultiplication locale. 

La direction conteste cette vision mais la 
démonstration qui nous est fournie n’est 
guère compréhensible ! 

Cependant la Direction s’engage à ne 
pas fermer les sites, les lieux géogra-
phiques,  où aujourd’hui  on dispense de 
la formation et à y maintenir l’emploi des 
salariés pour les trois à cinq ans à venir. 

 Le dossier présenté n’aura aucun im-
pact sur l’emploi ni sur la localisation des 
postes de travail assure le Président du 
CE des FS ! Nous prenons acte de cet 
engagement. 

Le CE demande un report de la consul-
tation afin de pouvoir être en mesure de 
produire un projet alternatif.  

Bilan Social 

Il reste de nombreux indicateurs qui ne 
nous semblent pas pertinents, c’est la 
raison pour laquelle de nombreuses in-
terrogations subsistent sur la lecture de 
ce bilan. 

 

Bilan d’activité des Fonc-
tions Support 

Comme chaque année une rétrospective 
est réalisée … 

Saluons la présentation du document qui 
a évoluée et dont la lecture est plus ai-
sée que l’année précédente. 

Ce document donne une vue synthé-
tique des différents chantiers qui ont 
marqué 2010. 

Mais parfois la présentation plébiscite un 
peu trop le résultat de l’activité tel que 
perçu par la direction. Les représentants 
syndicaux n’ont pas forcément la même 
vision. 

Projet de coopération          
FT /DT  (Projet Victory) 

 

La CFE-CGC/Unsa souhaite immédia-
tement l’ouverture de négociations. Pour 
cela le CE doit avoir toutes les informa-
tions nécessaire concernant ce projet 
(RH et économique). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Prochain CE le  26 Mai 2011 


