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Pour Sebastien Crozie,président du syndicat CFEICGC-Unsa, la
page Lombard iest pas tout & fat toumée.

Y J
LGCU
‘ .ami

Sébastien Crosie. PHOTO P. TARIS

«Sud Ouest ». L'agent de France Télécom qui sest récemment
suicidé en Gironde appartenait & lencadrement intermédiaire.
Cette catégorie sociale 'a-telle pas particuliérement souffert,
ces demiéres années, & France Télécom 7

‘Sébastien Crozier. Quand vous recensez les suicides & France
Télécom, vous vous apercevez auls efiétent & peu prés fa
socilogie de fentreprise. On note seulement auly a un peu plus.
hommes et de fonctionnaires que dans la moyenne du groupe.
Mais, en effe, a catégorie de lencadrement infermédiaire est,
comme d'autres, concemée par e suiide.

Beaucoup de ces salariés ont &6 déstabilsés par a pratique des:
mutations réquentes qui avait &6 insttuse du emps de fex-PDG.
Didir Lombard. On voulait évier que des responsabes dunit
sidentifnt rop & celles-ci, surtout i la direction du groupe.
envisageat de les fermer. Les responsables ne pouvaient donc pas
rester plus de rois ans au méme poste. C'étaitla régle du « TN »,
acronyme de fexpression anglaise « Time To Move » (« Il et temps
e bouger ») que beaucoup de salaris de fentreprise avaient ini
par rebaptiser « Tire-Toi Mainfenant ». Dans ce contexe, des gens.
Qui navaient pas démérit, qui 'talent investis dans leur ravai,
étaient mutés contre leur gré. C'était souvent trés dur 3 vive.




[image: image2.png]Les choses ne se sont elles pas améliorées depuis le départ de
Didier Lombard et son remplacement par Stéphane Richard 7
Iy a ey un coup damt aux mutations forcses et au fermetures de:
centres, ce qui est posit. Mais une bonne parte des anciennes.
équipes dirigeantes, appartenant & la strate de quelques centaines
de cadres se situant aux échelons immédiatement inférieurs 3 la
direction générale, sont restées en place. Cela ne facite pas
changement.

Stéphane Richard a promis de renforcer les fonctions dites de.
médiation (ressources humaines, assistantes sociales,
médecins du travail, etc.). Commencez-vous & en voir les
effets 7

Ces demisres années, feffeci des personnes affectées & ces
fonciions étaitpassé de 3400 & 800. La directon semploie
maintenant, en efet, & regagner une pare du terrain perdu sur ce
point. Mais e niveau des effectfs de ces fonctons est loin détre
redevenu suffsant
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maintenant, en efet & regagner une pare duterrain perdu sur ce:
point. Mais e niveau des effectfs de ces fonctons est loin détre
redevenu suffsant.

Que faudrait il encore faire pour que Fatmosphére s'améliore &
France Télécom 7

Je pense quaprés des années diextemalisation, de déocalisation,
de chasse aux colts, un rai projet dentreprise aiderait & retrouver le
moral Le développement de la fbre opfique jusau'au consommateur
final pourrai en faire parte. Mais e processus niavance guére. Cela
est en partie lié au fait que PADSL, qui utiise les fils de cuivre.




[image: image5.png]traditionnels, autorise déjé un bon débit. Mais la lenteur de ce
déploiement tient également au fait que, pour les opérateurs, les.
contrainte régementairs frangaises consuent unfein aux
investissements. Paraileurs, s capacié dimstssement de France
Tétcom est réuite par e niveau du dividende que nous versons
aux actonnaire, dont e pus mportant st fat. Au e de 201, fe
groupe isibue ains .7 millards deuros, aors que e bénéicenet
de s maison mére frangase ne cépasse pas 3 milarcs.
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