Accord d'intér essement

France Téléecom S.A. 2006 - 2007 - 2008

Signature le 30 juin 2006



Le present dccord est conclu entre France Télécom S.A., inscrite au registredu commerce et des sociétés
de Parissous le numéro 380 129 866 dom le siége est situé 6, place d’Alleray, 75505 PARIS Cedex 15
représenté par Guy-Patrick CHEROUVRIER, en sa qualité de Directeur des Ressources Humaines
d'une part ¢t les Organisations Syndicales désignées ci-apres d'autre part :

- CEDT représentéepar : &wﬂ\/wu KA\EFFER

1
- CHEE-CGC représentée par : AL u:;) a’.‘\c s
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- CETC représentée par : Juew — Vom0

- CCFT représentéepar :
- FQ représentéepar 6 &J.:t-' Ca JM
- S(%D représentée par :

I1 a été convenu et arrété ce qui suit en vue del'application au personnel de France Télécom S.A. d'un
intéressement des salariés aux résultats de 'entreprise conformément au chapitre ler du titre
IV dulivreIV du Codedu Travail et al'article 32 delaloi n®90-568 du 2 juillet 1990 modifiée.

Préambule
France Télécom SA, depuis son premier accord dintéressement en 1992 a souhaité associer les
salariés au développement et a laréussitede I'entreprise.

Avec la signature de ce nouvel accord, FT S.A. réaffirmesavolontéd'associer lessaariésalareussite
économique de I’entreprise et a la satisfaction de ses clients. Lesindicateurschoisis sont représentatifs
de I’activité du plus grand nombre des salariés de FT S.A. et concourent directement a I'ambition du
Groupe France Télécom de devenir e fournisseur de services télécomsde référenceen Europe.

Par ailleurs, |'intéressement, sil est placé volontairement dans le Plan d'Epargne Groupe ou dans le
Plan d’Epargne pour la Retraite Collectif, peut favoriser la constitution d'une épargne par les salaries.

Article 1 - Objet

Le présent accord a pour objet lamiseen placed'un dispositif d'intéressement, conformément auix
dispositions des articles.441-1 et suivantsdu Code du Travail.

L’intéressement verse aux salariés n'a pas le caractere d'éément de rémunération. 11 est lié aux
résultats de l'entreprise. Les sommes versées ne peuvent se substituer a aucun des ééments de la
rémunération en vigueur dans |'entreprise ou qui deviendraient obligatoireen vertu des régles |égales
ou contractuelles.

Parce qu'il dépend du niveau de resultat pris en compte, I'intéressement est variable et peut étre nul.
Les signataires s’engagent & accepter le résultat tel qu’il ressort des calculs. En consequence.
["intéressement versé a Chaque beénéficiaire ne constitue pas un avantage acquis



L’intéressement Verse est soumis aux cotisationssociales et dispositions fiscales en vigueur. En 2006,

il est

- exonéré des charges sociales a I'exception de la Contribution Sociale Généralisée (CSG) et de la
Contribution pour le Remboursementde |a Dette Sociale (CRDS).

- déduit des bases retenues pour |'assiette del'impot sur les sociétés,

- exonéré de I’lmpdt sur le Revenu des personnes physiques, pour la partie qui aura ete versée dans
le Plan d’Epargne Groupe de France Téécom ou dans |e Plan d’Epargne pour |a Retraite Collectif.

Article 2 - Durée
Le présent accord est conclu pour une période detroisans et prend effet au | * janvier 2006. 11
s’applique aux exercices des années2006,2007,2008.

Article 3 —IChamp d'application

Le présent accord sapplique a I'ensemble des personnelsde FT SA quels que soient leurs statuts,
comptant au moins 3 mois d'ancienneté dans|e Groupe France Télécom, qu'ils soient sous contrat a
durée déterninée ou indéterminée? temps complet ou partiel y comprisen contratsde
professionnalisation, de qualification ou d'apprentissage.

Pour la dét¢rmination de|'ancienneté requise, sont pris en compte tous les contratsde travail exécutés
au cours de|la période de calcul et des douze mois qui la précédent dans les sociétésdu Groupe France
Téécom.

En cas de départ de I’entreprise en coursd'exercice, |'intéressement est calculéau proratatemporis du
temps de présence.

Article 4 — Indicateur de mesurede la performanceet reconnaissancedes résultats
L’intéressement dépend de |'atteinte del'objectif del'Indicateur de PerformanceOpérationnelle(IPO)
FT S.A. Il est mesurable dans|e systéme d'information de I'entreprise pendant la durée de |'accord.

L’Indicateut de PerformanceOpérationnelleest égal 4 :

Chiffre id’affaires

— les charges opérationnelles

— les ihvestissements (hors Acquisitions a Titre Gratuit et financementsexternes ')
+ la variation des stocks et des créances clients (avant titrisation).

Le calcul de l'objectif de'indicateur inclut par construction une provision pour intéressement.

L'objectif dt cet indicateur est établi a partir du budget FT SA et figureen annexe 1.
L 'objectifS€ra défini chaque année par avenant en référence au budget de FT SA.

En cas de changement de périmétrede FT SA pouvant affecter I'l ndicateur de Performance
Opérationnelle ou I'Indicateur de Qualitéde Service Clients, ceux-ci seront recalculésafin de
neutraliser 1’impact de ces évolutionssur les niveaux d'objectifs ou les résultats.

v détinilion en annexe



Reconnaissance des résultats :

Le pourcentage d'intéressement variedans une fourchettede 0,5% a 5 % en fonction de1’atteinte de
’IPO. Toutefois larémunérationdu dépassement de I’IPO est conditionnéeal'atteinte de I’indicateur
de Qualité q'e Service des Clientstel que précisé ci-apres.

Taux deréalisationdel'objectif de PIPO Pour centage
d'intéressement (P
95< N <96 % 0,5%
96 < N<97 % 1.2%
97< N<98 % 1,9%
98 < N < 99% 2,6 %
99 < N < 100 % 33 %
100 < N< 101 % 4%
S Qualitéde 101 < N < 102 % 42 %
Service. 102 £ N < 103 % 44 %
Client> 103< N < 104% 4,6 %
100% 104< N < 105 % 4.8%
| N > 105 % | 5%

Mode de calcul del'Indicateur de Qualitéde Service des Clients (1QSC)

Cet indicateur est compose de 5 sousindicateurs. Le résultat est défini comme étant la moyenne
pondérée des taux d'atteinte de chacun des sousindicateurs. Lesindicateurset leurs poids respectifs
sont précisés ci-apres :

- Dlindicateur Qualité dela Relation Commerciale (QRCT) Résidentielspour 25%

- I’indicateur Qualité de la Relation Commerciae (QRCT) Professionnelspour 25%

- I'indicateur de Qualité du Service Aprés Vente (QSAV) pour 25%

- Plindicateur de Mesure de la Satisfaction Clients Entreprises (IMSC) pour 12,5%

- Pindicateur de Mesure de la Satisfaction Clients (IM SC) Grands Comptes pour 12,5%

Lesobj ectiQ2006 des sousindicateurssont décrits en annexe 1. Les objectifsdes sousindicateursde
Qualitéde 2ervice Clients sont définis chague année par avenant.

Article 5 - Calcul de |'intér essement individue
L’intéressement individuel est cal culécommesuit :

I = P*(50% Ri+50% Rm) * (360-a)/360

I = intéressement individuel servi pour I'année n deréférence

P = pourcentage d'intéressement attribué pour |'exercice

Ri = rémunération individuelledu salarié

Rm | = rémunération moyenne brute annuelle (indicateur 211 bisdu bilan social de
I’année n-1)

a \ = nombrede jours d'absences durant I'exercice a FT SA.

L’intéressement individuel est proportionnel au temps de présencesur |'année en casd'arrivée ou de
départ en cours d’année. Par ailleurs, il est pondéréde la quotité de salaire applicableaux personnelsa
temps partiel.
En annexe 2 figurent :
- la lisie des absences assimilées a4 du temps de presence au Sensau present articie.

la composition de la vémuneération individuelle di salané




Les montants distribués au titre de I’intéressement a un méme bénéficiaire ne peuvent. au cours d'un
méme exercice, exceder uns somme égale a la moitié du montant du plafond annuel retenu pour le
calcul des cotisations de sécurité sociale de I'exercice au titre duquel I'intéressement est distribué
(application de I’article L 441-2 du code du Travail).

Article 6 - Versement dela primed'intéressement

1) Date de versement

Le versement de la prime d'intéressement sera effectué en une fois, au plus tard le 30 juin qui suit
’exercice au titre duquel I’intéressement a été calculéaprés que les comptes auront été approuves.

2) Décision individuelle d'affectation

Les salariés ont la possibilité, pour tout ou partie de leur intéressement de choisir soit :
- le paiement immédiat,

- le versement dans le Plan d’Epargne Groupe (PEG),

- le versement dans le Plan d’Epargne Retraite Collectif (PERCO).

En casde pﬁki ement immeédiat, |es sommes versées sont assujettiesa I'impot sur le revenu.

Si un salarié choisit de verser tout ou partie de son intéressement sur un fonds du Plan d’Epargne
Groupe de France Télécom ou du Plan d'Epargne pour |a Retraite Collectif, il bénéficiedes conditions
d’exonération fiscale en vigueur prévues pour cetype d'épargne.

Article 7 - Modalités d'information individuelledu per sonnel

Conformément a l'article R441-3 du Code du Travail, une note dinformation sur I'accord
d'intéressement Sera mise a disposition de I'ensemble du personnel de I'entreprise sur le réseau
Intranet. |

Les salariésl seront informés par une fiche distincte du bulletin de salaire des regles de calcul et de
répartition de l'intéressement prévues dans I'accord. Cette fiche mentionnera notamment |e montant
global de l'intéressement, le montant retenu au titre de la CSG et au titre de la CRDS, et la part qui
leur revient.

En ce qui concerne les bénéficiairesqui ne sont plus salariés de I'entreprise le jour du paiement de la
prime d'intéressement, il est convenu qu'il leur appartient d'informer I'entreprise de I'adresse a laquelle
l'intéressement doit leur étre versé.

S'ils ne peuvent étre atteints a la derniere adresse indiquée, les sommes seront tenuesa leur disposition
par l'entreprise pendant une durée d'un an a compter de la date limite de versement. Passé ce délai,
elles seront remises a la caisse des dépots et consignations ou elles pourront étre réclamées jusqu'au
terme de la prescription trentenaire. Au-del 3, elles seront verséesau Trésor Public.

Article8 - Suivi del'I ntéressement

Le Comité Central d'Entreprise serainformeé a chague exercice des résultats de I'intéressement et des
modalitésde mise en cauvre del'accord conformément a |'article L 441-3 du codedu travail.

Par ailleurs, une commission de suivi de I'intéressement est créée. Elleest composeede :

- deux représentants par organisation syndicalesignataire du présent accord,

- des représentants de France Télécom S. A.

Cette commission se réunira deux fois par an pour suivre 'évolution des objectifs et verifier les
modalités d'anplication de "accord
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Article 9 - Procédure de réglement des litiges

La commission de suivi de l'intéressement sera saisie en cas de litige concernant |'application du
présent accord. A défaut de solution des membres de la commission, |e différend sera porté devant les
juridictions compétentes par la partiela plusdiligente.

Article 104 Révision deI'accord

Toute dénO#‘lCi ation ou révision del'accord sefera selon les dispositionslégales en vigueur.

Article 11 « Disposition finale

Un exemplaire signé de cet accord est remis a chaque signataire. Par ailleurs, deux exemplaires dont
un exemplaire électronique seront adressés a la Direction Départementale du Travail, de I’Emploi &t
de la Formation Professionnelle ains que du Secrétariat du Greffe du Conseil de Prudhommes
compétents, par lettre recommandée avec accusé de réception, a l'initiative de France Télécom S. A.



Fait a Paris| ie 36 juin 2006

Pour France Télécom SA !
Guy-Patrick CHEROUVRIER ie
Directeur des Ressources Humaines

Pour les orpanisations syndicalesreprésentéespar :
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ANNEXE 1

‘ Valeurs2006 des objectifs

Indicateur de Performance Opérationnelle(l PO)

Pour l’anné%a 2006, I’TPO est construit a partir des é éments budgétaires suivants :
Marge Brute Opérationnelle, CAPEX du bas de |a fourchette des ambitions 2006
Variation d%:s créances clients et stockstelsqu'elles figurent dans les ambitions 2006.

Il sSéleve a%l 389 millionsd'euros

I ndicateur% de Qualitéde Service Clients

Poids Indicateurs Objectif 2006
25% |QRCTR 76%
25% |QRCT P 70%
25% |QSAV P+R 60%

Indicateur de Mesure de la Satisfaction Clients Entreprises

()
12,5% (niveau d'excellence des AE)

33%

Indicateur de Mesure de la Satisfaction des Clients Grands

12,5% Comptes (IMSC)

41%

Décompte de |'absentéisme a la Direction Régionaledela Réunion a titre exceptionnel en 2006
Eu égard aux conditionssanitairesparticulieres de I'environnement de la DR Reunion en 2006, S
I’absentéisme maladie 2006 était supérieur a celui observéen 2005 - soit 7,5 jours - aors I'entreprise
neutraliserait le dépassement individuel dela maniéresuivante:

sachant que la maladie conduit ades arréts de travail en moyennede 7 jours, les absences maladie au-
dela de 7.5 jours seront neutraliséesa concurrencede 7 jours.



ANNEXE 2

Absencesassimiléesa du temps de présence

- les congés payés,

- les congés légaux et conventionnels pour événementsfamiliaux,

- les congés pris dans le cadre du Compte Epargne Temps,

- les journées de formation suiviesdans |e cadre du plan de formation de I'entreprise,

- les congés légaux de maternité et d'adoption,

- les congés de paternité,

- la période de suspension du contrat pour accident du travail, accident de trget ou maadie
professiﬁmnelle (a ’exception des rechutes dues a un accident du travail ou detrgjet réaliséchez un
précédent employeur),

- les absences des représentants du personnel pour |'exercice de leur mandat (incluant les congés
pour formation économique sociaeet syndicale),

- les congés de fin de carriére,

- les jours de réduction du temps detravail (JTL),

- les jours de connaissance et de découvertede |'entreprise accordesdans|e cadrede |laRTT,

- les jours de formation pour développement personnel prévusdanslecadredelaRTT.

Définition delarémunér ation individuelle du salarié
2emision dela remuneralionindividuelle Ou SeLarie

La rémunération individuellecomprend |I'ensembl e des é émentsde rémunération récurrentsnon liésa
I’activité ouf a sa localisationgéographiqueains que la prime exceptionnellede performance des non
cadres et les parts variables qu'elles soient managériales ou commerciales.

Types de rémunération prisen compte

Salaire de base
TIB
CFT
CSFET
Complément de fin de carriére

Avmon accord social 1990

Avmon reconnaissance ancienneté

Avmon personnalisé

Complément différentiel (ACO SMIC)
Avmon avantage LA POSTE pour les CLM
Avmon indanité compensatrice L47
Avmon CDD

Avmon a titre personnel

Avmon assistante sociale

Avmon informatique

Avmon déplacement DRN

Avmon attente reclassement

Avmon attﬁtlte reclassifiation

Avmon indemnite d’attente ACO

Avmon différentiel reclasm/reclassif

Biss qureint CCNT
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Indemnité compensatrice ACP

Indemnité compensatrice congés payes
Différentie] indemnité congés payés(CDI)
Indemnité t—(‘)mpensatrice JTL

Indemnité maintien rému ACO

Indemnité maintien rému APP

Prime exceptionnelle classe 1&2

Part variable managériale

Part variable vente

Indemnité ';t indemnisation CPA

Indemnité de congé formation
Retenue pour greve (1)

Pour les périodes d'absence pour congés de maternité, adoption, paternité, accident du travail, maladie
professionnelle, le salaire pris en compteest celui qu'aurait percu le salarié pendant les méme périodes

s’il avait travaillé.

(1) Compte?tenu dela prise en comptedes retenues pour greve dans le calcul du salaireindividuel, les
jours de gréve sont neutralisesdans e calcul du taux de présence.

Calcul deI’'IPO (Art 4) : définition des Acquisitionsa Titre Gratuit et financements exter nes

Une Acquisition a Titre Gratuit correspond a larétrocessiongratuitea FT SA, par un tiers, d'un
ouvrage réalisé et financé par ce dernier. Ellefait référencea une convention préalableaux travaux.
FTSA devient propriétaire du bien qui rentre dans son patrimoine.

Le financement externe correspond a la prise en charge partielle par un tiersde travaux réalisés par

FT SA.



