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Rappel du contexte de ces experimentations

1 Deux dispositifs PVV différents et anciens dans les centres
d'Assistance Commerciale GP

1 Des attentes d'ameliorations et des possibilités d’évolution étudiees
dans le cadre de plusieurs démarches menées en 2010
> groupe projet DUO DRCF
> analyse des documents technologia et assises de la refondation
> neégociation nationale non aboutie
> Projet GRV DRCF

1 Une volonté de tester avec quelques Unites difféerents dispositifs
pour éclairer les solutions possibles et alimenter la préparation d’un
futur dispositif de PVV et de Sl associé

1 Un chantier PVV multicanal lancé par VSGP sur le périmetre
distribution physique et services clients pour 2012



Synthése des expérimentations en cours

Centres Périmeétre Timing Structure PVV Commissionnement ou
R/O
AVSC NC Conseillers Démarrage en février (Valeur + Satisfaction Client + Part Commissionnement sur
Bienvenue , Fidé.NA managériale + Perf éco)* Coeff Bonus valeur, sat et R/O sur Part
Dem fonction du nombre d’items atteints managériale , Perf eco
AVSC Paris Conseillers et Managers | Démarrage en nov Individuel poids 79% : 1 item qualité + 1 item | R/O pondéré avec temps
& IDFSE Parc Open % d’atteinte des objectifs valeur + de présence
engagement de prises d’appel + 1 item a la
main du manager
+ Collectif poids 21% : Qualité +
engagement de production
AVSC OA Conseillers et Managers | Démarrage le 1°" mars. Qualité + valeur + Professionnalisme R/O pondéré avec temps
Maintien de la PVV mieux- de présence
Parc Open disante pendant ces 3 mois
entre nouvelle PVV et PVV 4 tranches : 0,0.5,1et 1.5
garantie
- ; o
CCONC Managers RE Démarrage en décembre ggo%ltats Equipe (70%) et Management ( Commissionnement ou
R/O
CCO IDF Conseillers et managers | Test du modéle en février Part individuel : Valeur * Qualité* perf Valeur

RE

+

Part Collective : (Qualité collectif * Quota
qualité) +(Performance collectif * Quota perf)

:commissionnement avec
un coeff de déclenchement
a 60% et R/O sur Qualité
et Performance




1-1 Expeérimentation AVSC NC

1 PVV = (Valeur + Satisfaction Client + Part managériale + Perf éco)* Coeff Bonus

Valeur : mémes principes qu’aujourd’hui avec un seuil de déclenchement a 70% mais diminuée en global de 30%

+

Satisfaction client : CNPS qui prend en compte le résultat individuel du CC; I'objectif est celui du flux
Mode de calcul : Rémunération a 2 euros sur GT NA et Fidé et a 4 sur Bienvenue

>0bj CNPS NA = 22% et valeur atteinte = 21%, Gain = 0,21 (21%) *2*100 = 44 €[

+
Part managériale : attribuée par le manager en fonction du comportement et de la qualité du travail du CC (respect
déontologie, autonomie pour passer d’'un flux a un autre en fonction des appels, qualité des prises de commande,

taux de contacts des n° mobiles, mise en commun de bonnes pratiques...)
+

Perf économique : calculée a partir d’'un item (réitération 6 jours pour 'instant) pouvant changer selon les priorités
de '’AVSCA date 3 seuils en R/O : 0 euros , 25 euros ou 50 euros

X

Coeff bonus : dépend de la capacité du CC a réaliser ses ventes sur I'ensemble des KPI, a tenir son objectif CNPS
et sa performance économique

0 La PVV totale du vendeur est multipliée par 1,4 si le CC tient tous ses objectifs sur les 3 items

0 La PVV totale du vendeur est multipliée par 1,2 si le CC tient tous ses objectifs sur les KPI de vente et le CNPS ou tous
ses objectifs sur les KPI ventes et la performance économique

0 Le coefficient est égal a 1 dans les autres cas



Total P4 Hovembre (ancienne formule)

4623

Moyvenne P4 Movernbre (noovelle formule) T

Ecartype PV novembre (ancienne formule) 8z

] Total PV Novermbre (nouvelle formule) 7208
Biervenue moyenne PV Movembre (nouwvelle formuale) 120
Ecart type PV novernbre (nouvelle farmule) a1

Somme de Différence 2585

Movenne de Différence 43

Ecartype de Différence 65

Total P Blovembre (ancienne formule) 15736

mMoyenne P Movembre (nouwvelle formule) 321

Ecartype PW novembre (ancienne farmule) 264

L Total PYW Movernbre (nouvelle formule) 15558
Fidelisation Moyvenne YWY Movermbre (noovelle formule) 318
Ecart type PV novernbre (nouvelle farmule) 224

Somme de Différence -178

Movenne de Différence -4

Ecartype de Différence 99

Total P Blovembre (ancienne formule) 29436

mMoyenne PYWW Movembre (nouwvelle formule) 294

Ecarype PV novembre (ancienne farmmule) 308

Déménagerm | Total P Movernbre (nowvelle formule) 27T
ent1014 |Moyvenne P4 Movemnbre (nouvelle formule) 277
Ecart type P novernbre (nouvelle farmule) 216

Somrme de Différence -1714

Moyvenne de Différence 17

Ecartype de Différence 126

TOTAL PV Movembire {anciente farmule) 49746
MOYERME Py Movernbre (ancienne formule) 238
Ecar type PV Rovembre (ancienne formule) 273
TOTAL PV Novembire (houvelle farmule) a0488
MOYERME P Bovernbre (nouvelle farmule) 242
ECART TYPE P¥ Movembre (nouvelle farmule) 202
Différence BY2

Avec la nouvelle formule
’'augmentation de I'enveloppe PVV
reste limitée (+1,5%)

Les CC BVE sont mieux rémunérés

Les CC « gagnants » sont ceux qui ont
des difficultés sur la valeur mais affichent
un bon CNPS

Les CC « perdants » sont ceux qui ont un
faible niveau de satisfaction client mais
ont de trés bons résultats sur la valeur

Les CC ayant de bons résultats sur tous
les domaines sont globalement gagnants

Le nombre de PVV a « 0 » passe de 21 a
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[awm ] Indicateur de Oualité de sevice
ain nominalictal qualité= 140 €

Gannomind | 0%  Qualité fournie : 2 chjectffs irciviclels Bornes 14% 11
48€ 35%  Exemple : Tawe de eitéraion 1 heure Tranches Trached Trache 2 Trarche 3
Résultat otenu »4 1% Ertr 1%t 10 It o4 &
[ 79% | Indicateurs INDIVIDUELS Bomesde | [ | [Eiwmenon| | g
palement o o ganrominal romind
|Qualité foumnie | | Eanen Euros | Gain possiale ] De 3434637 ¢ T4€
+ 49€ 35%  Exenple : Taue de mitéraion f jours Bornes 47% 2%
Uitage datteinte des Objectifs | | Gain en ELros | Tranctes — Traete? Thete:
Cominerce = —
. : BF IR Ul e &
+ Résuttat obtenu »8% Ertre 26 et 47 L |
= . Bomes de Ertre % et 130% 150%¢lu gain
|Engagernent Prize d'appels | | ==inen Buros | palement | | "o sanremral da ginrmirel ronind
-+ Gain possible 0 De M3 £405T € T4
|'5'hj'E¢ﬁf a la main du manager | | Ganen Buras | Ganrorind | 20%  Quaité Percue 1 chjeil collecit Bornes 0% 5
= 42¢ 0% Feentle : GHPS Plaeau Tranches Trahe Trarcke 2 Trarche 3
Hiveau d'atteirte . Entre 3%et 105% > ol égpl & 105%cle
| Gains Individuels | delebeetip | | %P0V ooRR b lobjct T'otpeif
¥ bR CHPS < 5% a,ﬁr’fgs%ﬁ"g;% TNPS 10:h
[Temps de présence [ T de présence | Bomesde | [ 1[G A50P%dl gain
x palement E o ganrominal romind
Gain possible 1] DeBA£a54f € [isEd
R Yertes si inférieur 3 60% R viartes
+[ 30% | Indicateur de Performance Commerciale
| sin nomind de Performance cammercide
Bomes 0% 13084
— Gain norninzl Tranches Trarche 2 Trarche 3
- L Hivezu d'dteinte Ertre 0%et 130% = oudgal 3 130%de
[ToTAL pondéré INDIVIDUEL | Mortart totdl dea gains o detamett_| | SOUT L || et it
Borres de P e warte Ertre 1%et 120% 150% o1 in
paierent du ginncrriral nerning
Gain possible D203 1365 £ 158 €
[21% | Indic ateurs COLLECTIFS |
+[ 3% Indicateur de Professi li
— | Gsinnoming totsl Profesionndisme= 105€ |
Oualité Percue | [ Eain en Euros | Gain il UBFEETE IiGUElS: T o checli, dore 13 B rain o e 5 o
+ I E 35% Engagement de Prise d'appds Tranches Tranche 1 Trarche 2 Trarche 3
= Wivem d'atteints I * o el 3 0% e
Engagenent de production | | JE— | ] < 950ck o ctit Ertre 5% et 100% bt
Plateau Bornes de - Erira 7% e 130% T50% b gein
x paierrent o grinncrriral nrning
Gain possible 0 De253€3 8 1% S5 €
Saul min mum de préssnce pour
lnam:am.l.tm&m@lfa—l | 0oui | Ex: 35%  Chefs lamain du mariger
— [[=sin possble | | 0 | [(Deziagssis] [ 55
- - mrtal-t tc‘ta de= gg ns Gain rorninal 1 objectif collectf
|anL pondere CULLECTIF | | collectits 32% 30% Engagement de production Plateau Bomes EE 100%]
Trenches Tranche Trarche 2 Trarche 3
Mivezu d'steinte N = o dgal 3 00%de
de l'obisctif < 35% de 'ob jeotif Ertre 35% et 100% I'abpestif
Borres de % Ertre 70% ot 130% 150% du gain
palemert o gainncrirel normind

| Montant PVY & verser | =Tota pondéraind ddus + Gain possible [ e Zagidze are
Entre 245€ et ‘ 5250 €
455 £ 150%

Petentiel de Gain | [
Pourcentage de la Rémunération de Départ | 0%




2-2 Expérimentation AVSC IDFSE- Paris

I

Une PVV qui repose sur 2 axes Individuel et Collectif qui s’additionnent:
> Individuel poids 79% :

- 1 item qualité + 1 item % d’atteinte des objectifs valeur + engagement
de prises d'appel + 1 item a la main du manager

4

> Collectif poids 21% :
- Qualité + engagement de production

Une PVV qui est calculée en R/O
= avec une pondération de temps de présence pour Indicateurs Individuels ( coeff *)
> Avec un temps de présence minimum pour bénéficier Indicateur collectif

Une PVV qui permet de maitriser le budget car R/O : enveloppe définie a 'avance

Les items choisis dans les catégories valeur, satisfaction client, part managériale et
performance économique, coeff bonus pourront évoluer en fonction des priorités de
I'entreprise /unité



2-3 Expérimentation AVSC IDFSE- Paris Parc Open Managers

Gain reoFranal 4%  Qualité fournie
34 € 20%  Tawcde rebdrstion 1 hewe EQUIPE

e 200  Tawsde rebirstion jeurs EQUIPE

Ganim o i
68 € 40%  Qualité Percue
CHPS EQUIFE
+
Gain momanal
31 € 20% Engagement de Prise d'appels

Gan nomna

atage d'attelnte des Objactits
128 € 1005 Commarce

Gan nomns

Galn nomins

Reporting & Analyse des
s1€ 0% résultats

[ Coefficients Multiplicateurs (Sur des Indicateurs COLLECTIFS) |
Enveloppe maximum : 8 000 euros
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Qualité
_|_

fournie Valeur

T

Profession
nalisme

—_ PVV

potentielle

+

Bonus si tous les
items individuels
sont au minimum a la

tranche 3

50 €L

Foids Poid= Ind / Rému de Tranche Tranche Tranche Tranche
Composante composante item ttem colledtif I'ite m 1 2 3 d
0% Item 1 Indhvidu el S6 € u} 2= a6 a4
; 0% Item 2 Indhvidu el S6 € u} 2= a6 a4
Qudité foumie 35%
20% Item 3 Colle cif 28€ 1) 14 = 4z
140 € o 0 140 210
+
20% RSO personnel Individu el M2z E u} ==} "z =)
vl eur 35% 20%  |RAD équipe Colle cif 25€ 1) 14 28 4z
140 € 0 0 140 210
+
0% Item 1 Indhvidu el a2 E u} 24 42 72
Frofessionndisme 20% 40% Item 2 Individuel e 0 24 a 7z
20% Item 2 Collectif 24 E u} 12 29 26
120 € u} =) 120 120

Pondération par R/O
individuel valeur si

celui-ci est <60%

X

Pondération par % de
présence

0a100%

PVV payée




3-2 Expérimentation AVSC OA PARC OPEN - Managers

PVV

potentielle

+

(Déclenchement
Sous réserve de
la Valeur
Individuelle a
60%)

Bonus si tous les
items individuels
sont au minimum a
la tranche 3

67 €

X

Pondération par R/O
individuel valeur si
celui-ci est <60%

Qualité + +
Profession
f : Valeur e
ournie li
Foids Foids Ind 7 Rému de Tranche Tranche Tranche Tranche
Composante composante item kem colledif I'itermn 1 2 2 4
0% Item 1 Individusl GG E u} prs) a5 54
0% ltem 2 Individusl GG E u} prs) a5 54
Gudité fourmie 5%
20% ltem 3 C olle cif 28 u} % = 42
140 € u] w0 140 210
20% R/O parsonnel Individu el TMZE a ==} Mz =)
vl eur 25% 20% R/0 équipe Collectif 2B € a 194 === 42
140 € u] o 140 210
0% ltem 1 Indviduel 4B E u} 24 45 72
Frofessionndisme a0 s |itemz Indpvidusl e 0 24 48 Tz
20% ltem 3 C olle dif 29£ L} 12 24 36
120€ u} =n) 120 180

* | ¢ potentiel de gain reste le méme
qu’aujourd’hui : a savoir 8000€

PVV payée




4-1 Expérimentation CCO NC Managers RE
1 Une PVV qui repose sur 2 axes : Résultats Equipe ( 70%) et Management ( 30%)

0 Reésultats Equipe 70 %
> avec une part commerce acquise sur des groupes commerce en lien avec le Contrat de progrés du CCOR
> Les ventes pérennes :
> KPIGET +KPI KEEP + KPI INCREASE : de 50 a 150 % de R/O valorisés en fonction du poids attribué par groupe
> et sous KPI ( paramétres trimestriels modifiables )
>+ Qualité équipe : valorisation de 90 a 105 % de R/O

>+ Productivité équipe : seuils de valorisation de 70 a 110 % de R/O

0  Management 30 %
> Invariants du mangement : valorisation de 0 a 120 % de R/O
>+ Indicateur local : valorisation de 90 a 120 %

>+ Objectifs personnels : valorisation de 0 a 115 %
0 + Bonus ventes : si tous les groupes Get Keep Increase objectivés sont => a 100 % de R/O pondéré :70 €[]

0 +Booster ventes : sile R/O global pondéré est => a 110 % : 70 €[( sous condition d’éligibilité)

> («Ventes » + « Scorange ») + « Productivité » + « Invariants » + « indicateur local » + « Objectifs Personnels » + Primes Ventes
> Gains en euros = points acquis x valeur du point dans la limite de 666 €/mois
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5-1 Experimentation CCO IDF Conselllers

1 Une PVV qui repose sur 2 axes Individuel et Collectif qui s’additionnent
> Une partie individuelle qui multiplie la valeur, la performance et la satisfaction : choix d’'un multiplicateur car simulations
réalisées ont montrées une trop forte augmentation des PVV si additionnel
- Valeur : modele idem a celui existant
- Qualité et Performance : R/O avec un seuil mini a 50% et un maxi a 120%

> Une Partie collective au niveau de I'équipe qui génére une part qualité et une part performance a condition que le
conseiller atteigne un niveau d’objectif individuel fixé a 100% pour toucher le collectif

\aleur Qualite Fert. Quota Qualité ucta Per.

RO ficivickseg O finciviches) Clslits K| R0 ey Pert. K| AU fotect

Bux @S
- 504 piour & un inpect significatf.

-1200% por plfonne.
Tay caos
R S e B ner niccagncn ol T A
ver et 120% pour plefonner st viter ke dérves (heurse e bkt
=upphémenties non maits ) Proposiion :
20 points

1 Simulation

Iterms nouvelles Py

. ) ( Per ;] i ;] » Part tontant Yo t .
Situation . ) . Part qualité i ) Delta Py
i el fc performance ancienne PV nouy My

Bon sur les 3 axes
tauvais sur les 3 axes 2,00 TT% 48% 0,00 0,00 3E 1€ -3E
Bon seulement en qualité | réitération) 30,00 863 127% 25,74 0,00 29€ R £ 29€
Bon en qualité et performance 110,00 B0% 120% 23,93 33,61 B33 € 216 € 128 £
Bon en vente et performance et mauvais

. , 858,00 2% Ti% 1063% 141% 0,00 31,65 1133 € 8528 € -304 £
en qualité [meilleure pyvy Coeur)
Bon en vente, juste en performance et
trés mauvais en qualité [meilleure pyy 583,00 65% 4% 7% 9% 0,00 0,00 525 £ M2 E 213 €
Mouveau)
Bon en vente, a lobjectif en

, - 546,00 8% 92% 3% 102% 0,00 24,85 492 € 537 £ 45 €

performance et juste en qualité
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5-2 Expérimentation CCO IDF Managers RE

Une PVV sur 2 parties: valeur + efficience managériale

> Valeur : total PVV de I'équipe / nombre de conseillers * R/O ventes de son équipe
>+ Coefficient d’efficience manageériale

> Un montant maximum de PVV a 700 EUROS

/’—

Coefficient defficience managérale

e Yaleur Quota Perf. |, | Quota Qualité e
YValeur il RO fcuinel Farf. RAD (dquine Cuiaits X Roswes | T rhanagrisl
Lo I:l..lﬂl.ﬂ
Z_E% », ponts & B mando
il de= P e Ciola performonce O
léquipe Emoostion
-0 poirts
Simulation

Situation

5992

Quota qualité

24

Quota
performance
32

Eonus RD

0,00

tontant

ITIE

ancienne Py

321,18 €

Bon sur les 3 axes
Mauvais sur les 3 axes 3432 214 B0 112% 24 34 0,00 299 231 £ -6E,33 €
Bon seulement en satisfaction 721 a0 FE 2% 22 24 0,00 330 € 101 € -229,07 €
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