


Ce troisieme livret met en scéne les pistes
d’action conseillées par la CFE-CGC.

Il s‘agit, pour nous, de considérer ce qui arrive
comme étant avant tout la résultante des
conditions du travail intellectuel.

Le fonctionnement du cerveau est en effet
considérablement influencé par la charge

et le rythme de travail ainsi que par un certain
nombre de contradictions, comme le travail en
groupe ou isolé, avec machine ou sans

et mettant en action des jeux de rdle parfois
tres différents.

La démarche proposée met en avant les outils
existants qui sont a la disposition de chacun
et qu’il faut actionner.

Il s'agit, tout d'abord, des représentations

du personnel et en particulier du CHSCT.

Cest ensuite la médecine du travail qui,

au contact du monde salarié, lui garantit le
secret médical, et peut sappuyer sur

des intervenants compétents.

D’autres acteurs sont également d’un appui
certain-commel ANACT et I'INRS au travers de
leurs publications, ainsi-que-les ARACT

et les CRAM.

Bernard Salengro
Secrétaire national,
en charge de 'Observatoire du stress

© CFE-CGC 2008, toute reproduction estinterdite.
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shvess : réagir

Quelle est la conduite a tenir et quelles sont les difficultés rencontrées lorsque I'on veut
traiter ces conditions de travail un peu particuliéres ?

Le réflexe basique, encore tres répandu,
est de cantonner les difficultés a un registre
personnel : « Il avait de gros problemes

personnels... », « que cela ne soit pas mal
interprété... »

La bonne
conduite est
d’en parler
ensemble avec
les représentants
du personnel.

En effet, il s'agit
d’'un probleme
qui est avant
tout collectif,
méme s’il touche
les individus un
par un.

|| faut faire un état des lieux.

En interrogeant le médecin. du trava};l, o:
aura de précieuses informations, carl v01t
tous les salariés dans le contexte du seire
médical. Son analyse anonyme gt colle; ive

est donnée aux partenaires sociaux
(employeurs et salgnes)
pour qu'ils I'étudient et la traitent.
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Les échanges entre médeci
: ecins du i
et représentants dy e

pour leur permettre de
renforcer |3 protection

Personnel sont essentiels,

mieux s'informer et se
des salariés.

Des mesures, des recueils § e
émoi nnai

de témoignages, des questionndiy

adaptés a la situation, sont des elgments

qui permettent d’aborder le probleme

et d’ouvrir le dossier au CHSCT.

« Le bon stress, c’'est comme une bonne
guerre ou une bonne maladie » : ces effets

Il n'y a ni bon stress, ni bonne guerre, ni
bonne maladie. D’'autre part, il ne faut pas
confondre stress et attention.

de langage ne correspondent pas a la réalité.

Les instances du personnel (CHSCT, DP,DS...)
doivent utiliser les éléments déja existants
dans l'entreprise pour approcher le probleme.
Parmi ceux-ci : le rapport annuel du médecin
du travail, a fiche d’entreprise du médecin

du travail, le document unique, les statistiques
sur I'absentéisme et le turn-over.

Sous le titre « Les indicateurs », I'INRS

en a fait une liste exhaustive

qui a eu un succes phénoménal sur Internet.

Parmi les bonnes pistes, |a formation
et I'information permettent de
modifier la situation.

Les pauses permettent une meilleure
ergonomie ainsi qu'un meilleur
rendement.
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Za conduite a tenir vis-a-vis du stress
e ses facteurs et des risques psycho-sociaux

shyoss : réagir

Des conditions de travail 3 traiter comme les autres

| s’agit, tout d'abord, de considérer les facteurs de stress et
les risques psycho-sociauXx comme des conditions de travail a
examiner,a nommer, pour les traiter ensemble dans les instances
et avec les acteurs adéquats (représentants du personnel, acteurs
existant dans l'entreprise, comme le médecin du travail et les
intervenants en santé au travail) en coordination.

Les pieges a éviter

Il agitdu « bonstress» et des « problemes personnels ».llsexistent
certes, mais n'ont pas I'importance permettant d’expliquer cette
« épidémie ».

Les aides sur lesquelles s’appuyer

Si le besoin sen fait sentir, il faut savoir sappuyer sur des acteurs
externes comme les ARACT , les CRAM et les différents cabinets
spécialisés sur le sujet. Tout en sachant surveiller leur cahier des
charges et leur éthique.

Ces spécialistes ne peuvent s'exonérer de I'appropriation du sujet
par les représentants du personnel, qui sont incontournables par
leur connaissance intime et vécue de ces difficultes.

Enfin
Ne vous arrétez pas, meme aprés un succes, car la surveillance et
Vévaluation de ces conditions de travail doivent étre constantes.

barométre du stress, la CFE-CGE
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Ainsi, nous militons pour la reconnaissance
du caractére professionnel des maladies
engendrées par le stress..
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sanofi aventis

Le risque psycho-social et I'entreprise

Une réalité dans et hors de I'entreprise.
Une responsabilité partagée.

Sanofi-aventis, il y a quelgues années déja, avait signé avec deux
organisations syndicales (CFE-CGC et CFTC) un accord a durée
déterminée de deux ans, sur la mise en place de groupes de médiation
dans chaque établissement (composés d’un représentant : de la
Direction, du CE, du CHSCT, ainsi que d'un meédecin du travail et
d'une personne nommee par les quatre précédents).

A cette époque |'objectif était de prévenir les situations de harcelement
qu'il soit moral ou sexuel. La ol ces groupes ont pu étre mis en
place, plusieurs situations ont été traitées au mieux des intéréts du
salarié(e) et de |'entreprise.

Aujourd’hui dans le méme esprit, certaines sociétés du Groupe
sanofi-aventis ont négocié des accords intégrant les risques
psycho-sociaux dans les attributions du groupe de médiation.

Par ailleurs un programme de formation et de sensibilisation au
stress se développe progressivement dans des sociétés du Groupe
sanofi-aventis en France. Cette formation s'adresse aux managers
d'équipes.

Le stress est une réalité d'aujourd’hui, tout le monde est concerné,
chacun se doit a l'intérieur de I'entreprise et a I'extérieur d’'agir dans
le strict respect des personnes.

Cette bande dessinée contribue a la discussion et & la formation de
tous, elle compléte ce qui peut étre utilisé comme documentation
afin gue chacun sache analyser les différentes situations le plus
sereinement possible et bien entendu prendre les mesures les plus
appropriées,

Frédéric CLUZEL
Directeur des Relations Sociales
Sanofi-aventis

Le stress :
nouveau champ d’action
du CHSCT

ALPl;IA

L'accord du 2 juillet 2008 reconnait 'ampleur prise par la problématique
du stress au travail et invite &8 engager les actions de prévention
necessaires.

Il indigue :

« La lufte contre le stress au travail doit conduire a une plus grande
efficacite et une ameélioration de la sante et de la securite au travail,
avec les bénefices économiques et sociaux qui en découlent pour les
entreprises, les travailleurs et la société dans son ensemble ».

Dés lors qu'il est identifie comme un risque, le stress rentre
automatiquement dans le champ d’action du CHSCT qui « a pour mission
de contribuer a la protection de la santé physique et mentale et de la
securité des travailleurs » (Art. L 4612-1). De trés nombreux CHSCT
veulent s’engager dans une démarche de prévention : ils débattent du
sujet, cherchent a préciser leur diagnostic, proposent des mesures de
prévention.

Lorsgque ces actions les conduisent a considérer que le stress, et plus
largement les risques psychosociaux, ont atteint un niveau qui permet
de considérer que le risque est grave, les CHSCT ont aussi la possibilité
de demander l'intervention d'un expert agréé, dont le colt est pris en
charge par l'entreprise.

A la demande des CHSCT, le Cabinet ALPHA CONSEIL réalise plus de
150 missions d'expertise chaque année. Nos 50 consultants - ergonomes,
psychologues, sociologues, médecins du travail, ingénieurs - sont a vos
cotés pour faire face a ces questions difficiles.

N'hésitez pas a prendre contact avec nos consultants :

GROUPE ALPHA

20-24, rue Martin Bernard
75647 PARIS Cedex 13
www.groupe-alpha.com
f.cochet@groupe-alpha.com
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sbress

La campagne CFE-CGC sur le stress, ce sont trois albums :

Les facteurs

Les indicateurs

re absolument...
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Cette campagne sur le stress
a été réalisée avec I'appui de :

Approfondir le sujet :
www.medecinedutravail-syndicat.org/accueil.html

www.cfecgc.org

www.cfecgc.org/ewb pages/div/Stress.php
www.sante-securité-paca.org/pdf/3-sinformer/1-1/fps/fps_3.pdf
www.inrs.fr

Retrouver le texte de « I’Accord National Interprofessionnel sur le stress
au travail » sur www.cfecgc.org

ComicStrip + 0143 46 2332 » 2008



