[image: image1.jpg]Observatoire du stress et, des mobilit és Lorcdes






Enquête de l’Observatoire sur le comité médical et la commission de réforme

de France Télécom 

Le circuit d’une demande de congés longue maladie
Votre courrier parvient à l’adresse du Centre de Services Ressources Humaines (CSRH) unique pour l’ensemble du territoire : 

France Télécom Services Partagés RH, Centre de traitement du courrier, TSA 80001, 41965 BLOIS CEDEX.
Sur place, il n’y a aucun service de France Telecom. Les courriers sont scannés et saisis dans votre dossier RH informatisé. Votre courrier est transmis au CSRH de Melun où se trouve le pôle médical qui vous convoquera chez un médecin expert.

A la réception de l’expertise, le pôle médical transfère votre dossier au secrétariat du comité médical. :

France Telecom, Comité Médical / Commission de Réforme, 18, rue Gustave Charpentier, 75017 Paris.
Celui-ci fixe la date du comité médical, ou de la commission de réforme, et vous en informe par courrier. Cela vous permet, éventuellement, de demander à votre médecin d’être entendu par ces instances, d’être, vous-même, ou un tiers (syndicaliste, avocat…), entendu par la commission de réforme, instance paritaire, où siègent deux représentants syndicaux, que vous pouvez contacter.

Lors de sa réunion, le comité médical, ou la commission de réforme, rédige un procès verbal destiné à rendre un avis à France Telecom. 

France Telecom prend sa décision et vous la notifie, en précisant les modalités de recours.
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