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Ça commençait  mal....
Nous avons rencontré Thierry Bonhomme – Directeur d’Orange Business Services  – pour faire un point sur SAS et SIS sur le périmètre maison-mère et filiales. Mais cela commençait mal : à l’échelle du groupe, nous dit la Direction, ces réorganisations ne sont pas une révolution majeure. Autrement dit, relativisons les problèmes et prenons de la hauteur. Dans ce cas, pourquoi ne pas aller plus haut ? A l’échelle intergalactique, SIS et SAS ne sont même pas détectables...   

Nous n’étions pas venus à la réunion en habitants d’une lointaine planète, mais en représentants de tous ceux qui sont au cœur du changement et qui, du coup, ont du mal à relativiser.
· Fini SAS ! Voici Orange Applications Business
Ne revenons pas sur l’organisation embrouillée de SIS et SAS, fruits du découpage en petits morceaux de G2S et de ses filiales : un puzzle assez incohérent où certains morceaux s’emboitent particulièrement mal. Le résultat c’est que les personnels ont du mal à comprendre où ils habitent. Dernière nouveauté quand même : SAS s’appelle désormais Orange Applications Business (OAB) ; c’est une unité d’affaires (UA), autrement dit, une entité autonome avec son propre compte de résultats et non pas une filiale. Les personnels rattachés à cette UA gardent leur contrat de travail et notamment les salariés d’Orange SA. 
· Le retour des Cost killers ?
Pour maintenir les bénéfices alors que le CA baisse, la Direction choisit de faire des économies très sévères et sur tout : sur les infrastructures, sur les coûts de production, sur les coûts de vente, sur l’immobilier, les frais généraux, SUR TOUT ! Et les personnels d’Orange font partie des coûts à réduire, bien sûr : donc réduction des rémunérations et des emplois.
 Mais pourquoi les salariés ont-ils l’impression que cela tombe toujours sur les mêmes ? Rappelons-nous : début 2013, 800 cadres « leaders » de l’entreprise avaient obtenu – discrètement - une augmentation qui allait jusqu’à 2,7%. Les actionnaires, eux, ont reçu leur dividende 2013 pour un montant total de 2 milliards.
Justement, si la Direction choisit de couper brutalement dans les dépenses, c’est que les bénéfices vont ….aux actionnaires, sous forme de dividendes.  A Orange, les dividendes versés sont même supérieurs aux bénéfices et l’entreprise s’endette pour cela.  Pourquoi les actionnaires ne nous sont-ils jamais présentés comme un coût à réduire ?
Mais, il n’y a pas que le personnel qui est touché ; l’investissement aussi. La Direction voudrait nous faire croire que les économies faites sur le personnel sont nécessaires pour permettre les dépenses d’investissement : en gros, dit-elle, j’investis dans le Cloud et l’avenir et j’ouvre des perspectives d’emploi, mais cela demande de souffrir un peu aujourd’hui… Malheureusement, le montant des investissements ne nous est pas communiqué, on ne sait pas jusqu’où va la vision sur le futur – 6 mois ? - et les emplois sont hypothétiques. 
Ce qui est sûr, c’est que les personnels, aujourd’hui, sont particulièrement pénalisés : réduction des équipes, des parts variables, des dépenses de fonctionnement, des formations.... 

La Direction nous explique que c’est en France que le périmètre Entreprise va mal et qu’il faut faire des économies. Mais 20 personnes d’OBS viennent d’être licenciées aux  USA dont deux de SAS. Il faudrait savoir… Et comment peut-on développer le Cloud – par nature international - en réduisant les équipes à l’étranger ? 
· Les parts variables toujours en baisse
OBS « optime » les coûts commerciaux ; entendez par là que les parts variables sont réduites, non pas en relation avec la baisse du CA quand c’est le cas, mais par révision des règles de calcul et augmentation des objectifs à atteindre. 
La Direction pense-t-elle motiver les équipes sur des projets qu’elle dit « d’avenir » comme SIS et OAB en baissant les rémunérations et en dégradant les conditions de travail ?  Comment peut-on assurer la croissance des services, très dépendants des ressources humaines, avec moins de personnes, moins de compétences, moins de prestataires ?

Les personnels des filiales ont, comme d’habitude, le sentiment d’être aux confins de la galaxie Orange : ils ne reçoivent plus aucun signal d’information sur SIS et OAB. Les rémunérations et les conditions de travail y sont plus démotivantes encore. Ce n’est pas par hasard si les recrutements SIS ou SAS se font en filiales : les économies sur le personnel y sont encore plus fortes. Cela s’appelle rendre le business « flexible» .
Ne cessons pas de nous battre….
· Sur le site d’Archives (Paris, 4e) nos élus ont obtenu la création d’un groupe de travail pour prévenir les risques sur la santé à OAB ; il est composé des élus CFE-CGC, de représentants de la Direction, du médecin et du préventeur. Ils travailleront avec les salariés sur les conditions et l’organisation du travail et leurs impacts sur les métiers. Les travaux se poursuivront a minima pendant un an après mise en place d’OAB prévue pour….
· Nous avons obtenu que la Direction rappelle dans un seul document les engagements qu’elle a pris dans les différentes instances de représentations du personnel. Une bonne façon de ne pas en oublier ! Nous mettrons ce document à votre disposition. 

Nous attendons des explications complètes et détaillées sur : les PV à OAB, la stratégie à l’international et les investissements. 
La CFE-CGC/UNSA revendique
L'arrêt de la filialisation des activités en croissance

Le rapprochement du core business et du new business de croissance et non une scission comme c'est  le cas actuellement 

Un plan de formation ambitieux afin de tirer tout le personnel vers les relais de croissance

La recherche d'une filière industrielle intégrée (et non désintégrée) avec l'ensemble des métiers et des services, qui s'appuie sur les points forts de l'opérateur, c'est à dire le réseau, et un ancrage territorial de toutes ces activités

L’alignement de tous les contrats de travail sur la convention collective             la mieux-disante 
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