Déclaration préalable CFE-CGC
CE du 9 juillet 2014 Direction Orange Centre-Est

~— gloupe
Orange

Secteur des télécoms : quel avenir pour notre
entreprise ?

Suivant en cela la Fédération Francaise des Té¢BRT) qui écrit que : «. la poursuite d’'un
effort soutenu d’investissement dans les réseauxymoconserver un niveau élevé de qualité
de service malgré I'explosion des usages et déploj@Tres haut débit fixe et mobile au
bénéfice de la compétitivité des entreprises frangges, de I'attractivité de nos territoires et
de I'intérét du consommateur, n’est pas compatiblavec une dégradation continue des
revenus des opérateurs. »

La FFT faisait remarquer que le niveau des prix dumarché francais était déja trés
compétitif en France avant I'arrivée du 4éme opéradur.

La CFE-CGC ne peut se satisfaire d’un tel niveau de destructih de valeur sur le marché qui
n'est en réalité bénéfique pour personne : ni pour les entreprises qui doivent pouvoir

continuer a investir et a innover, ni pour I'Etat gq ui perd de la ressource fiscale, ni pour les
consommateurs qui, satisfaits par la chute des prix a court terme, seront pénalisés sur le

moyen et long terme faute de pouvoir accéder aux se  rvices les plus innovants, ou qui seront

Iésés du fait d’'une qualité de service dégradée. Sa  ns parler que la baisse des prix des

télécoms est largement compensée par la hausse de |  a fiscalité (taxes, imp6ts) sur les

ménages. Conclure que le client est gagnant comme a pu le faire 'UFC Que Choisir en avril

2014 et s’en féliciter, et donc une affirmation men  songére ; sans compter que nous avons

dépassé les 5 millions de chémeurs ; les jeunes et les séniors étant les plus touchés.

Ecrire comme notre PDG le 8 juillet sur l'intramgte : « Le marché francais des
télécommunications est en pleine ébullition » eseuphémisme.

Pour laCFE-CGC, dans ce contexte de décroissance organiségléggs sont les dindons de la
farce. Comment se faire duper, se retrouver beainégn propre employeur. L'accord NAO, les
lignes de service a forfait ; sont deux exemplest&@&gard trés démonstratifs.

Le cru 2014 de I'accord NOA (Négociation Annuelldli@atoire) participe a cette duperie. La
jurisprudence précisgue I'employeur est tenu d’engager chaque annéenégeciation annuelle
obligatoire sur les salaires effectifs.

Force est de constater gu’a la majorité, les sgaatiOrange devront se contenter de quelques
miettes, alors méme que I'entreprise réalise desauies importantes sur la masse salariale
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compte tenu des départs naturels non remplacésldiesorganisations syndicales signataires en
portent également avec I'employeur la lourde respbitité du manque de reconnaissant des
efforts accompli par ceux qui restent ! Ceux quitfmurner les services, parfois en reprenant le
travail de leur(s) collegue(s) parti(s) en TPSauetraite ! De fait, nous tirons I'ensemble de
salaires vers le bas, en faisant payer 'augmemtakes bas salaires (les sous-positionnés) par les
autres salariés. C’est ce que nous avions appeérdesalarial Orange 2014 « Opacité,
Saupoudrage et injustices ! » dans notre lettrdisgie du ®Metrimestre 2014. Pour autant, a
I'occasion de la signature de cet accord, MondBrunoMettling, Directeur Général Adjoint en
charge des ressources humaines d’Orange, a déaldeéme réjouis de la signature de cet
accord, car elle atteste de la bonne qualité duatjee social au sein d’Orange. Il permet, dans
un contexte économique exigeant, la mise en plagceasures en phase avec les attentes des
salariés mais aussi avec les enjeux d’adaptatiobetgreprise». A la CFE-CGCnous

considérons que la DRH Groupe est complétemenindécté de la base, ceci risque de poser un
probléme ! A noter que sur la Direction Orange Centre-Eest rlotifications individuelles n’ont
pas toujours été remises aux intéressés et quatld’pugmentation individuelle n’est pas
précisée.

Enfin, pour finir sur une note optimiste, beaucadigntreprise font bien mieux. Pour information,
la NAO a donné +3,4% d’augmentation en moyenne élibus France,

Sur la négociation des lignes de service a foff@itantage monétaire soumis a I'impot), cet
avantage en nature correspond a I'abonnement danceréseau téléphonique fixe assorti d’'un
volume de communication. Eu égard a la finalitéiaie, ce volume varie avec le niveau des
responsabilités ou le métier.

Notre employeur de référence qui clame haut etrfotte passage dans I'ére digitale refuse tout
net la possibilité de prise compte des nouvelldse®fconvergentes a la place de la ligne
analogique promise a une disparition certaineuitéble et programmée.

En conséquence, les quelques jeunes que nous dmabaycontraint a compter chaque euro pour
boucler les fins de mois, n'aurons d’autre solutjole de prendre un abonnement Free ou
Bouygues Télécom pour l'internet, le téléphonké€lévision (solution la moins chére). Pour les
autres, les fideles a France Télecom Orange, dréauous payer le service souhaité. Les salariés
sont considérés par 'employeur comme des cliambta. Nous sommes a des années lumieres
des billets de train gratuits octroyé aux chemiebigur famille, ou a la facture EDF des
électriciens réduite a 10% du prix consenti auntl@dinaire, voire les préts accordés aux salariés
des banques.

La CFE-CGC demande que les conclusions du rapport APEX BIlt$ France Télécom Orange
CSP-2012 Volet social soient prises en compte aeani des Directions Orange et notamment de
la Direction Orange Centre-Est.

Extrait des principales conclusions de ce rapport&sé sur les dossiers GPEC présentés par
I'entreprise : « D’ici & 2015 et probablement a 2017, I'évolutionguisionnelle des effectifs est
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si fortement orientée a la baisse que la configueat de I'entreprise et ses modes de
fonctionnement devront subir une véritable révoloii.
La recherche de la polyvalence des salariés et lgualisation des compétences disponibles

sont les deux piliers de fonctionnement RH sur lasts va s’appuyer cette transformation. Elles
induisent a minima une forme de mobilité fonctionle pour de nombreux salariés : Leurs
efforts pour accompagner cette évolution devromeéteconnus a travers la politique de
rémunération et en particulier la politique de prastion. »

Ce rapport a été produit en début d’année

Merci
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