Déclaration préalable de la CGT

1. Élection du secrétaire

Demande par Jaime de vote à bulletin secret

Gilles Seguin à l'unanimité

2. Validation du procès verbal de la séance du CE du 12 février 2009

Validation du pv à main levée : unanimité

3. Élection des membres du bureau : secrétaire-adjoint, trésorier, trésorier-adjoint

Demande de vote à bulletin secret par Jaime

Secrétaire-adjoint : Alain Mathieu candidat FO élu à l'unanimité

Trésorier : Anne Roullé candidate CFE/CGC/UNSA abstention : 12 pour : 4

Je remercie les membres du CE de ce vote et la confiance qui m'est témoignée par certains d'entre vous. Dans ce contexte un peu particulier, je veux souligner notre volonté de travailler au sein d'un bureau pluriel sur un mode constructif et coopératif.

CFDT : Confirmation de la demande d'un audit des comptes ? YES 

CGT : abstention = conforme au vote des salariés, volonté de coopérer

Trésorier-adjoint : Christian Bonnet candidat SUD élu à l'unanimité

Déclaration de FO sur les restructurations et sur le fonctionnement du CE

Déclaration CGT : c'est le point de vue de FO

Déclaration de SUD : regret de non participation de CFDT

4. délégation de pouvoir donné au secrétaire pour ouvrir les comptes bancaires

CFE/CGC/UNSA demande le transfert sur les nouveaux comptes les versements qui ont été réalisés sur la nouvelle mandature

CGT : c'était évident

5. mises en place des commissions

Question de la commission obligatoire égalité professionnelle CFE/CGC/UNSA candidate sous réserve qu'il n'y ait pas d'autre candidature.

Interruption à la demande de la CGT

La CGT candidate sur la commission égalité professionnelle

Demande de participation de la CFTC par Jaime

Demande de vote à bulletin secret par 

Commission logement : 60h

Christian Roux candidat CGT : 13 élu

Viviani candidat CFDT : 3

Commission formation 60h

Joseph Spera SUD : 13
Jean-Bernard Pichon CFDT : 3

Commission égalité professionnelle : 60h

Anne Marie Brayet CGT : 16

Abstention : 0

Commission ASC : 60h

Didier Choquet SUD: 13

Jean-Bernard Pichon : 3

Commission emplois et métiers : 240h

Christian Peyris CGT : 16

Abstention : 0

Commission économie et évolution des marchés : 80h

Jaime Alfonso CFE/CGC/UNSA : 11

Abstention : 5

Commission santé : h

Luc Ducrocq FO : 14

Abstention : 2

Composition des commissions 

Logement : 6 personnes

ASC : 16 + 1 

Autres commissions : 8 membres + le président

Résolution : participation de la CFTC aux commissions à hauteur de 1/commission. Vote à main levée : 10 pour 6 contre.

CFTC : 5% des salariés ont voté pour la CFTC. Participation à certaines commissions. Regret de non participation de la CFDT.

6. information sur le rapport de l'emploi T4 2008

1 licenciement disciplinaire

3 licenciements pour refus de changer de poste par des cadres supérieurs

SUD : les tuteurs n'ont pas assez de temps à consacrer aux apprentis. 

Rép JJD : le débat à eu lieu, une charte a été mise en place, un bilan est prévu. Le tx de réussite dans l'obtention du BTS est > 85% tous les partenaires sont attentifs à la poursuite de cette alternance. 

Rép FB : Examen approfondi en CHSCT à prévoir pour certains métiers en effet.

SUD 76 recrutements dont 56 en CDItp = peu, manque d'effort sur les TH = 5

Rép : logique de travail avec les associations TH afin d'avoir des candidats

SUD : surcroît d'activité dans les UI permanent s'appelle un déficit chronique d'emploi

Rép FB : la pluie n'est pas si fréquente

SUD : faire un bilan des plans d'urgence sur les UI accumulation, en permanence il y a un plan. Quelques soient les raisons. Il s'agit d'un manque d'effectif.

7. information/consultation sur le rapport de l'emploi annuel 2008 et orientations emplois 2009

Complément d"info JJD : accord TH est triennal engagement de recrutement de 180 TH. => DT recrute 5 à 7 personnes par an. Difficultés à avoir des candidats.

Proposition de CDD à toutes candidatures de TH en attente de droit de recrutement externe pour contourner les difficultés de recrutement

CGT : rappel des demandes d'info sur la sous-traitance (20% des effectifs de la DT) 

Demande la ré internalisation des emplois sous-traités 

TH : dérisoire pour arriver au 6% de la loi paiement de l'amende TH n'est pas satisfaisant. CDD ne correspond pas à la loi.

Rép FB : recours à la sous-traitance a déjà été présenté dans des séances de travail demandées par le CE. Sur les TH, les cdd ne sont qu'une anticipation de cdi à venir

Q CGT : quels motifs pour les CDITP qui s'en vont. Quels motifs de départ pour les démissions ?

R : cditp : les démissions sont liées à la réussite du cursus scolaire des intéressés qui ne sollicitent pas un poste "c" en ayant réussi un bac + 5.  pas d'étude au cas par cas mais le nbre de candidats montre que nous avons une bonne image de marque sur le sujet. Si demande de passage à temps plein, orientation sur les sites en déficit. Traitement à l'unité pas de phénomène de masse

Q/R Les licenciements : pourquoi ne pas présenter les motifs de façon systématique. 1 disciplinaire, 3 refus de poste, 1 abandon de poste, 2 refus de poste de cadre sup.

Q/R : autres ? = démission de départ vers la fonction publique.

Q/R : 13 CLD 45 CLM 5 soutien et appuis considérés comme sortis alors que toujours ayant-droits (dont perte de l'identifiant FT). Pour ces personnes en difficultés demande de liste nominative pour la liste des ouvrants droits du CE. = questions de confidentialité à creuser

CFDT : pyramide des âges 70 % dans les 10 ans à venir vont quitter l'entreprise. Quelles anticipations ?

RépFB : la DT ne représente qu'une partie des métiers d'Orange. On commence à réintégrer certaines sous-traitances (dont informatique) 

Q : Accroissement temporaire d'activité de min 100 chaque mois.

R : appels à candidature sur les postes prioritaires. Le code du travail ne permet que cette appellation (ou en attente de l'arrivée d'un titulaire, mais qui doit être nommé) la situation réelle est en attente des redéploiements.

Accroissement de CLM 120 à 159 personnes. Votre analyse ?

R JJD : pyramide d'âges constat de maladies lourdes liées au glissement de la population. CLM = convocation par une commission 

Q CGC Par rapport à l'accroissement des CLM et à l'association qui a été faite avec l'évolution de la moyenne d'âge des salariés, pouvez-vous étayer le propos ? il semble nécessaire que la commission égalité professionnelle fasse une étude détaillée de cet accroissement au regard de l'âge indépendamment des W que la commission santé ne manquera pas de réaliser.

CGT : analyse détaillée de l'égalité homme femme.

Orientations 2009

CGT : demande d'information détaillée par site sur les évolutions RH, sur la diversité. 

Rép FB : pas d'évolution majeure sur la politique de l'emploi. Si changement majeur => présentation en CE.

Sur l'auvergne : déploiement expérimental tant que la concurrence ne se manifeste pas. Couverture via le PPP sur l'auvergne. Montluçon : l'activité récla est très proche de la relation client (7 personnes) qui n'a pas lieu de perdurer sur ce site, pas de nouveauté, accompagnement individualisé. Clermont priorité max sur l'UAT.

Voiron sera présenté en CE.

Diversité : ouverture à tous les niveaux, par ex. passeport telecom à la Duchère (La Martinière)

Sud dénonce le manque de chiffre dans cette présentation politique RH sur l’Emploi en 2009-03-05, en notant le peu de recrutement de salariés handicapés et la faible aide et ouverture envers des personnes des quartiers défavorisés pour participer à une action sociale.

La CGC demande comment se fait il que les cadres sup se voient imposer un Time to move sur les EI de ce début d’année alors qu’au Codir de la DTCE cela n’est pas respecté, 

Réponse de FB les cadres sup commencent en 4.1 et E en argumente que la fluidité est privilégiée, 

La CFDT précise que les textes de lois ne prévoient pas de disposition des TTM ou mobilité a la demande de l’employeur.
L’initiative de la mobilité doit rester à l’initiative des cadres

La CGC précise que les cadres bande E ACO ne sont pas assujettis à la mobilité du fait de Convention Collective Nationale des Télécommunications.
Et que la Direction doit faire attention du fait d’avoir du personnel AFO et ACO et ne pas faire d’amalgame sur ce qui est imposé aux cadres en fonction des statuts et ne pas tomber dans des travers qui au regard de chaque statut soit hors cadre légal.

La Direction doit être vigilante sur ce point.

La Direction demande de passer à la consultation sur cette orientation.

Demande de suspension de séance, pour débattre sur le fait de refuser qu’une consultation sur un dossier soit fait lors de la même séance de présentation du dossier.
Argumentation que le dossier Orientation Politique RH sur l’Emploi en 2009 à la DTCE qui manque de données chiffrées et détails sur les petits sites.

FB ne comprends pas cet argument et argumente que lors des anciens CE c’était le cas, et argumente que 4 heures de débats ont été passées sur ce dossier.

FO et le secrétaire argumentent que si le dossier était plus détaillé, il aurai été possible de se prononcer sur ce dossier et demande report de vote.

FO précise que l’ordre du jour ne précise pas recueil d’avis sur ce dossier, comme il était d’habitude lors de la précédente mandature.
FB précise que le terme recueil d’avis est précisé quand il s’agit de dossiers de transformation et réorganisation.

Interruption de séance et réunion Présidente du CE et Secrétaire,

Intervention de la Présidente pour apaiser les esprits le recueil d’avis sera demandé lors du prochain CE 

 8 Information / Consultation sur le projet d’évolution de l’emploi sur les villes d’Annecy, Saint-Etienne et Lyon, à partir des métiers de l’ADV entreprise de l’AERAA .

Présentation faite par Pierre Clément DAE RAA

Ce projet est local uniquement et pas un projet National

1 personne Handicapée, pb auditif.

3 personnes particulières, 1 longue maladie et 2 personnes sensibles avec attention particulière portée pour ces 4 personnes de la part de la Direction
La CGT précise que ce dossier est consécutif aux nombreux dossiers sur les AERAA et c’est bien un projet national puisqu’il y a réorientation vers d’autres ADV simple sur d’autre Aes au niveau national.
Ce projet est bâclé, l’annonce de ce projet a déjà été fait au personnel de part la Direction du Service de l’AERAA.

Le reclassement sur quels postes pas dans performance et sur quels sites.

FB précise que c’est une concentration des activités sur chaque villes et de renforcer l’ADV complexe sur Saint Etienne et Lyon.
Pierre Clément précise qu’il n’y a pas de projet sur le service QD de St Etienne
CGT demande pourquoi la Direction du Service de l’AERAA a demandé aux personnes de la 
QD leur souhait.
La CFDT demande quid du poste du 2 eme manager qui n’est pas intégré dans ce projet ?

Demande de disponibilité des postes de reclassements pour les personnes d’Annecy ?

Pierre Clément  précise que les postes supplémentaires sont ouverts a toutes origine sur Lyon et St Etienne.

FB précise que les emplois sur la DTCE sont ouverts à toutes et tous 

Pierre Clément précise que sur Annecy un cadre est en mission sur autre poste et de façon temporaire et doit être accompagné vers un CDI et si possible sur un poste prioritaire.

FB précise que les personnes qui sont en intermède professionnel, donc en mobilité seront accompagnées vers un nouvel emploi.

Pierre Clément et Bruno Berger précise que 5 a 7 postes sont disponibles pour Annecy sur des postes réclamation 1016 évolutifs vers de la polyvalence Réclamation / vente 1016

Et les autres personnes peuvent se positionner sur des postes vente 1016 

Pas de description de poste hybride polyvalence dans le dossier.

FO précise que le fait que la Direction communique sur le dossier avant la présentation devant le CE. Demande pourquoi on ferme le service et le travail y est toujours présent.

Une personne de l’équipe ADV n’a pas reçue de réponse sur une candidature sur la GTC et il faut que l’Entreprise prenne en compte la demande de cette personne handicapée.

Questions CGC accompagnement avec Ed sur ces postes ouverts sur performance ce jour
L’ADV simple sera traitée sera réorienté vers d’autres AEs par l’outil de gestion du flux

Création équipe Xoip supplémentaire pour activité d’autres Aes et y compris la vente indirecte qui va croitre.

Pour le manager il sera reçu par Dominique POMMAT et Pierre CLEMENT pour évoquer les possibilités de reclassement.
FB s’engage sur de reclasser sur le 1016 récla et vente ou postes polyvalents d’Annecy toute personne qui en formulera la demande.

SUD demande de réexaminer les candidatures sur Chy 

FB précise que le but est de renforcer le 1016 d’Annecy en priorité

SUD précise que le site d’Annecy présente des caractéristiques et un examen pour rajouter 12 personnes , 8,1 m²  demande examen CHST AERAA et AVSC 

Demande des horaires sur les postes 1016 AVSC, demande précision sur postes polyvalents 1016 .
FB Le poste récla est le traitement d’un flux froid et pas de prise des appels clients

Evolution vers un poste polyvalent il y a du traitement de prise d’appel client

Le projet doit se mettre en place rapidement.

La CGT demande une précision sur la baisse de l’activité et qui va traiter les flux de l’AERAA 

La CFTC demande le détail du terme  dans la mesure du possible pour la personne qui a un handicap

Pierre Clément est sensibilisé sur ce sujet et ferra un suivi et traitement spécialisé pour cette personne.

Pierre Clément apportera la précision juste sur les jours de formation qui accompagne la prise des nouveaux postes au 1016.
FO demande la note 78 sur les règles d’accompagnements mentionnée au projet.
SUD précise que ce projet est un projet de suppression de 17 postes et précise que les élus ont le droit de proposer plusieurs fois la question si la réponse de la Direction n’est pas satisfaisante.
Demande d’avoir l’avis des 2 CHSCT AERAA et AVSC pour ce projet qui impacte de façon importante les conditions de travail du site AVSC qui se voit augmenter l’effectif.
Quelle position sur la PVV des nouveaux postes polyvalent.

Fin du  CE à 19H
Prochain CE 26 mars

