compte-rendu


	sujet
	1ère réunion de la commission

	date réunion
	5 mai 2009

	participants
	L.Ducrocq président de la commission
CFDT : Annie MOULIN (AVSC RAA St Etienne)
CFTC :Miguel GONCALVES (AE RAA Chambéry)
CGC : Patrick BARTHELEMY (AVSC RAA Lyon)

CGT : Martine GREGOT (UI ALPES Grenoble) , Didier SICARD (UI LYON Roanne )
FO : Christine CIMARD (AVSC RAA Grenoble) et Bernard DEROBE (UAT SE Annecy)
SUD : Brigitte CANDAS (AVSC RAA Lyon ) remplace ses 2 collègues
DTCE/DRH/SST : Dr GRIFFOUX

DTCE : Patrick COGORDAN

	excusés
	Dominique DEGREY, Philippe SOULIE, Mylène SPERATI 

	liste de diffusion
	membres et participants, secrétaire CE, RS au CE, DRH DT, CSG DT, secrétaires CHSCT

	prochaines réunions
	le 30 juin de 9h30 à 16h à Lyon Gambetta salle 722


· ordre du jour
9h30 : 12h30
- label « responsabilité sociale »
- rôle et périmètre de la commission à partir du projet
- reprise des travaux antérieurs
- plan d'action à construire
- mise en place d'un suivi des actions

14h-16h
Présentation par le Dr Griffoux  et P.Cogordan)
· informations à retenir
Visite de Gilles Seguin, secrétaire du CE et Alain Mathieu, secrétaire adjoint.

Notes prises lors des échanges entre les participants

CHSCT UAT Annecy-Annemasse : à chaque séance demande présentation des chiffres absentéisme et taux mobilité. À généraliser ?
Procédure de ré-accueil : au retour de petit absentéisme chaque salarié est questionné par son manager sur la base d’un questionnaire type. Ce doc a été présenté aux managers et IRP de l’AVSC. À suivre (harcèlement, discrimination) en CHSCT.
Alerte sur les salariés qui s’absentent 24/48h sans se mettre en maladie. Quelle action mener ? comm auprès des salariés détectés par les DP et DS…..suivi en CHSCT…

Cellule d’écoute : SST pas trop d’accord (déontologie), assurent présence à tour de rôle.

Difficultés d’adaptation en vieillissant, éternel débutant = stress.
Sentiment de pions, de girouette.

Standardisation des scripts sur les plateaux front office : déresponsabilise et infantilise, stérilise le côté humain du dialogue client.

Uniformisation va jusqu’au locaux (chartage des plateaux)

Challenges jugés infantilisants

Alerte : les gens bossent à fond sans rien dire, et d’un seul coup on ne les voit plus.

Questionnaire « santé au travail » du CHSCT sud de l’UAT SE réutilisable pour tous les CHSCT ?

Le CHSCT devient une instance essentielle dans le dialogue avec l’entreprise.

Ne plus subir son boulot

Faire un point sur la reconnaissance de la souffrance au travail comme accident du travail ou maladie professionnelle.

Comportements traduisant un malaise  : grignotage sur les plateaux (substitut affectif ou défensif ?), dégradations dans les petits bâtiments, petit absentéisme déclaré ou non….

Comportements du management susceptibles de développer ou pérenniser des addictions  : encouragement au grignotage, encouragement aux jeux de hasard

Impacts du port prolongé des casques et oreillettes

Label « responsabilité sociale »
Note FT 69,1% (moyenne des labellisés = 76%)

Recrutement 52%

Suivi de carrière : 67%

Intégration handicapés : 67%

Reconversion et rétention de salariés : 94%

Baromètre social : 59%

Dialogue social OK

Formation 63%

Surveillance et observation CNIL : 17%

Conditions de travail 62%

Responsabilité sociale d’entreprise : 41%

Formation « démystifions le handicap »
Organisée par la DT ; me faire part si vous souhaitez y participer, déjà plusieurs inscrits.

Utilisation mail

Le CE a droit a un push mail tous salariés par mois.
Pathologies tumorales de Riom ès Montagnes (présentation Dr Griffoux)
Voir présentation du Dr Griffoux : 
Analogie avec le site de St Nazaire en 1995 (INSERM) qui avait été remonté au niveau national.

Idem avec Pointe des Grives à la Martinique.
A titre d’information, éviter les rumeurs et la désinformation.

Cluster = agrégat de cancers sur une zone limitée

Riom = 4 à 5000 habitants

Ex site commun La Poste-FT (CPE) : qui servait de base de départ aux techniciens pour le Nord Cantal.

Impact médiatique local fort.
Impact limité à la population de ce bâtiment.

5 pathologies différentes, pas d’historique métier commun ni significatif.

À part le mésothélium, les autres cas traduisent une dépendance à la dose d’exposition mais ne sont pas dans la liste des maladies professionnelles. 

mesures de radon, radioactivité, amiante, .électromagnétique non concluantes.

DRASS effectue aussi des recherches.

INRS sollicité aussi, mais pas chaud vu la faiblesse de l’échantillon.

Pas de certitude sur les causes, donc impossible d’incriminer une cause professionnelle, mais les recherches se poursuivent afin d’essayer d’acquérir une certitude..

Les personnes sont inscrites au réseau de vigilance de la faculté et donc au réseau national de vigilance sanitaire, dans l’espoir d’approfondir le diagnostic. Extension de la recherche à 20 retraités (difficultés pour les retrouver).

Le CHSCT UI a voté une expertise.

Une nouvelle étude RFPRO vient d’être acceptée, sur les risque électromagnétiques.
Risque Parafoudres (Patrick Cogordan)
CSG = Coordinateur Sécurité Globale de la DT CE.

Missions : Sécurité des biens (accès aux locaux…), sécurité des personnes (préventeurs, sanitaire…). 
FT a décidé de ne pas se doter d’IPRP (Ingénieur Prévention des Risques Profesionnels), mais de s’appuyer sur les CSG et Préventeurs (animé au niveau national par M.Mougel).
Cela évoluera sans doute puisque IPRP est obligatoire.
Conclusion : le risque de pathologie est estimé très très faible par l’OPRI. 
Actions en cours : 



Sites de stockage Lyon et Alpes bien identifiés (St Priest et Bissy) ; pas sur Auvergne (action de recensement systématique dans les répartiteurs et locaux annexes en cours, avec stockage sur La Parlette).



Réactivation de la filière de récupération : IRSN assurera d’ici juin l’enlèvement, le conditionnement et le dépôt sur un site agréé par l’ANDRAA.


les non reconditionnables (tritium) seront conservés sur des sites FT répertoriés déclarés en Préfecture

Définition de la procédure pour les futures récup (boites RP et classe 4)

Des consignes ont été données aux techniciens et logisticiens sur les précautions à prendre.
Les ETR ont aussi été informées.

La commission regrette que ces actions n’aient pas été terminées lors de l’inventaire d’il y a environ 10 ans.
Bruit

Actions de mise aux normes phoniques sur la plupart des plateaux. Efficacité inégale.
Lumière 

UGI avaient tendance globalement à suréclairer (500 lux), orientation aujourd’hui à plus zoner et plus d’éclairages indirects (300 lux sur les plateaux et lampes d’appoint pour compléter).

Grippe « porcine »
Livraison en cours sur chaque site d’un kit masque par salarié (réserve pour 4 semaine). Plus un flacon de gel courant juin.
Faible probabilité d’ici l’automne, inquiétude pour l’automne.

D’après le Dr Griffoux, cette grippe semble se révéler plus bénigne que prévu, sauf pour les personnes en situation de faiblesse (petits enfants, personnes âgées..).
· décisions prises

Missions de la commission

1) Assurer la synthèse et la coordination des CHSCT (et des groupes de parole), et le suivi de leur fonctionnement.

2) Assurer la synthèse et le suivi du Système de Management du Service de Santé au Travail (SMSST).
3) Donner une attention particulière (en lien avec les CHSCT) aux salariés en situation de handicap ou de problèmes de santé.
Thèmes particulièrement suivis (liste priorisée) :

Risque parafoudres radio actifs,
Cas des cancers en Auvergne (Riom),
Problématique plateaux : bruit, éclairage…
Risque Amiante,
Risques Psycho sociaux : stress, souffrance au travail, suicides, harcèlement…

Risque routier,
Risque travaux en hauteur,
Impacts du port prolongé des casques et oreillettes, hygiène des casques
Entretien et hygiène des bâtiments importants,
Hygiène des répartiteurs,
Impact de la mobilité géographique sur la santé des salariés (fatigue, stress…),
Problématique des familles monoparentales (à voir si commission santé ou égalité),
Handicap : application homogène de la règlementation(identification, adaptation poste, discrimination…), vulgarisation, recommandations aux CHSCT, DRH….
coordonner les CHSCT : 

· outils communs

· synthèse par type d’unité ou de métier (plateau…) ou de risque (amiante ; bruit..)

· actions à suivre

	actions
	porteur
	délai

	Inviter les secrétaires de CHSCT pour élaborer les synthèses et plans d’action
	Ducrocq
	prochaine réunion

	Inviter un représentant des médecins
	Ducrocq
	prochaine réunion

	Faire un point sur la reconnaissance de la souffrance au travail comme accident du travail ou maladie professionnelle
	
	

	Elaborer et publier un annuaire des contacts ANACT, ARACT, CRAMs, cabinets…
	
	

	info auprès des salariés sur les travers alimentaires sur le lieu de travail
	
	

	Info auprès des managers sur les addictions alimentaires ou au jeu
	
	

	utiliser les courriers du CE pour diffuser de la doc aux salariés
	
	

	intervenir en CHSCT d’UO
	
	

	intervenir en CoDir UO, en Réunion de département
	
	

	intervenir en CE sur les actions et les thèmes suivis
	
	

	élaborer (ou trouver) et diffuser des plaquettes d’information sur la santé : nourriture, tabac, parafoudres, amiante, bruit, harcèlement, stress, hygiène du poste de travail (siège, casque, clavier…)
	
	

	rencontrer les médecins
	
	

	faire intervenir dans la commission Jabra ou GN-Netcom
	Goncalves
	

	demander au responsable de la cellule d’écoute de nous expliquer sa mission, comment il interprète sa faible sollicitation , 

demander aux médecins pourquoi ils sont opposés à cette cellule
	Ducrocq
	

	vérifier le droit d’utiliser les panneaux d’affichage du CE pour afficher de la comm de la commission santé
	Ducrocq
	

	vérifier l’accord du CE pour utiliser le push mail mensuel du CE pour passer des infos ou si commission peut diffuser en direct (par exemple diffuser un lien vers le site du CE où la commission aurait mis un doc)
	Ducrocq
	

	mettre à disposition des salariés un annuaire des services susceptibles de les écouter (SST, cellule…)
	
	

	réactiver remontée d’info sur les plateaux chartés (bruit, éclairage) 
	
	

	voir procédure hygiène des casques (neufs pour les nouveaux, recyclage des anciens, protège oreillettes de rechange)
	Goncalves
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