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Tout est à la baisse !

Lors des CE de septembre et octobre 2015, la Direction nous a présenté de nombreuses réorganisations touchant 
l’UFR, les UI, l’AD et le SCO. Point commun : la baisse des effectifs. Côté ASC et Restauration, c’est ce qui est 
restitué aux personnels qui est en baisse ! 
 

 UFR : 3 fermetures de sites 
 L’Unité de Facturation et de Recouvrement (UFR) est une 

unité unique au niveau national, rattachée à la Direction 
Orange Est (DO Est). Elle comprend les sites de Nancy 
(Villers lès Nancy), Orléans (Fleury les Aubrais), 
Clermont Ferrand, Lyon, Lognes et Amiens. 

 Deux grandes évolutions impactent l’UFR : 
-  une baisse constante de l’activité liée à la numérisation des 
factures et au paiement par prélèvement ; 
- une baisse des effectifs liée aux départs en TPS, retraite et 
au non renouvellement du personnel. 
Scénario présenté au CE : arrêt des activités à Lyon fin 
2016 (effectif actuel : 13), à Amiens en 2017 (effectif 
actuel : 18), à Clermont en 2018 (effectif actuel : 16) 

 Les personnels auraient la possibilité de « suivre » leur 
activité en changeant de région ou d’être « reclassés » 
localement sur un autre métier. 

L’UFR emploie un pourcentage important de personnel en 
situation de handicap et nous devrons être particulièrement 
vigilants sur l’aspect humain lié à cette nouvelle réorganisation. 
La CFE-CGC déplore qu’aucune création d’activités en 
région ne soit jamais présentée pour compenser les 
activités qui disparaissent. 
 

 

 Agence Distribution :   
3 fermetures pour 1 ouverture 

Un grand Smartstore ouvrira ses portes au centre-ville de 
Metz au premier semestre 2016. Aura-t-il les effets bénéfiques 
escomptés sur le commerce du centre-ville ? Quels seront les 
impacts réels sur les autres boutiques messines ? 
Deux résolutions sont votées à l’unanimité par vos élus sur 
le problème épineux de la réorganisation du réseau de vente 
physique : 
 la première pour demander une analyse fine de l’impact 

économique et commercial des fermetures de boutiques en 
2014 et 2015 sur la DO Est. 

 la seconde pour obtenir une présentation de l’impact des 
« Smarstores » sur la stratégie d’implantation des boutiques 
en DO Est. 

Les boutiques d’Avallon (7 salariés), de Paray le Monial (11 
salariés), de Sens (9 salariés) et de Metz, quant à elles, 
fermeront en octobre 2015.  L’impact en emplois de la 
fermeture d’une boutique et de l’ouverture du Smartstore 
sur Metz ne nous a pas été communiqué. 
VOTE des élus :  
- Avallon : 6 ABSTENTIONS (CFDT) ,10 CONTRE 
- Paray le Monial et Sens : 16 CONTRE (unanimité) 
La Direction n’a pas la volonté réelle d’associer les organisations 
syndicales à sa stratégie. Nous devons pourtant, à minima, 
pouvoir informer les personnels que nous représentons afin qu’ils 
comprennent les décisions de la Direction et puissent choisir leur 
avenir en connaissance de cause. Ces changements  
ont un impact important sur la vie professionnelle de nos 
collègues, et potentiellement sur le chiffre d’affaires local. Ils  
devraient faire l’objet de plus de concertation entre les parties 
prenantes.   
C’est pourquoi la CFE-CGC a voté contre les fermetures. 

 Le multi-domaine en test  
dans les conduites d’activité des UI 

La Direction nous a présenté un point d’étape des tests pour une 
nouvelle organisation de la conduite d’activité (CA) en UI 
(Unités d’Intervention). Les deux UI (Alsace Lorraine et 
Bourgogne Franche Comté) sont concernées par ces tests qui 
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