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CR informel de la réunion du 12 juin 2007 entre la direction de l’AVSC et les OS 
Participants côté organisations syndicales :

CFDT : Thierry RIEDINGER
CFE-CGC : Jean-Pierre CENCIARINI

CFE-CGC : Olivier ULPAT

CGT : Eric DANGLETERRE 

FO : Jacques HOUPERT
SUD : Marcel BENEDICK
Participants côté Direction :

Dominique PONCELET

_ DRH AVSC GE
Jacky SUSS

 
_ DRH Relations Sociales 
Pierre FRAYSSE 

_  Responsable du Département Service Client
Pierre BESSE


_  Responsable du Département Marché Pro
1) Point sur les réorganisations sur Epinal, Saint-Dié et Strasbourg (Pierre FRAYSSE et Pierre BESSE) :
1.1) Epinal : 15 agents ont rejoint l’AVSC GE :

1 à l’ADV-R formé Qualimail

14 sur les réclamations dont 8 formés pour traiter des escalades et 6 qui traitent des réclamations standard

3 semaines de formation sur les réclamations (+ 15 jours pour ceux traitant les escalades)

A noter que 2 personnes de Saint-Dié sont en « période d’ essai » sur Nancy Berthélémy au 1016

1.2) Saint-Dié :

3 personnes avaient fait comme choix n°1 d’aller à l’ADV-R sur Epinal-Nations

1 personne travailleur handicapé en résidence à Remiremont est en télé-travail depuis RMT sur ADV-R

1 personne postulant dans la fonction publique (Mairie de Saint-Dié) est revenue à l’ADV-R Epinal

1 personne est affectée à l’ADV-R Epinal

1 personne (JMM) non reconnue TH passera en commission de reclassement

3 personnes parties à l’ADAL : 1 à Lunéville + 2 à Saint-Dié (en missions)
1 personne (JLC) partante comme professeur des écoles

Conclusion de la direction : « tous ont eu leur premier choix, même si celui-ci est une mission » 

Conclusion des OS : Attention au fait que les missions se transforment effectivement en poste de travail effectif, notamment à l’ADAL (devenu AD Grand Est)
1.3) Metz : une partie des équipes de l’AVSC GE a rejoint le contentieux réseaux UI AL

6 agents 


( CTX Réseau UI AL

1 agent 


( 10 14

1 agent 


( Intérim Développement ADAL

1 visite découverte 

(ADAL (Mme Leduc)

2 agents 


( ADCP Thionville (choix n°2)
1 agent 


( ADCP en attente de réunion de la com° des 3R (vient en train !)

1.4) Strasbourg-Schiltigheim :

Origine service des réclamations : 18 personnes dont 1 en CLM

6 agents ( 10 14

1 agent ( soutien co

8 agents ( GTC

1 agent ( à l’UI documentation (Mme Viviane Lemaire) en prêt de compétences
1 cadre ( AE en mission (Laurent Nautacher)
CFE-CGC : veut savoir pour le cadre en mission à l’AEGE : A suivre de près …
· quel est le terme de la mission 
· si le cadre a été accueilli correctement

· s’il a des chances d’être retenu sur un poste pérenne au sein de l’AE

Réponses de la direction : a) jusqu’en septembre + b) « oui » + c) « cela dépend de ses résultats et du besoin » A suivre …
Sur 21 personnes ADCVP ( 10 ont souhaité aller au 10 14 dont un cadre (sur un poste de RE)

Remarques de la CFE-CGC : 5 postes à l’ADCP à Thionville à combler : l’UI AL et le DT Est nous ont dit en séance que c’était 23 postes qui étaient à combler à l’ADCP Thionville. A mettre en lumière par rapport  aux 23 personnes redéployées et à l’avis qui a été rendu lors de la séance exceptionnelle du CE du 16 mai 2007 sur le projet de fusion des 2 UI Alsace et Lorraine. Apparemment, sur la base d’informations erronées en nombre de postes proposés (c’est notamment le cas de Thionville !!) 
Selon le DRH de l’AVSC GE, sur les 5 postes à combler à l’ADCP Thionville, à la date de la réunion, 4 candidats proviennent de l’AEGE mais ne sont pas prioritaires

Toujours selon la direction de l’AVSC GE, cette unité n’a pas 23 besoins à Thionville à l’ADCP !!
CFE-CGC : fera remonter ce point auprès du DUO de l’UI AL et du président du CE DT Est. 
Se demande s’il n’y a pas eu « tromperie sur les chiffres » donnés lors du CE exceptionnel du 16 mai.

2)Evolution de l’activité PRO 1016 et CAP PRO 

Selon la direction, « le projet consiste à renforcer l’activité 1016 de l’AVSC GE Nancy par des compétences existant à ce jour sur le site (équipe CAP PRO) et dont l’activité peut être reprise par les équipes de Mulhouse qui ont achevé leur parcours de montée en compétences initialisé en novembre 2006.
Ce projet est interne à l’AVSC GE, concerne un faible nombre de personnes (inférieur à 10) et ne fait pas l’objet d’une présentation en CE de la DT Est. » Extraits des transparents de la direction AVSC GE : 
2.1) Contexte du projet : 
· Renforcement du plateau 1016 de Nancy afin de le rendre plus compatible avec nos enjeux, la satisfaction des clients et les intérêts des salariés en terme :

· de Qualité de Service (Scorhome) : fin avril à 62,4% avec un objectif attendu au T2 à 70%

· d’efficacité (ratio appels servis / appels reçus) : objectif à 85% tenu au T1

· d’organisation du travail et de rééquilibrage entre les Groupe de Traitement (GT) « Critique » et « Standard »

· de management (passage à 4 équipes sur le site de Nancy)

· mais aussi …

· Un bon dimensionnement du soutien (5 soutiens sur Nancy) qui garantit un accompagnement terrain réactif

· Utiliser les compétences proches de l’équipe CAP Pro de Nancy traitant régulièrement du trafic 1016 en renfort (3 à 4 personnes en moyenne)

· Transférer l’activité du CAP Pro de Nancy vers Mulhouse grâce à la montée en compétence réussie des équipes du CAP Pro de Mulhouse

2.2)  Activités et équipe concernée par le projet :
	Personnes concernées par le projet au 1er mai 2007

	 
	 

	Site
	Nancy

	Activité
	CAP Pro

	Niveau
	 

	Dbis
	1

	2.3
	1

	2.2
	3

	2.1
	1

	
	

	CDITP
	3

	
	

	Total
	9


Rappel : en moyenne par semaine, 3 à 4 personnes du CAP Pro assurent déjà un renfort au 1016

Nota : Sont également concernés 3 apprentis dont 2 terminent fin août 2007

2.3) Evolutions : Phasage prévisionnel des opérations :
1. Reprise d’activité CAP Pro Nancy par CAP Pro Mulhouse au 2 juillet

2. Formation complémentaire au 1016 pour l’équipe CAP Pro Nancy. Chaque salarié bénéficiera d’une formation adaptée, en fonction de l’écart de compétences constaté, au cas par cas, pour exercer l’activité au 1016.


(durée maximum : 3 semaines, contenu fourni en Annexe)

3. Intégration au 1016 à compter du 2 juillet

4. Les 2 personnes non-voyantes, en raison de leur handicap, conserveront leur activité CAP pro.

2.4)  Le planning prévisionnel du projet :
·  1 Information des DS de l’AVSC GE le 12 juin 2007

·  2 Information du cadre et des salariés concernés

·  3 Information en CHSCT (métier, horaires) fin juin

·  4 Début des formations à compter du 2 juillet

·  5 Objectif de fin de mise en œuvre du projet : le 1er septembre 2007 »

2.5) Environnement de travail :
· Position de travail inchangée

· L’équipe reste inchangée et rattachée au même RE

· Les horaires deviennent ceux du 1016

· La PVV devient celle du 1016

Commentaires CFE-CGC : Le cadre avait déjà été informée (très)en amont du projet de l’eventualité du transfert d’activité. Donc pas de surprise particulière. Pour les agents, la proximité d’emploi est à noter, de même que la résidence administrative (inchangée), le bâtiment (inchangé). Les aspects horaires et conditions de travail seront affinés en CHSCT fin juin 2007. L’argumentation sur le passage en CE ou pas est toutefois discutable du point de vue du droit. A suivre … 
3) Bilan des promotions au S1 2007 : 38 au total 
Promotions d’ACO : 5 dont 3 vers le niveau D + 2 vers le niveau C
Parcours de professionnalisation : 9 initialisés en 2006 et se terminent au S1 2007-06-21

Dont 5 vers le niveau 3.2 (3 VPS Vendeur Pro Spécialisés + 1 RE 1014 + 1 Chargé de la sécurité des opérations en centre client)

Dont 3 vers le niveau 2.3

Promotions Aptitudes et Potentiel : 8 dont toutes vers le niveau 2.2 ( 5 TLC 1014 + 3 TLC 1016)

Promotions Reconnaissance et Compétences : 13 dont 7 vers le niveau 2.2 + 2 vers 2.1 + 3 vers 2.3 

+ 1 vers le niveau 3.2 (RE SCR à Epinal)
Promotions 2007 S1 – cadres : 2 vers le niveau 3.3 = 1 RE 1014 à Schiltigheim + 1 RE Réclam° à Auxerre

Promotions 2007 S1 – cadres sups : 1 vers le niveau 4.1 à Lons le Saunier Resp Plateau GCC

Pour plus de détails : contacter votre Représentant :

Olivier ULPAT (DT Est) : 06.07.83.80.22










Olivier Ulpat DS CFE-CGC DT Est


03.83.67.58.31
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