CE des 28 et 29 janvier 2010.

JL Courrèges signale encore des pb de réunions le même jour que le CE (CHSCT UIA, réunion AD)

Longue déclaration préalable d'Arlette Gros qui n'apporte rien de neuf au débat.

Patrice Damon signale un droit d'alerte sur le plateau UAT de Poitiers. Lecture du droit d'alerte.


[image: image1.emf]Droit d'alerte


René Bordenave demande un examen lors du prochain CE des points ASC (pays cathares, we à 10€) et du mandat de l'expert comptable.

Chantal Gourgues s'associe à cette demande et réclame les statuts de l'association des CE propriétaires.

JL Courrèges également. 
A gros : les statuts ont été envoyés à la préfecture et ne sont pas communicables tant qu’ils n’ont pas été validés.

Point n°1 : Approbation des PV des 29-30 octobre et 26-27 novembre.

PV des 29 et 30 octobre

Pas de remarques

Pour 8 CGT FO

Contre 4 CFDT

Abstentions 4 SUD 

Le PV n'est pas approuvé

CFDT et SUD demandent que les PV soient fournis plus rapidement

Point n°2 : Election d’un secrétaire adjoint

Lucette Huet est parti à l'agence PRO et ne peut donc plus siéger au CE.

Elle sera invitée à un prochain CE pour saluer son travail

A Gros propose la candidature de Christian Gaillard

René Bordenave SUD ne veut pas présenter de candidat mais ouvre aux autres OS

Pour 6 CGT

Abstentions 10 FO,  CFDT, SUD

Christian Gaillard est donc élu secrétaire adjoint.
Point n°3 : Information consultation sur l’évolution de l’organisation du management à l’UI LPC
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Dominique Trinquet DUO UI LPC personne qualifiée

Passage d'une organisation métiers à une organisation géographique

Nombre de groupes passe de 17 à 21

Mise en place de 7 postes d'assistants 

Organisation à quatre niveaux, ajout d'un niveau 

4 postes de chefs de groupes

45 à 50 techniciens arriveront (il faut déduire les retraites et l'effet TPS)

environ 15 à 20 ETP en plus sur l'année 2010

1 manager changera de lieu géographique de Niort à Chatillon( ?) (sur volontariat)

Le poste d'assistant cible 2.3 mais certains pourront être niveau 3

JL Courrèges CFDT et C Gaillard  CGT demandent que les CHSCT soient consultés

Mise en œuvre pour le 1er mars

Pétition des techniciens PABX 79 et 86 pour le retrait du projet et maintien d'un groupe unique

Pétition GERS 19

Toulisse FO demande également que les CHSCT soient consultés

La présidente le CHSCT peut être informé mais la consultation n'est pas obligatoire.

Le chsct amènera ses compétences

Résolution demandant l'examen du dossier par les CHSCT

Unanimité pour

Point n°4 : vie du CE

ASC

Fin de l’examen des points du 17 et 18 décembre

Vote du budget prévisionnel 2010 ASC

Suite du vote des lignes budgétaires

72750 aide à l'abonnement théatre opéra danse

12 pour CGT FO CFDT

4 abstentions SUD

72750 Plaisir de la littérature

12 pour

4 abstentions SUD

29100 prestations culturelles

12 pour

4 abstentions

22310 PAS CLSH

12 pour

4 abstentions

339500 PAS rentrée scolaire

12 pour

4 abstentions

89240 Livre de la rentrée

12 pour

4 abstentions

38800 Journée loisirs en famille

12 pour

4 abstentions

385318 Week end à 10€

Idée d'ouvrir à tous les salariés en donnant une priorité à ceux qui n'en ont pas bénéficié

10 pour

6 abstentions SUD FO

48500 Noël enfants de moins de 12 ans

77600 Noël enfants de 1é à 18 ans

97000 Arbre de Noël 

12 pour

4 abstentions

248000 Noël adultes

220000 Noël retraités

CFDT propose de monter le Noël adulte de 100000€

Mais il y a plus de retraités que d'actifs donc le montant du cadeau retraité est plus faible

Suspension à 19h10

Reprise le vendredi matin

Proposition FO et CFDT de reporter le vote du point

CFDT veut qu'il y ai un écart entre les prestations adultes et retraités

Vote pour l'examen aujourd'hui

6 pour CGT

10 contre CFDT FO SUD

le point sera donc examiné en février

92034 Associations

12 pour CGT CFDT FO

4 abstentions SUD

63165 CLSH

12 pour

4 abstentions

Vacances

CFDT et FO demandent de traiter les vacances adultes après avoir traité les différentes propositions de vacances adultes

291000 vacances catalogues

12 pour

4 contre

Lineaires et copro

12 pour

4 contre SUD

80000 Voyages de groupe

12 pour

4 contre SUD

Bourses aux vacances

12 pour

4 contre SUD

47808 Investissement

6 pour CGT

10 contre

FO demande que ce montant soit affecté au Noël adultes

Idem pour CFDT

Administration générale

Communication

12 pour

4 abstentions SUD

Frais envoi colis adultes

12 pour

4 abstentions SUD

Frais envoi colis retraités

12 pour

4 abstentions SUD

Salaires

10 pour CGT CFDT

1 contre FO

5 abstentions SUD FO

Adhésions

12 pour

4 abstentions SUD

Frais de gestion CESU

12 pour

4 abstentions SUD

Le budget est donc adopté sauf quelques lignes alors qu'on sait qu'il faudra le rectifier.

Interruption pour votes CHSCT

Elus :UI LPC Gauthier CGT

CCOR SOA  Gorsky CGT

Décisions sur les prestations récurrentes

Reste les propositions vacances

4  propositions (une par OS ayant des élus)
Après suspension de séance fusion des propositions CFDT FO et SUD
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Mauvaise foi CGT qui tente de repousser la proposition par tous les moyens.
Proposition CGT : 6 CGT

Proposition CFDT FO SUD : 10 CFDT FO SUD

La proposition CFDT FO et SUD est donc adoptée.

Les prestations seront mises en ligne sera faite le plus tôt possible.

Cette règle s'appliquera aux demandes déposées depuis le 1er janvier. Pour toute les demandes de vacances adultes antérieures à la décision 2010 la règle la plus favorable pour le bénéficiaire sera appliquée.

Unanimité pour cette décision.

Fonctionnement

Information sur le suivi d’activités 2009

Document reçu pour le CE de novembre 
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Information sur le reliquat budgétaire fonctionnement 2010.

On ne sait même pas s'il y a un reliquat !!
Vote sur le budget prévisionnel 2010 fonctionnement

Deux documents reçus CGT et SUD
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Le point sera (peut être traité) au mois de février.

Fin de la séance à 16h10 
On a donc du boulot pour le pprochain CE.

Réponse aux questions des élus sur le point 6B4 (vote sur la transformation d’un CCD en CDI) et vote

Note reçue le 26 au soir. Adexi semble plus prudent pour l’évolution des subventions 
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Pour essayer de justifier le passage en CDI cu CDD nous avons reçu le document suivant : 

[image: image8.emf]Activités salariées CE


Ainsi qu’une pétition des salariées du CE (où on retrouve la patte de la CGT)
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Les points 5 et 6 n’ont pas été traités mais la présidente considère qu’on a eu l’information puisqu’on a les documents
Point n°5 : Information sur la situation de la restauration au RIE La Poste Bordeaux
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A partir du 1er juin 2010, les salariés de Château d’Eau et du GCI Mériadeck ne pourront plus manger au RIE de La Poste.

Un sondage est en cours auprès des salariés pour savoir s’ils préfèrent des tickets restaurants ou une restauration collective.

Actuellement 3 restaurants ont accepté d’accueillir des salariés FT

Allianz Esplanade Ch de Gaulle 25 repas par jour (le plus proche)

Cité administrative Rue Jules Ferry entre 50 et  100 repas par jour (environ 1,5 km de CHE)

MSA 13 rue Ferrère 200 à 250 repas par jour (1,3 km de CHE, 12 à 13 mn en utilisant les transports en commun), ce qui fait trop loin pour les personnes qui ont 45mn pour déjeuner (ou même une heure)

3 autres n’ont pas encore donné leur réponse

Trésorerie Générale rue François de Sourdis 20 repas par jour (environ 1,1 km)

Pompiers cours Maréchal Juin 50 repas par jour

CUB FT est sur liste d’attente

En parallèle FT étudie la possibilité de créer un RIE FT sur le site de Château d’Eau

Une réunion avec la DIT, l’UGI et le pôle restauration a eu lieu en décembre, une autre est prévue mi-février.

Point n°6 : vie des UO au mois de décembre 2009
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Tableau de bord 
CE FT DTSO


Septembre 2009







Données issues des statistiques disponibles
% réalisé 


Septembre 
2008/Budget


Avancement budgétaire


Dotation employeur ����


Fêtes de fin d'année ����


Vacances et voyages ☺☺☺☺


Culture et sport ☺☺☺☺


Billetterie ☺☺☺☺


Aide au bricolage ����


Enfance ����


Prestations aide sociale ☺☺☺☺


Evènements heureux ☺☺☺☺


Evènementiel ����


Administration générale ����


Associations ����


CESU ����


Autres


Dévolution ����


Préambule :


Synthèse :
Globalement, les activités Bricolage, et Enfance sont dans le budget. Le budget Billeterie est un peu en deçà du budget car certaines inscriptions
de septembre ne sont pas facturées.
L'activité Festival dans les évènementiels est bien en deçà du budget (peut être trop budgété)
L'activité CESU risque d'être en dépassement par rapport au budget. 
L'activité Vacances est en deçà du budget, (les modifications d'attribution ayant manifestement entrainé une baisse d'inscriptions).
Certaines activités sont à zéro ce qui est normal compte tenu de la date de la situation (noël,  associations).
Concernant le budget fonctionnement, certaines rubriques seront à réviser telles que le poste assurances, documentation qui sont sous-évaluées. 
De plus les salaires en fonctionnement seront probablement en dépassement du fait du nombre important de CDD (5) en période d'été, et des
remplacements de 2 salariés en congé matérnité


La situation intermédiaire a été arrêtée au 30 Septembre 2009.
Les frais de communications et d'affranchissements, initialement imputés à 100% sur le budget fonctionnement sont à présent répartis pour 75% en
ASC et 25% en fonctionnement.
Les dotations de la direction ont été intégrées pour un montant correspondant aux versements des 1er et 2ème et 3ème trimestres. 
La présentation du budget a été adaptée afin de présenter une dotation avant correction calée sur les documents prévisionnels adressés par la
Direction. La régularisation estimée finale a été calculée afin qu'au global, les ressources budgétées cadrent avec le budget présenté.
Les frais d'envoi des colis retraités (49 K€) présentés en administration générale dans le budget ont été intégrés dans la ligne colis retraités en
Fêtes de fin d'année (présentation identique à celle du réalisé 2008). Budget associations de 160 K€ dont 65 K€ de CLSH initialement imputé dans
le budget enfance. Budget Enfance de 115 K€ dont 23 K€ de PAS CLSH initialement imputé en prestations aides sociales. 
Le résultat exceptionnel de - 45 K€ correspond à des charges sur ASC 2008 non provisionnées et notamment - 25 K€ au titre d'allocations scolarités 2008.
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Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


 . Dotation Activités Sociales et Culturelles 6 004 252 4 503 189 75.00% 6 216 721
 . Reversement CCE ASC -2 701 913 -2 021 019 74.80% -2 798 214
 . Régularisation subvention 2008 -228 517 0.00% -125 684
 . Reversement CCUES Exceptionnel - 203 952
 . Dotation Fonctionnement 449 878 337 410 75.00% 446 924
 . Reversement CCC Fonctionnement -42 738 -31 212 73.03% -42 008


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


NOEL ENFANTS
 . Chèques disques et lire ados 2 074 0.00% 80 000 4 303 5.38% 78 269
 . Spectacle arbre de Noël (a) - 120 000 1 500 1.25% 124 519
 . Cadeaux enfants 1 815 0.00% 50 000 0.00% 50 380
TOTAL NOEL ENFANTS 3 889 0 0.00% 250 000 5 803 2.32% 253 168


NOEL ADULTES
 . Noël adultes (colis adultes) 7 400 0.00% 440 000 0.00% 433 566


TOTAL NOEL ADULTE 7 400 0 0.00% 440 000 0 0.00% 433 566
ETRENNES


. Etrennes 7 316 0.00% 0 - 219 050
-


TOTAL ETRENNES 7 316 0 0.00% 0 0 - 219 050
COLIS RETRAITE


. Colis retraite 6 500 0.00% 220 000 0.00% 260 000
(dont frais d'envoi comme en 2008) -
TOTAL COLIS RETRAITE 6 500 0 0.00% 220 000 0 0.00% 260 000
TOTAL FETE DE FIN D'ANNEE 25 105 0 0.00% 910 000 5 803 0.64% 1 165 784
(a) réservation de la salle


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


. Linéaires + Croisière 163 88 53.99% 75 000 48 452 64.60% 69 096


. Week-End Paris (1) - 0 - 53 844


. Week-End Capitales Européennes (1) 41 712


. Voyages longues distances (1) 173 0.00% 75 000 0.00% 159 637


. Vacances Bourse Remboursement (1) 2 068 1 119 54.11% 350 000 210 409 60.12% 449 440


. Vacances Catalogue 297 80 26.94% 300 000 42 810 14.27% 325 345
    => Nombre inscriptions (2) 1 113 253 22.73% -
TOTAL VACANCES ET VOYAGES 2 701 1 287 47.65% 800 000 301 671 37.71% 1 099 074


(1) Nombre de participants ouvrant droits et ayants droits


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


. Adhésion "thèques" 274 96 35.04% 5 000 1 852 37.04% 4 831


. Aide à l'abonnement presse 3 095 1 764 57.00% 102 000 56 940 55.82% 101 685


. Adhésion activités sportives et culturelles -
    => Nombre adhésions 4 753 1 930 40.61% 330 000 128 611 38.97% 330 147
TOTAL CULTURE ET SPORT 8 122 3 790 46.66% 437 000 187 403 42.88% 436 663


Données financières


Données financières


(2) Nombre de locations commandées par les ayants droits (3 semaines maxi par ayant droit). Le nombre d'ayant droits bénéficiant de cette activité ne peut pas être 
supérieur au nombre d'inscriptions


INDICATEURS D'ACTIVITE ET FINANCIERS


DOTATION EMPLOYEUR


 FETES DE FIN D'ANNEE


VACANCES ET VOYAGES ADULTES


CULTURE ET SPORT


Données physiques Données financières


Données physiques


Données physiques Données financières


Données physiques
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INDICATEURS D'ACTIVITE ET FINANCIERS


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


. Billetterie COS  (nbr ayants droit) 665 359 53.98% -
    => Nombre billets 11 346 4 201 37.03% 90 000 10 869 12.08% 34 909
. Billetterie ABICE 105 537 56 129 53.18% 88 243
   dont CINEMA - -
    => Nombre billets 27 060 20 879 77.16% 90 000 0.00%
   dont autres (cotisations) 4 463 5 476 122.71% 4 463


-
TOTAL BILLETTERIE 38 406 25 080 65.30% 200 000 72 474 36.24% 127 615


Certaines inscriptions n'ont pas été facturé au 30/09/2009


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


. Chèques KILOUTOU 60 91 151.67% 10 000 5 346 53.46% 6 294
    => Nombre chèques 999 - -
. Remboursement 60 116 193.33% 10 000 6 978 69.78% 14 087
    => Nombre remboursement - -
TOTAL AIDE AU BRICOLAGE 120 207 172.50% 20 000 12 324 61.62% 15 765


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


. Prestation aide sociale -
  - PAS CLSH * 525 266 50.67% 23 000 10 094 43.89% 22 954
. Livre Rentrée scolaire 2 682 N/C - 92 000 59 569 64.75% 93 342
TOTAL ENFANCE 3 207 266 8.29% 115 000 69 662 60.58% 116 296


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


  - PAS Allocation rentrée scolaire 1 069 471 44.06% 350 000 116 074 33.16% 343 100
-


TOTAL PRESTATIONS AIDE SOC 1 069 471 44.06% 350 000 116 074 33.16% 343 100


Aide rentrée scolaire versée à partir de 09/2009


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


. Mariages et PACS 76 34 44.74% 9 000 3 598 39.98% 8 562


. Naissances et adoptions 63 31 49.21% 9 400 4 872 51.83% 7 901


TOTAL EVENEMENTS HEUREUX 139 65 46.76% 18 400 8 470 46.03% 16 463


EVENEMENTS HEUREUX


Données physiques


PRESTATIONS AIDE SOCIALE


Données physiques Données financières


ENFANCE


Données financières


AIDE AU BRICOLAGE


BILLETTERIE


Données physiques Données financières


Données physiques Données financières


Données financièresDonnées physiques
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INDICATEURS D'ACTIVITE ET FINANCIERS


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


. Journées Famille (a) - 44 704
    => Nombre  inscriptions 1 762 1 652 93.76% 50 000 36 498 73.00%
    => Nombre familles 507 471 92.90%
. Festivals été (b) 296 220 74.32% 50 000 9 567 19.13% 20 284
. Livre de l'Eté (c) - 0 - 134 191
. Initiative Découverte  131 - 0 7 439 - 32 973


TOTAL EVENEMENTIEL 2 058 2 003 97.33% 100 000 53 504 53.50% 232 152
(a) Journées famille : mai 2009 Certaines inscriptions n'ont pas été facturées au 30/09/2009
(b) Le festival débute en juillet/aout
(c) Activité non reconduite en 2009. 


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


 . Associations 95 000 0 0.00% 159 696
    => Nombre associations subventionnées 45


. CLSH Martignas et Limoges - 65 000 36 765 56.56% 65 119
    => Nombre journées * 1 456 1 009 69.30%
TOTAL ASSOCIATION 1 501 1 009 67.22% 160 000 36 765 22.98% 224 815
Certaines inscriptions n'ont pas été facturées au 30/09/2009


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


 . CESU 160 000 154 908 96.82% 178 714
    => Nombre chèques 29 000 24 267 83.68%
TOTAL CESU 29 000 24 267 83.68% 160 000 154 908 96.82% 178 714


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


 . Salaires et cotisations sociales 198 484 - 215 945
 . Frais bancaires - 2 567
 . Remboursements exceptionnels 1 966 - 861
 . Communication 24 603 - 110 860


TOTAL ADMINISTRATION GENERALE 350 000 225 053 64.30% 330 233


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


 . Aide exceptionnelle -
 . Provision pour aléas


-
TOTAL AUTRES 0 0 - 0


Activité


Nb Part Nb part Avancement € € Avancement 2008


Budgété Réalisé Budgétaire Budgété Réalisé Budgétaire


Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre 2009 Septembre  2009 K€


. Week end à 10€ 719 649 90.26% 629 500 141 893 22.54% 87 703


. Fête de la musique 7 316 0.00% 225 000 0.00% 232 196


. Chèque lire/disque par salarié 7 317 314 750 0.00% 303 100


. Aide à la personne 4 571 79 600 0.00% 0


. Développement durable - 240 000 0.00% 238 115


ADMINISTRATION GENERALE


Données physiques Données financières


Données financières


CESU


Données physiques Données financières


Données financières


Données physiques


EVENEMENTIEL


ASSOCIATIONS


Données physiques


DEVOLUTION


Données physiques


AUTRES 


Données physiques Données financières


Données financières
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INDICATEURS D'ACTIVITE ET FINANCIERS


TOTAL DEVOLUTION 19 923 649 3.26% 1 488 850 141 893 9.53% 861 115


TOTAL DEPENSES ASC 131 351 59 094 44.99% 5 109 250 1 386 005 27.13% 5 147 789
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Prévision Avancement Ecart


2009 2008 30/09/2009 budgétaire cumul


K€ K€ K€ 30/09/2009 2009/2008


 . Noel enfant 250 000 253 168 5 803 2.32% -97.71%


 . Noel adulte 440 000 433 566 0 0.00% -100.00%


 . Etrennes 0 219 050 0 - -100.00%


 . Colis retraite 220 000 260 000 0 0.00% -100.00%


 . Vacances et voyages 800 000 1 099 074 301 671 37.71% -72.55%


 . Culture et sport 437 000 436 663 187 403 42.88% -57.08%


 . Billeterie 200 000 127 615 72 474 36.24% -43.21%


 . Aide au bricolage 20 000 15 765 12 324 61.62% -21.82%


 . Enfance 115 000 116 296 69 662 60.58% -40.10%


 . Evenements heureux 18 400 16 463 8 470 46.03% -48.55%


 . Evenementiel 100 000 232 152 53 504 53.50% -76.95%


 . Association 160 000 224 815 36 765 22.98% -83.65%


 . CESU 160 000 178 714 154 908 96.82% -13.32%


 . Prestation aide sociale 350 000 343 100 116 074 33.16% -66.17%


 . Administration générale 350 000 330 233 225 053 64.30% -31.85%


 . Provision pour aleas 0 0 0 - -


 . Aide exceptionnelle 0 0 0 -


 . Dévolution 1 488 850 861 115 141 893 -83.52%


 => Contribution ASC 5 109 250 5 147 789 1 386 005 27.13% -73.08%


 => Dévolution 1 488 850 1 409 250


 => Budget hors dévol 3 620 400 3 738 539 1 386 005


 . Dotation ASC 6 004 252 6 216 721 4 503 189 75.00% -27.56%


 . Reversement CCUES -2 701 913 -2 798 214 -2 021 019 74.80% -27.77%


 . Reliquat CCUES vacances 06/07 203 952 0 - -100.00%


 . Différentiel retraités 112 780 - -100.00%


 . Provision regul dotation -228 517 -125 684 0 0.00% -100.00%


 . Résultat Financier 45 000 121 482 183 067 na 50.69%


 . Résultat Exceptionnel 3 450 -44 949 - na


 => Ressources ASC 3 118 822 3 734 487 2 620 288 84.02% -29.84%


 => Excédent 995 515


 => Ressources totales 3 118 822 4 730 002 2 620 288


 => Résultat ASC -501 578 -1 413 302 1 234 283 -246.08% -187.33%


=> Imputation Inv dévolution 541 400


SITUATION ASC A FIN SEPTEMBRE 2009
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pourcentage de réalisation Réalisé au 30/09/2009


Comparatif des charges Budget Réalisé 
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Prévision Avancement Ecart


2009 2008 30/09/2009 budgétaire cumul


K€ K€ K€ 30/09/2009 2009/2008


 . Fournitures et maintenance 35 073 35 057 24 442 69.69% -30.28%


 . Sténotypiste 47 564 47 542 35 649 74.95% -25.02%


 . Assurances 3 500 18 029 9 250 na -48.69%


 . Documentation 5 943 5 940 5 522 92.92% -7.03%


 . Communication 11 870 11 864 5 806 48.91% -51.06%


 . Formations 36 253 36 236 8 251 22.76% -77.23%


 . Honoraires 50 730 50 706 18 358 36.19% -63.80%


 . Frais de deplacements 54 725 54 699 31 356 57.30% -42.67%


 . Frais postaux et de telecom 8 070 32 367 4 376 54.23% -86.48%


 . Services bancaires 1 096 1 095 383 34.97% -65.00%


 . Salaires et cotisations sociales 101 488 101 441 94 881 93.49% -6.47%


 . Amortissements 48 280 48 258 33 724 69.85% -30.12%


 . Autres charges 6 874 6 871 5 914 86.04% -13.92%


 . Charges exceptionnelles 20 000 301 63 0.32% -79.02%


 => Contribution Fonctionnement 431 466 450 407 277 97 8 64.43% -38.28%


 . Dotation Fonctionnement 449 878 446 924 337 410 75.00% -24.50%


 . Reversement CCE Fonctionnement -42 738 -42 008 -31 212 73.03% -25.70%


 . Produits financiers 60 000 62 007 508 0.85% -99.18%


 . Produits exceptionnels et autres 6


 => Ressources Fonctionnement 467 140 466 923 306 712 6 5.66% -34.31%


 => Résultat Fonctionnement 35 674 16 516 28 734 80.55% 73.98%


SITUATION FONCTIONNEMENT A FIN SEPTEMBRE 2009


Cumul à fin mars
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pourcentage de réalisation Réalisé au 30/09/2009


Comparatif des charges Budget Réalisé 
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Proposition Syndicats CFDT FO SUD pour les vacances adultes 2010


Choix entre l’une des deux formules (pas de cumul possible)


1. Aide du CE pour un séjour, une location ou un voyage avec un organisme de tourisme social, associatif avec lequel le CE a conventionné et  ou propriétaire :


Chaque salarié peut bénéficier de l’aide dans la limite de 8 jours/7 nuits par ouvrant droit et par an.


 Le salarié verse à la commande un acompte de 10% du coût total de son séjour, participation du CE suivant le QF déduite (versement par chèque à l’ordre de CE DT Sud Ouest de France Télécom). Plafonnement de l’assiette de calcul de la participation à  800€  par ouvrant droit. 


		   TRANCHE DE QF

		QF COMPRIS ENTRE

		   Participation CE

		Maximum remboursé



		QF 0

		  0 à 4013

		80 %

		640



		QF 1

		4014 à 6394

		75 %

		600



		QF 2

		6395 à 7650

		70 %

		560



		QF 3

		7651 à 8614

		65 %

		520



		QF 4

		8615 à 9725

		60 %

		480



		QF 5

		9726 à 11115

		55 %

		440



		QF 6

		11116 à 12787

		50 %

		400



		QF 7

		12788 à 14592

		45 %

		360



		QF 8

		14593 à 17375

		40 %

		320



		QF 9

		17376 à 20731

		35 %

		280



		QF 1O

		20732 à 27018

		30 %

		240



		QF 11

		27019 à 33438

		25 %

		200



		QF 12

		33439 à 40126

		20 %

		16O



		QF 13

		Supérieur à 40126

		15 %

		120





Budget Prévisionnel : 300 bénéficiaires au QF 6 = 300 x 400 = 120 000 euros


    2.   Bourse annuelle aux vacances


Participation du CE sur présentation de facture normalisée du prestataire (avec cachet, siret et hors prestations ou prestataires déjà subventionnés) acquittée concernant les vacances. Facture de Gîtes, Camping, Chambres d’hôtes, billet de train d’avion ou de bateau (avec une nuit d’hôtel mini) Location, mobile home, hôtel et les circuits séjours, de particulier à particulier (avec contrat de location et facture). Le remboursement est modulé suivant 2 critères : Le  pourcentage de remboursement en fonction  du QF du  salarié  demandeur avec une assiette de calcul plafonnée à 600 euros par an.


Remboursement globalisé par ouvrant droit et participation du CE pour 8jours/7 nuits maximum par an.


		TRANCHE DE QF

		QF COMPRIS ENTRE

		Participation CE

		Maximum remboursé



		QF 0

		0 à 4013

		80%

		480



		QF 1

		4014 à 6394

		75%

		450



		QF 2

		6395 à 7650

		70%

		420



		QF 3

		7651 à 8614

		65%

		390



		QF 4

		8615 à 9725

		60%

		360



		QF 5

		9726 à 11115

		55%

		330



		QF 6

		1116 à 12787

		50%

		300



		QF 7

		12788 à 14592

		45%

		270



		QF 8

		14593 à 17375

		40%

		240



		QF 9

		17376 à 20731

		35%

		210



		QF 10

		20732 à 27018

		30,00%

		180



		QF 11

		27019 à 33438

		25,00%

		150



		QF 12

		33439 à 40126

		20,00%

		120



		QF 13

		Supérieur à 40126

		15,00%

		90





Budget prévisionnel : 2000 bénéficiaires au QF6 = 2000 x 300 = 600 000 euros


Ces deux prestations sont ouvertes aux ouvrants droits actifs.
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Réponses aux questions posées 
par les élus du CE de la DT SO 


concernant l’équipe 
administrative du 


CE et ses activités


3 sites : Bordeaux Château d’eau, 
Bordeaux Aquitaine et Poitiers.







Remarques


Sur l’évaluation du temps pour chaque activité:
Il est entendu que le temps dédié à chaque activité est un 
temps « idéal » hors accueil téléphonique et physique et  
impondérables quotidiens ( difficultés SI, demandes 
urgentes…).
En effet, après une interruption, il faut souvent reprendre 
le dossier au début pour éviter les erreurs.


Sur les Activités non traitées
Certaines  sont traitées partiellement et dans de 
mauvaises conditions*







ASC
2 assistantes


Site de Bordeaux Château d’eau







• Bordeaux Château d’eau
• Accueils Physique et Téléphonique
• Billetterie cinéma, Kiloutou et spectacles :


– Pour la gestion des stocks, achat et ventes sur place : 2 
jours complets par semaine par assistante 


– Pour la vente par correspondance : 1 jour complet par 
semaine pour 1 assistante, 24 214 billets cinémas vendus, 
970 billets Kiloutou, 200 billets spectacles,


– Pour les petits cinémas (recherche de partenaires, mise en 
place conventions et vente par correspondance : 1 jour 
complet par semaine) = 2 136 billets vendus en 2009.
2008 2009


– 11 cinémas - 13 cinémas
– 19 commandes - 32 commandes
– 1 263 billets vendus - 2 136 billets vendus
– Pour 113 salariés - pour 156 salariés







Bordeaux Château d’eau (suite)


• Bourses aux spectacles :
402 dossiers, 10 mn par dossier,


• Week-ends à 10€
741 dossiers en 2009 (570 dossiers au printemps et  171 dossiers en 
automne). 
Temps : 30 mn par dossier en 4 étapes sur plusieurs jours)


• Linéaires hivers 2008/09 : 
60 dossiers + 35 mn par dossier (4 étapes sur plusieurs jours). 
2009/10 = 15 dossiers (activité en cours),


• Voyages moyens et longs courriers (Bali, Norvège, Rhodes…).







ASC
3 assistantes


Site de Poitiers 







Poitiers
• Accueil Physique et Téléphonique
• Billetterie cinéma (11 890 billets) et Kiloutou : 248 dossiers -6 mn par 


dossier,
• Aide au bricolage : 177 dossiers - 9 mn par dossier,
• Allocation scolarité : 1 030 dossiers – 15 mn par dossier,
• Livre de la rentrée et chèque lire : 2 289 dossiers- 10 mn par dossier,
• Abonnements magasines et revues : 2 675 dossiers – 10 mn par dossier
• Aide à la pratique d’une activité artistique, sportive ou culturelle : 2 617 


dossiers – 20 mn par dossier.
• Vacances adultes Prestataires : 97 dossiers – 35 mn par dossier sur 


plusieurs jours (4 étapes),
• Vacances adultes Copropriété : 48 dossiers 35 mn en plusieurs jours (4 


étapes),
• Journées  loisirs famille : 1 660 dossiers – 15 mn par dossier,
• Initiatives découvertes spectacles : 700 dossiers – 3 jours de recherche + 


8 mn par dossier,
• Aide à l’abonnement aux thèques 195 dossiers – 8 mn par dossier.
• A venir : livre évasion







1 assistante ASC
1 apprentie
1 comptable
1 directrice


Site de Bordeaux Aquitaine







Bordeaux Aquitaine


• Accueil Physique et Téléphonique
• Les ASC : en 2009


– CLSH (291 dossiers) : 15mn par dossier (2010 = 180 dossiers 
en attente),


– B.A.V.(1 731 dossiers) : 15 mn par dossier, (2010 = 400 
dossiers en attente),


– C.E.S.U.(902 dossiers) : 10 mn par dossier, (150 dossiers 
traités mi-janvier 2010),


– EVENEMENTS HEUREUX (91 dossiers) : 8 mn par dossier 
(2010 =10 dossiers en attente),


– NOELS: 
• ENFANTS (1 640 jouets commandés)


• ADO (1 510 chéquiers lire et disques)


• SALARIES (6 634 cadeaux avec 4 prestataires)
• RETRAITES (6 680 colis à ce jour).







Activités ASC communes aux 
3 sites 


• Accueil téléphonique et mail :
– 50% des appels traitent des demandes 


sur Aravis (confirmation compte, activation 
comptes pour salariés et retraités)


– 30% des appels sont des questions sur les 
activités en cours,


– 20% des appels concernent des 
commandes, comment passer sa 
commande, SAV des différents Noëls 
(salariés, ado, retraités, enfants) etc.  







Activités ASC communes 
(suite)


• Accueil physique :
– vente billetterie = 70% des demandes


– Dépôts dossiers = 10% des demandes
– Demandes informations = 20% des 


demandes


• Pointage des chèques et remise en 
banque en fin de mois (A/R banque + 
temps d’attente +/- 30mn),







Comptabilité
• Le travail de comptabilité est divisé en 2 pôles :


– Budget fonctionnement : rapprochement bancaire, 
contrôle, saisie et règlement des notes de  frais, des 
factures fonctionnement du CE, suivi de la trésorerie 
(suivi des comptes courants).


– Budget ASC : suivi des comptes ressortissants (suivi 
des paiements  par lettre-chèques et virements), 
rapprochement bancaire, contrôle, saisie et 
règlement des factures ASC (prestataires de toutes 
les activités…), suivi de la trésorerie. 


Rappel : nous sommes en période de bilan annuel
L’exercice 2009 doit être clôturé au plus tôt.







Détail de la fiche de poste comptabilité
– TRESORERIE : Gestion des relations banques  - Suivi comptes courants au quotidien 


avec achat ou vente SICAV - Edition des budgets (pour les trésoriers) - Explication qui 
découlent des budgets - Tableau de suivi des SICAV avec passage écritures en fin de 
mois - Récupération des chéquiers auprès des élus - Saisie des chèques Crédit 
Coopératif et Banque Postale - Rapprochements bancaires -Travail en collaboration avec 
l'équipe.


– COMPTA : Rapprochements du compte intitulé "chèques en attente" avec module 
financier - Passage des OD -


– FOURNISSEURS : Saisie et règlement des factures BF + ASC - Lettrage des comptes -
Recherche et résolution des problèmes - Gestion des relations fournisseurs.


– RH : Note de frais (saisie, règlement, Élus/salariées)- Lettrage des comptes de notes de 
frais - Virements salaires - Envoi et règlement des déclarations sociales, travaille en étroite 
collaboration avec le directeur du CE. 


– RESSORTISSANTS : Suivi des chèques vacances (ANCV) - Edition état des dettes  -
Edition Balance ressortissants - Lettrage des comptes - Rapprochement de la balance et 
état des dettes - Recherche et résolution des problèmes en collaboration avec les 
collègues - Reprise des CESU périmés 


– RELATIONS EXPERT COMPTABLE : Extraction des inscriptions des activités via 
UNIMAXIS - Envoi des éléments pour établissement tableau de Bord Trimestriel -
Passage des provisions - Arrêté des comptes au 30/06 et au 31/12  - passage des « A 
nouveaux » - Vérification - Passage des ODE (Opérations diverses Expert).







Activités non traitées


• Site de Château d’eau
• Site de Poitiers
• Site d’Aquitaine


• ASC
• Fonctionnement







Activités non traitées 
site de Château d’eau


• ASC
– Statistiques sur la fréquentation des linéaires été


et hiver,
– Recherche de petits cinémas sur tous les 


départements*
– Création et mise en place de bon de commande 


pour les petits cinémas.
– Préparation de la prochaine session des  week-


ends à 10€







– Recherche et mise en ligne de sites pour les ID 
Spectacles à 5€*


– Recherche pour les festivals 2010,
– Recherche et mise en ligne des journées familles
– Statistiques sur les fréquentations des journées 


famille 2008 et 2009


Activités non traitées
site de Poitiers







• Mensuellement (avant le 4 de chaque mois) : envoi à
,France Télécom des prestations devant figurer sur les 
bulletins de salaires (obligations URSSAF)*


– extraction des données , mise en forme des fichiers au 
format imposé par France Télécom et suivi des envois .


• Clôture du Noël des enfants 
• Mise à jour des fichiers des bénéficiaires, dans 


Unimaxis, Aravis et Espace de commande
• Statistiques, bilan et prospective concernant les 


différentes activités


Activités ASC non traitées
site d’Aquitaine







Activités fonctionnement non traitées 
site d’Aquitaine


Gestion des appels téléphoniques des élus
Opérations classiques de secrétariat
Etablissement du tableau de présence des élus du bureau
Gestion du planning des réunions de Bureau
Gestion des RDV des membres du Bureau avec les fournisseurs et 
prestataires
Gestion des participations aux assemblées générales
Inscription des courriers Départ/Arrivée des élus
Assistance rédaction, envoi des courriers des élus
Archivage de la documentation relative aux séances de CE et au 
fonctionnement
Etablissement et mise à jour de l’enregistrement des formations des 
élus
Alimentation de la base de Connaissance des IRP*
Mise en ligne des ordre du jour du CE,documents préparatoires, PV, 
procédures juridiques
Assistance aux présidents de commission pour la mise en ligne des 
compte-rendu et rapports des commissions







Vécu actuel des salariés du CE 


« A l’heure actuelle, les 
bureaux des 
assistantes 
ressemblent plus à
ça »


�


Qu’à ça�







Proposition


• Recrutement en CDI  sur un emploi temps 
plein à Bordeaux d’une salariée 
actuellement en CDD 


• Sur une activité de comptable pour la 
moitié de son temps et d’assistante du 
Bureau du CE pour l’autre moitié, avec 
possibilité d’une entraide transverse avec 
les assistantes ASC.







Fiche du poste proposé
Activité comptable


• Gestion globale de l'aspect financier du CE sous la
• responsabilité du bureau et la validation de l'expert comptable
• TRESORERIE Gestion des relations banques
• Suivi comptes courants au quotidien avec achat ou vente SICAV
• Edition des budgets (pour les trésoriers)
• Explication qui découlent des budgets
• Tableau de suivi des SICAV avec passage écritures en fin de mois
• Récupération des chéquiers auprès des élus
• Saisie des chèques Crédit Coopératif et Banque Postale
• Rapprochements bancaires
• Travail en collaboration avec l'équipe
• COMPTA Rapprochements du compte intitulé "chèques en attente" avec 


module financier
• Passage des OD
• FOURNISSEURS
• Saisie et règlement des factures BF + ASC
• Lettrage des comptes
• Recherche et résolution des problèmes
• Gestion des relations fournisseurs
• RH
• Note de frais : Saisie, règlement, Elus/salariées
• Lettrage des comptes de notes de frais
• Virements salaires
• Envoi et règlement des déclarations sociales
• RESSORTISSANTS
• Suivi des chèques vacances (ANCV)
• Edition Etat des dettes
• Edition Balance ressortissants
• Lettrage des comptes
• Rapprochement de la balance et état des dettes
• Recherche et résolution des problèmes en collaboration avec les collègues
• Reprise des CESU périmés
• RELATIONS EXPERT COMPTABLE
• Extraction des inscriptions des activités via UNIMAXIS
• Envoi des éléments pour établissement tableau de Bord Trimestriel
• Passage des provisions
• Arrêt des comptes au 30/06 et au 31/12
• A nouveaux Vérification
• Passage des ODE (Opérations diverses Expert)


Activité ASSISTANTE du Bureau du CE


• Assistance aux élus du Bureau dans la gestion des tâches dues
• à leurs attributions pour la partie"Economique" du CE
• ACCUEIL Gestion des appels téléphoniques des élus
• SECRETARIAT Opérations classiques de secrétariat
• Etablissement du tableau de présence des élus
• Gestion du planning des réunions de Bureau
• Gestion des RDV des membres du Bureau avec les fournisseurs et 


prestataires
• Gestion des participations aux assemblées générales
• Inscription des courriers Départ/Arrivée des élus
• Assistance rédaction, envoi des courriers des élus
• Archivage de la documentation relative aux séances de CE et au 


fonctionnement des commissions
• FORMATION DES ELUS Etablissement et mise à jour du tableau 


d'enregistrement des formations Eco CE des élus
• BDC Alimentation de la Base de Connaissances des IRP
• Mise en ligne des ordres du jour du CE, documents 


préparatoires,PV,procédures juridiques
• Assistance aux présidents de commissions pour la mise en ligne des 


comptes rendu et rapports des commissions







Fin de la présentation pour le CE DT SO séance n°1 de Janvier 2010
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DEPENSES PREVISIONNELLES
2010 2009


RECETTES PREVISIONNELLES 2010


Fourniture et maintenance 20 000 €          35 073 €          


Frais sténotypiste 50 000 €          47 564 €          Dotation annuelle 452 915


Assurances 3 500 €            3 500 €            Reversement CCUES -43 027


Documentation 4 500 €            5 943 €            


Catalogues et imprimés 6 000 €            11 870 €          


Formations des salariés 20 000 €          20 000 €          


Formations économiques des élus 16 000 €          16 253 €          


Honoraires 20 000 €          50 730 €          


Déplacements, missions et réception 55 000 €          54 725 €          


Frais Postaux et télécommunications 6 000 €            8 070 €            


Services bancaires et assimilés 1 200 €            1 096 €            


Salaires et cotisations sociales 176 521 €        101 488 €        


Dotations aux amortissements et provisions 48 000 €          48 280 €          Produits financiers 5 500


Autres charges (loc box...) 6 874 €            


Charges exceptionnelles


excédent suivant prévisionnel 


2009 55 674


Sous total dépenses 426 721 €        411 466 €        


Provision pour aléas 10 000 €          20 000 €          


Excédent 34 341 €          35 674 €          


Budget annuel  utilisable 471 062 €        467 140 €        471 062


PREVISIONNEL 2010 DU BUDGET 


DE FONCTIONNEMENT DU CE 


DTSO (en euros)
document transmis aux élus pour le CE de Novembre 2009
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DEPENSES PREVISIONNELLES
2010 % 2009 %


RECETTES PREVISIONNELLES 2009 2010


Fourniture et maintenance 35 000 8 35 073 8


Frais sténotypiste 50 000 12 47 564 12 Dotation annuelle 449 878 449 880


Assurances 9 000 2 3 500 1 Reversement CCUES -42 738 -42 739


Documentation 6 000 1 5 943 1


Catalogues et imprimés 12 000 3 11 870 3


Formations des salariès 20 000 5 20 000 5


Formations économique des élus 16 000 25 583


Honoraires 50 000 12 50 730 12


Déplacements, missions et réception 55 000 13 54 725 13


Frais Postaux et télécommunications 8 000 2 8 070 2


Services bancaires et assimilés 1 200 0 1 096 0


Salaires et cotisations sociales 136 819 33 131 557 33


Dotations aux amortissements et provisions 48 000 12 48 280 12


Autres charges (loc box...) 7 000 2 6 874 2 Produits financiers 60 000 5 500


Charges exceptionnelles 0 0


Sous total dépenses 454 019 106 450 865 105


Provision pour aléas 20 000 4


Excédent -41 378 -10 -3 725 -1


Budget annuel  (hors rétrocession) 412 641 100 467 140 100 467 140 412 641


Ce budget prévisionnel 2009 est une base de travail beaucoup de dépenses ont un caractère annuel renouvelable les postes sont reconduits à l'identique.


Sauf la ligne assurance qui bénéficie d'une régularisation.


Les pourcentages prévisionnels sont calculés sur la dotation annuelle prévisionnelle 467 140€


Les pourcentages de la situation réalisée sont calculés sur la dotation annuelle réalisée 466 923€.


BUDGET DE FONCTIONNEMENT DTSO (en euros)
budget proposé par Bernard le 27/01/10
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Comité d’Établissement Direction Territoriale Sud Ouest- Réunion des  28 et  29 janvier – Point n°6  de l’ordre du jour 
 


Note de synthèse sur la vie des Unités Opérationnelles 
Direction Territoriale du Sud-ouest en décembre 2009 


    
InformationInformationInformationInformation    


Comité d’Établissement Direction Territoriale Sud –ouest 
Réunion des 28  et 29 janvier 2010- Point n° 6 de l’ordre du jour 


 
 
 


1.1.1.1. le marchéle marchéle marchéle marché Résidentiel (R) Résidentiel (R) Résidentiel (R) Résidentiel (R)    
    


1.1.1.1.1.1.1.1. points forts et réussitespoints forts et réussitespoints forts et réussitespoints forts et réussites    
    


- L’ADSO a accueilli de très forts flux en décembre. + 42% par rapport à novembre. Le 
mois de décembre a représenté 40% du T4. 
Mais, globalement, les flux ont été en forte baisse sur le Sud Ouest avec une 
contribution flux de 9.06% en décembre et 9,09% au T4 
Avec ce faible flux au T4, le nombre important de placements réalisés par l’AD (10,38% 
de contribution des AD métropoles) permet à l’ADSO de réaliser un taux de vente 
(placements sur flux) de 19, 39%, meilleur taux des AD.  
Le  R/O valo sur décembre  est à 109,6% ‘ vs 109,3%DVD)  métropole ce qui 
positionne l’ADSO au 5ième rang des AD métropoles sur le mois. 
En décembre, 8 KPIs sur 11 en R/O Valo sont tenus (même chose au niveau   national) 
Sur le T4 ,7 KPI sur 11 sont tenus, (comme le national. également))))    
Grâce au très bon mois de décembre noté ci-dessus, le KPI Valo est tenu avec un 
résultat T4  à 101.6 % 
A noter le KPI IEW, avec 103% de R/O au T4, l’ADSO est une des 4 AD à tenir ce KPI 
6 des 7 ratios de performance commerciale sont tenus en décembre et au T4 comme 
DVD 


 
- L’AVSCOA termine l’année avec une très bonne efficacité sur l’ensemble des groupes 
de traitements (87% en front, 88%en recouvrement et 83% sur  Prévenance Conquête) 
Dans un contexte commercial  concurrentiel difficile, de très bons résultats également 
en termes de valeur avec 6 KPI valeur tenus SUR 7 
 
- Coté CCOR, de très bons résultats business également avec la tenue de tous les KPIs 
(12/12) ; Bonne maitrise des activités de traitement de flux froids, traitement en 48h00 
notamment sur Bals e-mails et Fidélisation  
 Les résultats de qualité de services da l’accueil commercial sont bons (QS service 
Privilège : 94% ; A noter également, la très belle réussite du centre sur le challenge 
Festiparc qui, du 1er au 31 décembre, comportait     tout un dispositif d’animation pour 
soutenir les CC dans l’atteinte de leurs objectifs prioritaires : 145 % de R/O 
 


1.2.1.2.1.2.1.2. Points à améliorerPoints à améliorerPoints à améliorerPoints à améliorer    
- En AD, il est prévu la  reprise du coaching vendeur pour améliorer le rebond lors des 
baisses de flux prévisible en janvier 
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Il est également prévu de poursuivre les actions de fond pour améliorer la démarche 
ACTES encore perfectible à l’ADSO comme dans les autres AD ainsi que  le prouvent 
les visites mystère du T4 
 
- EN AVSC, le  traitement des escalades et des réclamations reste un point à améliorer 
malgré une sensible amélioration sur le traitement des réclamations en fin d’année 
 
- Au CCOR, les actions conduites pour améliorer les résultats de l’unité sont la 
généralisation du  « welcome call « sur l'ensemble des équipes et, pour  la partie 
technique, la montée du taux de RD1   
Les résultats de qualité de service de l’accueil technique sont un peu en dessous de 
l’objectif  et une amélioration de ce point est attendue (QS  SP 80.9%)  
 
 


1.3.1.3.1.3.1.3. ÉvénementsÉvénementsÉvénementsÉvénements signal signal signal signalésésésés    
- Les bons résultats de décembre à l’AD ont été soutenus par une bonne utilisation des 
leviers mis à disposition en cette période (promotion i-phones, ODR ,….) et par une 
optimisation du staffions  boutique pour faire face au flux de Noël 
Le recrutement de 6 CDI à l’AVSC  Pau (anciens CDD, contrat Pro, apprentissage, etc.) 
a été réalisé ; un parcours d’intégration avec découverte des activités des autres entités 
a été organisé 
En CCOR, depuis début janvier, suite à un changement de paramètre dans l’outil SEAD 
(outil qui permet de mettre en œuvre le débordement de flux sur d’autres plateaux),  la 
QS de l’assistance technique enregistre de bons scores, quasi identiques à ceux de 
l’assistance commerciale  
 


2.2.2.2. LeLeLeLe marché marché marché marché entreprises (E) entreprises (E) entreprises (E) entreprises (E)        
    


2.1.2.1.2.1.2.1. poinpoinpoinpoints forts et réussitests forts et réussitests forts et réussitests forts et réussites    
    


Tous les objectifs majeurs de l’AE sont tenus sur le second semestre : 
Chiffre d’affaire signé (CAS) : 107 % en R/O T4 
Chiffre d’affaire (CA) : + 1,6% / moyenne DCE = + 0,8% / objectif S2 
Indicateur de qualité de service (Scoreco) : 80 % d’excellence en moyenne sur  S2 
 DSO ( qui mesure le stock de créances échues ,non recouvrées au delà du délai prévu 
( exprimée en jour de chiffre d’affaire ): 5,5 jours pour un objectif de 5,9 jours sur le 
Service Clients Recouvrement  de Pau 
Sur ce marche , l’AD en décembre se place à la deuxième place au niveau national 
avec 115,9% sur le KPI 9 en  R/0 Ceci consolide le bon résultat AD pour le T4 ; L’AD 
termine à  114,6% pour 100% au national ce qui lui donne la première place nationale 
 


    
    


2.2.2.2.2.2.2.2. Points à Points à Points à Points à     amélioreramélioreramélioreraméliorer    
    


Malgré un gain de 10 points sur le 2ème semestre, le taux d’affaires non-déployées  au 
bout de 6 mois est de 34% au 31/12 pour un objectif de 30% 
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3.3.3.3. Le service aprèsLe service aprèsLe service aprèsLe service après----vente (SAV)vente (SAV)vente (SAV)vente (SAV)    
    


3.1.3.1.3.1.3.1. points forts et réussitespoints forts et réussitespoints forts et réussitespoints forts et réussites    
    


L’UAT enregistre  un très bon mois de décembre en terme de qualité de service (CNPS) 
avec un résultat de  +4% sur le fixe et +28,4% sur Internet/TV (A signaler , un 
remarquable 40% sur le flux TV),  
Au global sur le semestre, l’UAT est 1er UAT de France 
Sur le RD1, confirmation des progrès de ces dernières semaines avec la 2ème place sur 
le fixe (79,4%) et la 3ème place sur internet avec 74,3% 
 
 
 


3.2.3.2.3.2.3.2. Points à  Points à  Points à  Points à  amélioreramélioreramélioreraméliorer    
    


Si l’UAT conserve la  3ème place sur le Chiffre d’affaires , le résultat reste insuffisant à 
seulement 51% de R/O 
La production sur le mois de décembre n’est tenue qu’à 67% avec un fort absentéisme 
en début de mois, un taux de congés volontairement fort sur la 2ème quinzaine et une 
productivité qui reste éloignée des standards surtout sur le flux internet 
 


    
3.3.3.3.3.3.3.3. ÉvénementsÉvénementsÉvénementsÉvénements s s s signaleignaleignaleignalessss    


 
Quelques problèmes de SI en semaine 50 et 51ont sensiblement perturbé l’activité de l’ 
UAT et la problématique de la VOIP n’a été réglée qu’en semaine 52  
Le challenge objectif client a mobilisé les équipes pendant toute la période et plusieurs 
équipes finissent sur les podiums 
 


 
4.4.4.4. les activités réseaux et interventionles activités réseaux et interventionles activités réseaux et interventionles activités réseaux et intervention    
    


4.1.4.1.4.1.4.1. points forts et réussitespoints forts et réussitespoints forts et réussitespoints forts et réussites    
Très bonne performance en terme de Chiffre d’Affaire de l’UIA pour le semestre (+ 838 
K€ par rapport au budget.) 
Bon niveau d’efficacité du domaine entreprise sur le mois de déc. (94%) (+10% vs le H2 
08) 
Le résultat de Scorange est également bon (  moyenne glissante sur 4 semaines à 39,3 
pour un objectif à 28,6%) 
 


Bon résultat de l’UILPC en SAV avec un taux de reintervention ( TREIN) SAV Global  de 
20,8%  ce qui positionne l’UILPC au rang 3 des UIs  
 


    
4.2.4.2.4.2.4.2. points points points points àààà améliorer améliorer améliorer améliorer    


Les résultats de l’UILPC ,au mois de décembre, sont en demi-teinte sur la GTR marché 
E comme marché GP et  le TREIN SAV RETAIL est en régression par rapport aux 
résultats de novembre  avec un résultat de 19,5 ; Un pilotage quotidien de cet 
indicateur a été mis en place. 
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 L’UIA va également poursuivre les  actions sur la diminution du taux de ré-intervention 
en SAV et post production. 
    


    
4.3.4.3.4.3.4.3. ÉvénementsÉvénementsÉvénementsÉvénements signales signales signales signales    


    
L’UILPC et  l’UIA enregistrent une activité en maintenance client très élevée (+de 10% 
en volume de SIG) , supérieure au budget prévisionnel en dépit d’un taux de staffing 
supérieur aux prévisions. Les conditions météo dégradées et l’action de déstockage 
d’un volume de SIG important menée sur fin novembre expliquent cette sur-activité, 
Coté UILPC, l’intégration  des nouvelles ressources explique un léger fléchissement de 
la VPBJ ( valeur brute produite ) en fin d’année ; Des actions visant à la réduction du 
Trein SAV et l’augmentation du Taux d’Intervention Multiple (en application des règles 
portant sur les travaux en hauteur) ont été conduites 
-La situation météo actuelle ne permettant pas d'envisager un retour rapide à la 
normale., l’UILPC , sur le mois de janvier ,a demandé le déclenchement d'un plan flash 
radial en raison du niveau important de stock de signalisations 
L’UIA a également l’ambition de diminuer le stock de SIG en adéquation avec les 
ressources internes et externes.  


    
 


5.5.5.5. actions transverses au sein de la DT Sudactions transverses au sein de la DT Sudactions transverses au sein de la DT Sudactions transverses au sein de la DT Sud----ouestouestouestouest    
    


- Augmentation du staffing partout ou cela s’est avéré nécessaire ( recrutement de 
CDD, renforts) permettant d’accorder plus de congés sur les deux dernières semaines 
de l’année 
 
- Point sur le recrutement(*) d’un 6° médecin : Comme déjà évoqué ce recrutement est 
opéré pour une affectation à Limoges avec un secteur composé de la Haute Vienne, de 
la Corrèze et de la Creuse. L’offre d’emploi est parue dans 2 revues spécialisées. Un 
contact a été pris avec le Médecin Inspecteur pour identifier d’éventuelles candidatures 
en instance et pour conduire ce recrutement dans des conditions optimales de délai et 
de professionnalisme. L’objectif serait de présenter pour avis la candidature du futur 
titulaire du poste en Comité d’Etablissement au printemps. 
 
- Point sur le recrutement(*) d’un 8° Assistant Social : La réflexion avec les Assistants 
Sociaux et les attentes des différentes unités permettent de localiser des besoins précis 
pour les départements de la Dordogne, du Lot et Garonne et aussi pour le site de 
Pessac. La décision définitive sera arrêtée au plus tard début février, pour une prise de 
poste effective au second trimestre. 
 
- Points sur les factures impayés (ex UILPC et médicales)* >>> une situation à date sera 
présentée en séance 
 
 
 
 
* points à la demande de la secrétaire  






