CE des 28 mai et 3 juin 2010.

28 mai

Beaucoup d'élus CFDT absents, 

Déclaration de René Bordenave Sud sur les deux suicides de Toulouse et Montpellier, minute de silence.

Pirolley FO : pb des réunions DS (à l'UAT) en même temps que les CE.

Il part à la réunion DS et reviendra dès que possible

Point n° 1 : approbation des PV

Séance du 28 et 29 janvier

Pas de remarques.

Pour : 8 CGT 2 FO 4 SUD

2 abstentions 1 CFDT 1SUD

Séance des 18 et 19 février

Pas de remarques (la correction demandée par JL Courrèges a été faite)

Pour : 8 CGT 2 FO 4 SUD

2 abstentions 1 CFDT 1SUD

Séance des 28 et 29 mars

Pour : 8 CGT 2 FO 4 SUD

2 abstentions 1 CFDT 1SUD

Point n° 2 : Fin du cycle d’information consultation sur le bilan social 2009 de la DTSO

Indicateur 151

Répartition promos

36 droit privé 20 F 

199 fonctionnaires 145 H 

CLD

70 H 60 F

Indicateur 435

sur l'UILPC suite à l'incendie d'un CL4

Assises de la refondation 300 à 400 h dans l'indicateur 621

Résolution valant avis négatif adoptée à l'unanimité.


[image: image1.emf]Avis bilan social


Point n° 3 : Information consultation sur le bilan formation 2009.

Daniel Audouin intervient en tant que personne qualifiée.

Lecture du rapport de la commission par JJ Bourguignon.
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Demande d'avis

16 abstentions
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14h Lecture déclaration dénonçant la température trop basse dans cette salle.

Suspension de séance.

Une partie des élus et RS (dont moi) quittent la salle.

Point n° 4 : Information consultation sur les modifications des horaires d’ouverture de la boutique d’Arcachon


[image: image6.emf]Horaires Arcachon


Point n° 5 : Information consultation sur les modifications des horaires d’ouverture de la boutique de Biganos.


[image: image7.emf]Horaires Biganos


Point n° 6 : Information consultation sur les modifications des horaires d’ouverture de la boutique de La Teste pendant la période estivale 2010.

Comme chaque année le centre commercial de La Teste ouvre le dimanche matin en juillet et août. Les commerces de la galerie marchande doivent ouvrir également.


[image: image8.emf]Horaires La Teste
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Point n° 7 : Information consultation sur les modifications des horaires d’ouverture de la boutique de Tulle.


[image: image10.emf]Horaires Tulle


Suite du CE le 3 juin

Demande de précisions sur la date du CE de juin : il y aura une journée le 25 juin, pour la deuxième concertation entre FT et la secrétaire (car il y a grève le 24)
Peu d’élus CFDT et FO : la CGT récupère les droits de vote et est majoritaire.

 Point n° 8 : Information sur la mise en place pilote à la DTSO de la simplification du parcours clients sur le marché résidentiel pour les produits home.

Présentation par Pierre-Louis Salou

Présenté en CCUES le 7 mai.

Suite du projet GPPARC

Refonte du processus commande livraison

Mise en place pilote sur le parc Bienvenue

Sur l'UAT le plateau d'Albi est pilote

Promesse client

Promesse salarié : le conseiller N1 ne sera pas seul en difficulté face à un client difficile

Redimensionnement des équipes SLIV? : si oui à l'automne

Actuellement une centaine d'appels transférés par jour (depuis le 1er juin)

Le personnel de Marmande n'est pas concerné par le projet.

On passe directement au point 11 A car l’expert comptable vient à 15h.

Point n°11 : Vie du comité d'établissement

A Vote du rapport financier du CE DTSO pour 2009.

1er acompte verse par la direction avant le 31 décembre explique l'augmentation de la trésorerie

Les comptes bancaires de la draq ont été cloturés en 2010

Dettes fournisseurs

arbre de Noël

délices de lafitte

illicado

TLC pour voyage à Rhodes

Produits financiers en baisse sur le fonctionnement car les salaires sont payés sur le compte fonctionnement et la régularisation a été faite tardivement (compensé sur les ASC)

DV et TT demandent que la « ristourne » de 23k€ de TLC n'apparaisse pas dans le rapport de l'expert comptable.

Dans la colonne nbre participants budgétés on a en fait le nombre de participants 2008.

Vote :

Pour 9 CGT

Abstentions 7 CFDT FO SUD

Retour au point 9

Point n° 9 : Information sur le bilan annuel 2009 sur le travail à temps partiel. 

Présentation par Céline Lingard

Qui dit qu'il n'y a pas eu de refus de temps partiel (mais pas obligatoirement sur le jour qui intéresse l'agent)

Les temps partiel thérapeutiques sont intégrés dans les chiffres.

Pour le CE de fin juin il restera à traiter les point 10 commission logement, une partie du point 11 sur la vie du CE et le point 12 sur la vie de l’établissement.

Les ordres du jour sont trop chargés.

Mais la CGT étant majoritaire lors de ce CE, ils étaient partant pour aller manger et reprendre la séance après , on ne parle plus du respect du code du travail.
Point n°10 : Rapport 2009 de la commission logement et perspectives 2010.

Point n°12 : Vie de l'établissement
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Information consultation sur les modifications des horaires
d’'ouverture de la boutique de la Teste

Complément d’information demandé lors de la séance CE DT SO du 6 mai 2010
Point n°® 6 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010

1/ Tableau des effeciifs en ETP:

Vendeur (se) boutique
Vendeur (se) boutique

que

Responsable de boutique
Vendeur (se) boutique
Vendeur (se) Leader
Vendeur (se) boutique
Vendeur (se) boutique
Vendeur (se) boutique
Vendeur (se) boutique

HOMME
FEMME
HOMME
FEMME
HOMME
FEMME
HOMME

ACO
ACO
ACO
ACO
ACO
AFO
AFO
ACO
AFO
AFO

e

w%hugzem

2/ Bilan économigque des ouveriures dominicales de la boutigue de la Teste en juillet - Aout 2009 :

En 2009 la boutique de la Teste a été ouverte les dimanches matin sur juillet et aocGt de 9HOO & 13HOO

Dates d'ouverture :

- bjuillet
- 12 juillet
- 19 juillet
- 26 |uillet
- 2ao(t
- Qaolt
- 16 ao(t
- 23 aolt

2 vendeurs ont été présents sur ces

2 journées.

lundi

mardi

mercredi

jeudi

vendredi

samedi

dimanche

Poids business

17%

14%

17%

16%

20%

15%

2%

Poids flux

20%

16%

15%

16%

16%

16%

1%

PS : le dimanche ne compte que sur une ¥ journée

Point n° 6 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010

Page 172






Détail avec les valeurs

a/ Zoom sur la période

lundi mardi mercredi jeudi vendredi samedi dimanche
business 57102 46804 57281 53838 68098 49109 5796
Poids business 17% 14% 17% 16% 20% 15% 2%
flux 1588 1266 1250 1312 1336 1320 44
Poids flux 20% 16% 15% 16% 16% 16% 1%

b/ détail des dimanches

05-juil 12-juil 19-juil 26-juil 02-aodt 09-aolit 16-aofit 23-aot
business 812 1051 1876 70 202 386 692 8
flux 19 21 20 39 49 73 44 79

3/ Impacts RPS :

- impact régime de travail
Les projets de tableaux de service seront construits en intégrant le dimanche travaillé pour les vendeurs
volontaires, Cette 14 journée sera récupérée en priorité dans les 15 jours (ou a une date ultérieure établie
- avec le Responsable en fonction des souhaits des salariés)

- ressenti des salariés
Cormme chaque année, depuis la création de 'agence, le manager a annoncé a I'ensemble de I'équipe
les obligations gue le groupe Carrefour imposait aux magasins de la galerie marchande pour la période
estivale. Le projet de tableau des dimanches travaillés sur la période de juillet et acut a été affiché depuis
la fin du mois d’avril. Les volontaires peuvent s’inscrire les dimanches matins pour lesqguels ils sont
d’accord pour travailler,
On ne note pas de difficultés particulieres pour trouver des volontaires pour cette matinée du dimanche.
Les salariés sont satisfaits de la compensation financiére méme s'ils regrettent que le flux clients ne soit
pas plus imporiant ce jour Ia.

) - médecin du travail

Le Docteur Vergé a été informée par le préventeur le 11/05. Elle ne connaissait pas 'existence de cette
particularité du travail le dimanche sur La Teste en juillet et en Aout. Elle n’a été sollicitée par aucun
salarié sur le sujet I'année derniére. Le Docteur Vergé n'a pas exprimé de mise en garde particuliere sur
le projet surtout si I'activité est assurée par des personnes volontaires. Elle nous a questionné sur les
modes de compensation pour les salariés.

Point n° 8 de 'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010
Page 2/2
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CEDTSO Du 28  mai 2010


Point 3: INFORMATION CONSULTATION SUR LE BILAN FORMATION 2009  

Motivation du vote CFDT :

Les élus et RS CFDT approuvent l'orientation du mode de dispense des formations et notamment la baisse des formations e-learning au bénéfice des formations multi-modes, permettant une meilleure interaction.

Nous ne sommes pas totalement satisfaits du volume de formation sur l'exercice 2009 à cause du fort ralentissement sur le dernier trimestre. 

Le tutorat est malheureusement pour la CFDT encore insuffisamment développé et valorisé.

Pour la CFDT, la formation est une composante essentielle du bien être au travail.


Un salarié doit être formé pour améliorer la  maîtrise de son poste de travail et non pour le principe d’être formé.          


Pour se faire, la  formation doit être ciblée, adaptée, personnalisée et dispensée                      par des formateurs spécialistes


.

Les élus et RS CFDT affirment que la formation est d'une importance capitale. Ils confirment  leur exigence de qualité et veilleront à ce que celle-ci s'améliore encore; 

Pour toutes ces raisons, ils s’abstiennent sur ce bilan de formation 2009


_1349532054.pdf
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DTSO - France TELEcom

Séance ordinaire n°6 du 28 mai 2010

Avis motivé sur le bilan social 2009 de la DT Sud Ouest de France Télécom

Les élus et RS du CE de la DT SO rappellent que les remarques faites en 2009 concernant le
bilan 2008 sont toujours d’actualité :

Baisse alarmante de pres de 12% des effectifs a la DT SO,
Absence de volonté d’une politique de recrutement significative
Augmentation de la moyenne d’age des salariés

Explosion du taux d’absentéisme

Augmentation des accidents de trajet souvent liés a 'aggravation des distances domicile-
travail et au stress.

Baisse du taux de féminisation
Baisse du nombre de promotion

Les élus et RS constatent que France Télécom dans sa persistance a appliquer le plan next en
2009 a sciemment mené une politique qui a amplifié les ravages déja dénoncés par les élus
pour 2008.

En conséquence les élus et RS ne peuvent qu’émettre un avis négatif sur un bilan portant
atteinte aux conditions de travail des salariés a I’emploi, systématisant le recours a la sous-
traitance au détriment du traitement interne des activités, persistant dans les
réorganisations successives et |'abandon de certaines activités au détriment méme de la
vitalité de I’entreprise et de ses missions de service public.

Avis motivé négatif adopté a 'unanimité des votants

(8 CGT 5 SUD 2 FO 1CFDT)
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Information consultation sur les modifications des horaires
d'ouverture de la boutique de Biganos

Complément d’information demandé lors de la séance CE DT SO du 30 avril 2010
Point n° 5 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010

1/ Tableau des effectifs en ETP

Vendeur (se) boutique FEMME 39 05/09/1970  CDI ACO

c 1
Vendeur (se) boutique FEMME 38 02/08/1971  CDI AFO D 0,8
Responsable de boutique HOMME 46 16/06/1963  CDI AFC OB 1
Vendeur (se) boutique FEMME 24 13/07/1985  APP ACO B 0
Vendeur (se) boutique FEMME 25 03/011985  CDITP ACO C 0,34
Vendeur (se) Leader FEMME 53 06/03/1957 CDI AFO D 1
Vendeur (se) boutique HOMME 38 20/04/1971 CDI ACO D 1
Vendeur (se) boutique FEMME 51 211111958  CDI AFO c 1
Vendeur(se) boutique FEMME 47 30/01/1963  CDI AFO c 1

2/ Motivaiion du projet

Le Centre Commercial de Biganos souhaite modifier ses horaires d’ouverture et demande a 'ensemble
des boutiques de la galerie marchande de se mettre en conformité avec les nouveaux horaires au plus
tard le 14 juin.

Les horaires d'ouvertures sont avancés de 30 minutes. Le réglement du centre s’'impose aux occupants
de la galerie

CF ci-dessous extrait du reglement intérieur de Biganos.
Page 6 ; ORGANISATION GENERALE DU CENTRE / Horaires
8 B - Le Bailleur atiache une grande importance au respect des horaires d'ouveriure des
magasins de la galerie marghande et oblige chague commergant 4 s'y conformer. .

Cependant, et afin de faclliter l'exécution, Il sera toléné 'amplitude suivante :

- de 03h30 & 20h00 au minimum sans interniption.
~de 08h30 a 21h30 au maximum sans interrupfion.

Dans fous les eas, es magasins resteront ouverds enfre 12 h et 14 b, ef au total 10h30
heures confinues et consécutives minimum d'ouverture par jour.

En cas d'ouverture de la Grande Surface le dimanche ou tn jour férié, 'ampiitude horaire
d'ouveriure de la Grande Surface simposera & Fensemble des locataires, sous réserve de
plus 1 heure aprés |'auverfure et moins 1heure avant la fermeture de la Grande Surface.

Point n° 5 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010
. Page 1/2





Le non respect du réglement intérieur du Centre fait encourir & 'ADSO une pénalité de 800¢ par
infraction constatée et fait coutir le risque a France Télécom de ne pas pouvoir négocier de nouvel
emplacement pour cette boutique qui se trouve dans un plan prioritaire de relocalisation.

- le non respect des horaires sera sanctionné d'une amende de 800 € HT par effraction constaté
par huissier de justice, amende majorée des frais engagés.

Cet élargissement permettra de capter le flux de la clientéle matinale, de le lisser et de le traiter dans de
meilleures conditions. ‘

Il générera un chiffre d’affaire supplémentaire estimé & 1,8% en moyenne par jour.
PP V! P

3/ Impacts RPS :

- impact rédime de travail
La modification des horaires n’entraine pas de changement quant au régime de travail tel que I'accord
OARTT le prévoit. Les salariés restent donc a 35H pour ceux qui travaillent en 1 samedi sur 2 ou 34H
pour ceux qui travaillent en 3 samedis sur 4 en intégrant la demi-heure supplémentaire. Les projets de
tableaux de service ont été construits en cohérence.

- ressenti des salariés
Le manager a annoncé a I'ensemble de I'équipe les obligations que le groupe Auchan imposait aux
magasins de la galerie marchande. Chaque salarie a été recu individuellement pour exprimer ses
souhaits par ordre de priorité afin de construire des projets de planning adaptés a chacun. Ces projets
de planning seront présentées & chaque vendeurs courant mai et prendront en compte les ajustements
nécessaires. Les salariés sont globalement satisfaits des aménagements réalises malgré la régle
imposée par Auchan vécue au démarrage comme une contrainte forte pour les salariés.

- médecin du fravail
Le Docieur Vergé a été sollicitée par mail le 22/04 pour I'informer du projet de modification des horaires
d’ouverture avec une description des éléments du dossier (projet de modification des horaires
d’ouverture de la boutique d’1/2 heure) puis un échange oral a eu lieu avec le preventeur le 29/04. Le
dossier complet lui a été transmis le 04/05. Un nouvel échange a éité organisé avec le préventeur le
11/05 (détails sur la démarche de communication vers les salariés, le recueii sur leurs attentes). Le Dr.
Vergé n’a exprimé aucune remargue de mise en garde particuliére sur le projet. Pour elle, la modification
ne portant que sur la ¥2 heure ne devrait pas avoir d'incidence sur les conditions de travail. Elle nous a
tout de méme alerté sur le fait que cela pouvait &tre une géne a titre individuel notamment pour une
maman qui doit conduire un enfant a I'école. C’est le cas d’une salariée de la boutique pour laguelle
nous avons pu réduire le nombre d’ouveriure a 3, |2 ou le reste de I'équipe en fait entre 7 et 10. 1l est &
noter qu’un mercredi supplémentaire a été accordé pour une autre vendeuse de la boutigue, maman de
jeunes enfants également.

- CHSCT

Le dossier « horaires » est présente au CHSCT ADSC Aquitaine le 12 mal.

FPoint n® 5 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010
Page 2/2
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DTSO - France TéLécom
Séance ordinaire n°6 du 28 mai 2010

Résolution sur le point 6 : Information/Consultation sur les modifications des horaires

d’ouverture de la boutique de La Teste pendant la période estivale.

Résolution valant pour avis motivé

« Les élus et R.S. CGT, CFDT, FO, SUD et CFTC, considérant que le travail du
dimanche nuit gravement a I'équilibre et a la santé des salariés, rappellent leur
opposition compléte au travail du dimanche et des jours fériés et émettent un avis
négatif sur 'ouverture de la boutique de La Teste les dimanches matin en juillet et

ao(t ».

Vote unanime pour prononcer un avis négatif
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DTSO - France TéLécom
Séance ordinaire n°6 du 28 mai 2010

Motivation de l'avis sur le bilan du plan de formoat 2009

Les élus et RS CGT SUD FO CFTC CGC réiterent lemmahde au droit
a la formation , ils demandent que soit porté & ¢eunnaissance le bilan
de toutes les actions de formation demandées paalariés notamment
lors des entretiens individuels

Le volume de formation est en baisse en 2009 @llssregrettent que les
formations soient encore essentiellement axéekasgompagnement des
nombreuses restructurations et réorganisationsessises décidées par
France Télécom, orientées vers la vente et sesitpmEs pour apporter un
maximum de profits, que les items retenus incluénformation et
délaissent les enjeux d’avenir de I'entrepriseessels salariés, que le DIF
soit insuffisamment porté a la connaissance dwper

Les élus réaffirment la prépondérance des formatiem présentiel par
rapport au elearning ou multimode et l'applicatida la durée de six
heures pour une journée de formation valant poerjaarnée de travail
complete.

Les élus approuvent la commission dans sa demaral&dormation soit
profitable a tous, adaptée dans le temps et la eordimensionnée
,avantageuse pour le salarié, son développemesarnpezl, choisie et non
subie.

Les élus et RS réaffirment aussi que le droit &olanation doit se
retrouver dans la reconnaissance des compétenoesddos les salaires
et les parcours professionnels de chaque salarié.

C’est pourquoi ils s’abstiennent.
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Information consultation sur les modifications des horaires
d’ouverture de la boutique de Tulle

Complément d'information demandé lors de la séance CE DT SO du 6 mai 2010
Point n°® 7 de 'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010

1/ Tableau des effectifs en ETP :

A

.v bo

Vendeur (se) boutique C 1
Vendeur (se) boutique 13/06/1956  CDI AFO C 1
Vendeur(se) boutique 06/04/1974  CDI ACO C 1
Responsable de boutique HOMME 38 04/11/1971  CDI AFO D 1
Conseiller{ére) Technique FEMME 54 240411955  CDI AFO D 1
Vendeur {se) boutique FEMME 49 07/05/1960  CDI AFO C 1
Conseiller{ére) Technique HOMME 51 24/04/1958 CDI AFO C 1
Vendeur (se) boutique HOMME 39 10/09/1970  CDI AFQ D 1
Conseiller{ére) Technique FEMME 56 21/0311954  CDI AFQO D 1
Vendeur {se) boutique FEMME 54 29/1111955  CDI AFO c 0.8
Adjoint Responsable Boutique FEMME 44 04/01/1966  CDI AFO D 1
Vendeur {se) boutique FEMME . 32 07101977  CDI ACO DB 1

2/ Evolution des flux prévisionnels :

La superficie de la boutigue implique un changement du groupe de comparaison de la boutique.
Les positionnements de la boutique sur la dimension flux ou CA sont donc projetés dans son futur
groupe de comparaison.

Le flux actuet présente la caractéristique d’un flux plus important entre 14H00 et 15H00 & la ré ouverture
méridienne de la boutique et particulierement le lundi. L'ouverture entre 12HO0 et 14HO0O0 ainsi que le
fundi matin & partir de 10HOO aura pour avantage de lisser les flux de début d’aprés-midi et donc de
diminuer le temps d’attente des clients. _

La qualité d’accueil client.et le chiffre d’affaires seront par voie de conséguence améliorés.,

Par ailleurs, le chiffre d’affaires du lundi représente 11% du CA hebdo contre 16% en moyenne des
boutigues de categories indentiques ouvertes le lundi & I'AD.

Ce faible poids du lundi s’explique essentielliement par la fermeture du lundi matin, qui prive la boutique
d'une partie des flux clients.

Un bilan de la fréguentation sur la base des nouveaux horaires sera fait au bout de 6 mois. Ceux-ci
seront modifiés si besoin pour s’adapter aux flux constatés.

Point n® 7 de 'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010
Page 1/3






Flux cempteur horaire par semaine - 2010 Mayerne ennuele 2010 =ur la bese des semaines réalisées
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La relocalisation et le changement d'amplitude horaire permettront a la boutique d'accroftre sa
fréquentation en deformant le poids des jours.

Poids du fluxfjour actuellement
Poids du fluxfjour apres reloc 16% 16%

18% 15% 17% 18%

Le tableau ci-dessous indigue le positionnement de la boutique sur les 3 derniers trimestres en terme de
flux ajusté” :

pis 42000 2040

hioded 5L
Classement dans le groupe de comparaison (68 boutigues) 482 50& 54& 48 vs T1 2010
Flux ajusté Tulle 14622 12239 9687 +15%
Flux moyen ajusté groupe de comparaison 18477 - 16487 14381
* Fiux ajustés = flux x coef de correction (rapport enire comptage réel et flux restitué au compteur) Coef arcachon = 0,70

3/ Evolution du chiffre d’affaire prévisionnel :

La relocalisation et le changement d’amplitude horaire mgbzncoa une estimation de croissance de sa
fréquentation et donc de son chiffre d’affaire estimé & +10%. Cela permet de gagner 7 places par
rapport au T1 2010 sur le CA dans son nouveau groupe de comparaison.

[e tableau ci-dessous donne une vue des classements et du CA sur les @ derniers mois {projection dans
le nouveau groupe de comparaison)

A/ Classement sur le CA total

Classement dans son groupe de comparaison (68 boutigues) 30é mq.m 328 Nmm..e.m T1 2010
CA Tulle 718811 596706 598591 +10%
~{CA moven groupe de comparaison B74 425 722402 599671
b/ Classement sur e CA /ETP (yc CT)
153 5 Ui g3t Gniect 5L AR
Classement dans le groupe de comparaison (68 boutiques) 478 60& 51é 41e
CA Tulleletp 55 435 56643 49344 +10%
CA moyen groupe de comparaison/etp 61172 59425 58914

Point n° 7 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010
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4/ Impacts RPS :

- impact régime de travail
La modification des horaires n'entraine pas de changement quant au régime de travail tel que I'accord
ORTT le prévoit.

- ressenti des salariés
Les salariés sont satisfaits de la relocalisation de la boutique. Une premiére réunion d’égquipe dédiée au
projet de modifications d’amplitude horaire a été organisée avec la présence du responsable de secteur
et d'un cadre du département développement des ventes le 19 mars.
Cetle présentation a permis de partager avec I'équipe sur le nombre de vendeurs nécessaires par jour
pour assurer I'activité dans les meilleures conditions et sur le cycle de travail proposé en 9 jours
(alternance de semaine en 4 et 5 jours)

Suite a cette réunion, les vendeurs se sont positionnes sur les propositions de tableaux de service en
choisissant leurs jours de repos.

Sur la base de ces remontees, le 3 mai, une version detaillée et personnalisée a éfé envoyée au
manager qui les a présentés a chacun des vendeurs. Le manager a recensé les derniéres demandes
d’ajustements des vendeurs et les a soumis au superviseur de flux le 11 mai pour intégration.

- médecin du travail

Contact pris avec le médecin du travail, Dr Patrice FAURE par le préventeur le 22 avril pour I'informer du
projet. Sur la modification des horaires de la boutique, le médecin considére que le projet ne modifie pas
de fagon importante les conditions et rythmes de travail. A ce stade, le médecin a précisé gu'il ne jugeait
pas indispensable d’étre associé au montage du projet mais propose, sur sollicitation du management
de I'AD, de participer a une réunion d'équipe en juin.

- CHSCT

Concernant les aspects « immobilier » le dossier avec les plans avait fait |'objet d’un envoi le
16/12/2009. La présentation du dossier a été faite au CHSCT ADSO LPC le 25/02/2010. Lors du recuell
d’avis, les élus se sont abstenus a I'unanimité.

Le dossier « horaires » est présenté au CHSCT ADSO LPC le 20 mai.

Point n® 7 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010
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Bilan Formation 2009
Questions posées par la Commission Emploi Formation du CE DTSO
Séance du 10/11 et 12 Mai 2010

1) Alors que les données liées aux parcours de prof  , bilan de compétence et VAE
étaient présentes sur le bilan formation 2008 page 11/40, pourquoi celles-ci n'ont pas
été intégrées sur le tableau 6 pages 10 a 12 détai llant 'axe C ?

Les 35 076 heures des parcours de professionnalisation présentées ci-dessous complétent le sous-
total du tableau 6 pour donner un total de 110 883 heures en axe C « qualification des métiers » :

Parcours heures

DATH Parcours conseiller client AT Home 11753
Parcours TIC multi-services 6456
Parcours TIC voix data IP 4697
DRCEF Parcours conseiller AT mobile 3544
DVD Parcours conseiller technique en boutique 3444
Parcours licence IP 1986
Parcours chef projet intégration 948
DRCEF Parcours conseiller client mobile 840
Parcours TIC voix data IP niveau 2 12
DRCEF Parcours conseiller facturation recouvrement 263
DRCEF Parcours soutien métier 154
DCE Parcours IP haut de marché 147
DCE Parcours IP entrée de marché 133

Somme : 35076

Seulement, les 193 parcours du tableau 10 relévent les entrées en parcours dont les heures de
formation correspondantes sont, en fonction de la date de fin, tracées ici en 2009 (ex. les Licences
IP) ou 2010 (ex. les parcours resp. RH). Aussi, les heures des parcours 2009 sont issues de 2
applicatifs : Sigal (jusqu’a mi-2009) et Performance Formation. Pour ce dernier, le tragage exhaustif
fut réparti sur des projets intitulés « parcours » (35 076 heures) et d’autres projets en A, B ou C.

Le bilan de compétences et les VAE 2009 sont comptabilisés sur I'axe E pour un total de 195
heures (pour 12 salariés).

2) Sur le 2.2.2 page 18 pourquoi n'apparaissent pas  les volumes d’heures
concernant les 193 salariés en parcours de prof ?

Comme les années précédentes, les heures de formation correspondantes aux parcours de
professionnalisation dispensés sont tracées dans le reporting en fonction des dates de fin. Aussi,
en 2009, les écoles métiers n'ont pas toutes assuré I'exhaustivité de ces heures sur les projets
intitulés « parcours » dans Performance Formation.

3) Méme question sur le 4.2 pages 29 et 30 pour les  certifications ?

En dehors des VAE, le SI Performance Formation ne permet pas de suivre toutes les certifications,
qui, pour la majorité, sont davantage une épreuve devant jury qu’une formation. Seules les
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certifications qui nécessitent une (des) formation(s) sont tracées dans le reporting formation (ex. la
formation « Psychologie de la relation » pour les conseillers développement de 'ED).

4) A quoi correspondent les 4733 heures du « cursus chargé d’affaires » est-ce un
reliquat de formation « tigre » ?

Le projet formation « Cursus chargés d'affaires » porté par I'école des métiers techniques compte
divers modules dispensés majoritairement en interne. La formation « Tigre » est certes
prépondérante (2 915 heures dispensées en sessions de 3h a 14h suivant le niveau initial de
maitrise de cet applicatif), mais les chargés d’affaires ont notamment suivi des sessions sur la 42C
(1 590 heures en sessions de 12h a 30 heures), et la conception de POI Fibre Optique (96 heures
en dispense externe).

5) Quel est le nombre de formateurs internes en 200 8 et 2009 ?

En 2009, les formateurs locaux a temps plein sont au nombre de 81, principalement répartis dans
les différentes unités commerciales. La variation avec I'année 2008 (91) tient au changement de
périmétre de 'AVSC (création de 'AG PRO/PME mi-2009).

6) Pouvons-nous avoir un histogramme détaillant par année le nombre de personnes
non formées par année sur les 3 derniéres années, p  ar domaines et par unités ?
Les tableaux 32, 33, 34 et 35 en années glissantes conviennent trés peu a la
commission.

Le tableau 32 indique la progression a la baisse des salariés non-formés de la DTSO sur la période
2007 & 2009. Les 100 salariés non-formés depuis 3 ans sont répartis en ces 4 domaines par UO :

Total Détail par unité
Domaine NF 3ans |AD | AE | AVS | CCOR|UAT | DT UIA | UILPC
CUS - Client 41 4, 6| 15 11 4 1
MAN - Gestion Support 38 1 2 1 3 1 8 8 14
TIS - Technique Informatique 1 1
TNE - Technique Réseaux 20 8 12
Total 100 5 8| 16 14 5 8 17 27

La DTSO présente les données significatives de FTSA sur 3 ans pour les salariés non formés, et
un taux d’accés a la formation annuel, comme indiqué en tableau 1 du projet de bilan.

7) FT, sur le plan national, a prévu d'accepter pre s de 10 000 dossiers de demandes
de DIF pour 2010, la DTSO a-t-elle fixé un objectif  pour 2010 ?

Cette question ne reléve pas de I'analyse du projet de bilan formation 2009.

8) Qu’est-ce que le TOEIC page 34 ?

Le test TOEIC (Test Of English For International Communication™) mesure les compétences en
anglais international et professionnel. Il est particulierement adapté pour les personnes de niveau
intermédiaire a avancé. 2 tests combinés de compréhension et d'expression mesurent la capacité
du candidat & parler, écrire, lire et comprendre I'anglais dans un contexte professionnel et
international.
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9) Quelles sont les types de formation en augmentat  ion dispensées en externe ?
10) Pourquoi celles-ci sont elles en augmentation ?

Entre 2008 et 2009, si le ratio des formations externes sur le réalisé formation total est passé de 19
a 25%, le nombre d’heures de formations externes a bien diminué de 55 363 a 51 265 heures.

Néanmoins, certains projets de formation ont vu leur nombre d’heures externes fortement
progresser :

- Maintenir les compétences sécurité : 8 579 heures (vs. 5 416 heures en 2008, soit +58%) en
raison de la mise a jour des habilitations électriques

- Accompagner les contrats de professionnalisation : 6 741 heures (vs. 3 395, soit +98%) comme le
nombre de recrutements a augmenté entre 2008 et 2009

- Assurer le réle d'acteur de la sécurité et prévenir les risques du travail : 5 055 heures (vs. 4 317,
soit +17%) car le nombre de formations secourisme et membres CHSCT ont augmenté

- Maitriser la fonction tutorale : 1 400 heures (vs. 176 heures) grace a la tenue de nombreuses
sessions mutualisées au sein de la DTSO au S2 2009

11) Malgreé la priorité donnée en 2009 aux certifica tions comment expliquez-vous la
baisse par rapport a 2008 ?

En 2008, les 225 certifications sont issues de parcours de professionnalisation mis en ceuvre en
2008-2009. La baisse du nombre de certifications a 114 est a modérer par :

- un moindre nombre d’entrées en parcours en 2009 (193 contre 294 en 2008)

- lintégration de 69 attestations de suivi de formation en 2008 (contre aucune en 2009)

- un nombre croissant de certifications métier hors parcours en 2009 (63 contre 0 en 2008)
FTSA poursuit sa volonté de certifier les compétences de ses salariés (I'offre de certifications
métiers s’élargit pour atteindre 40 en 2009) bien que les parcours de professionnalisation certifiants
sont en baisse (car non obligatoires notamment pour les conseillers clients internet).

12) Combien de tuteurs apprentis, contrats de prof, alternance sont entrés dans le
dispositif en 2009 ?

93 tuteurs et maitres d’apprentissage ont recu la formation « maitriser la fonction tutorale » en 2009
(vs. 33 en 2008).

13) Que représentent en volume d’heures les formati  ons asynchrones tutorées ?

Performance Formation, I'outil de reporting national, ne permet pas de distinguer les heures
tutorées (13 000 heures FTSA) de celles non tutorées. C’est pourquoi, ni les unes ni les autres
n'apparaissent dans le bilan formation 2009.

Fin

page 3 sur 3






_1337501646.pdf
Information consultation sur les modifications des horaires
de le boutique d’Arcachon

Complément d’information demandé lors de la séance CE DT SO du 30 avril
Point n° 4 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010

1/ Tableau des eifectifs en ETP :

~ libemploi.= = g . dge:

c 1

Vendeur (se) boutique ACO C 1

Responsable de boutique FEMME ACO DB 1

Vendeur (se) boutique FEMME AFO D 1

Vendeur (se) boutique FEMME AFO C 1

Vendeur (se) Leader FEMME ACO C 1
Vendeur (se) boutique FEMME ACO A 0,5
Vendeur (se) boutique HOMME ACO A 0,5

2/ Evolution des flux prévisionnels :

La relocalisation et le changement d’amplitude horaire permettront a la boutique d’accroftre sa
fréquentation et notamment le poids du samedi. La projection sur le samedi est faite en tenant compte du
poids des jours observés sur des boutiques simitaires.

Poids du flux/jour actusllement 20% 20% 19% 18% 18% 6%
Poids du flux/jour aprés reloc 17% 16% 16% 15% 17% 19%

Cette augmentation des flux repositionne la boutique dans son groupe de comparaison sur ce point.
Le tableau ci-dessous donne un panorama des flux gjustés™ sur les 3 derniers trimestres

60 . abi
Classement dans la classe de Bench (68 boutiques} 46 58& 60& 538% vs T1 2010
Flux ajustés* Arcachon 14413 9168 7947 +20% {soit 8500 vs T1 2010)
Flux moyen ajusté classe de bench 18477 16487 14381
* Flux ajustés = flux x coef de correction (rapport entre complage réel et flux resfitué au compteur} Coef arcachon = 0,74

3/ Evolution du chiffre d'affaire prévisionnel :

La relocalisation et le changement d’amplitude horaire de la boutique entrainent une estimation de
croissance de sa fréquentation et donc de développement de son chiffre d’aifaire évalué & 20%.

Ce gain permet de gagner 17 places par rapport au T1 2010 sur le CA dans son groupe de comparaison

_uo_:ﬁ n° 4 de 'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010
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de son groupe de comparaison en moyenne :

a/ Classement sur le CA total {la somme de tous les produits vendus

any -7y ki CIRE il

Classement dans le groupe de comparaison (68 boutiques) 54é 62¢& 598 428
CA Arcachon 507043 472460 404652 +20%
CA moyen groupe de comparaison 674 425 722402 599671

b/ Classement sur le CA/ETP (hors CT) {la somme de tous les produits vendus

EH a4 Z {11 e £

Classement dans le groupe de comparaison (68 boutiques) 22é 428 288 202 vs T1 2010
CA Arcachonietp 65 002 67074 58702 +20%
CA moyen groupe de comparaison/etp 61172 69425 58914

4/ Horaires d’ouverture des enseignes de proximité :

Les enseignes de proximité comme beauty success sont ouvertes le lundi de 10h & 15h et du mardi au
samedi de 9h30 & 19h non stop. Beauty success est également ouvert tous les dimanche en été. SFR est
ouvert du lundi au samedi 9h30 — 19h mais fermé le dimanche pendant la période estivale.

5/ Impacts RPS :

- impact régime de fravalil
La modification des horaires n'entraine pas de changement quant au régime de travail tel que I'accord
ORTT le prévoit, il reste donc & 35H méme en intégrant le samedi AM en jour travaillé. Les projets de
tableau de service ont été construits en cohérence.

- ressenti des salariés : &
Les salariés sont satisfaits de [a relocalisation de la boutique car elle souffrait depuis plusieurs mois dans un
marché en tassement, d'un mangue de flux et d’activité amplifié¢ par sa position excentrée du centre
marchand (cf tableau sur les flux des 3 derniers trimestres et du décalage avec la moyenne du groupe de
comparaison). Ce ressenti est témpéré par le fait qu'il travaille une ¥z journée supplémentaire sur un cycle
de 4 semaines. lls sont tout de méme satisfaits de pouvoir garder un régime de travail basé sur 1 samedi
sur 2. _

Les salariés ont conscience que la relocalisation implique un repositionnement des horaires conformes & la
zone de chalandise et que le samedi va devenir une journée importante sur I'activité de la boutigue.

Une réunion d’équipe dédiée au projet de modifications d’amplitude horaire a été organisée au sein de la
boutigue le 30 mars. A cette occasion, le manager a demandé a chacun des salariés de s’exprimer sur
leurs souhaits par ordre de priorité. Au mois d'avril, des entretiens ont été menés individuellement pour leur
présenter les projets de tableaux de services et faire des ajustements quand cela était necéssaire. Les
discussions avec chacun des salariés ont permis de trouver une solution sur les propositions de tableaux
de services qui convient & chacun d’entre eux, L.e manager a bien pris en compte et intégré les ajustements
souhaités par les salariés.

Point n°® 4 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010
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- médecin du travail
Le Docteur Vergé a éte sollicitée par mail le 22/04 pour l'informer du projet de modification des horaires
d’ouverture avec une description des éléments du dossier (projet de modification des horaires d’ouverture
de la boutique, incidences sur les samedis travaillés) puis un échange oral a eu lieu avec le préventeur le
29/04, Le dossier complet lui a été transmis le 04/05. Un nouvel échange a été organisé avec le préventeur
(détails sur la démarche de communication vers les salariés, le recueil sur leurs attentes). Le Dr Vergé n'a
exprimé aucune remarque de mise en garde particuliére sur le projet. Elle a precisé ne pas avoir été sollicité
directement par aucun salarié. Elle nous a indiqué gue la problématique principale de la majorité des
salariés du bassin d'Arcachon est de conserver une activité sur le bassin pour éviter de longs déplacements
vers |'agglomération bordelaise. La question des horaires est, & son sens, secondaire par rapport a la
problématique principale. e fait d’avoir scllicité les salariés pour batir un tableau de service et de recueillir
leur aval pour sa mise en place opérationnelle est bien s0r un point trés positif, de son point de vue. Le
Docteur Vergé en profite toutefois pour rappeler que le suivi médical des salariés d'Arcachon est perfectible
{50% des salariés seulement sont a jour de leur visite périodigue). Nous avons demandé au manager de
programmer ces visites médicales rapidement.

- CHSCT

Concernant la mise au concept NEXT, le dossier d’avant-projet (avec plans) avait été transmis par mail le
16/01/10. Le CHSCT, en séance du 29/04/10,a donné un avis favorable sans remarque particuliere des
représentants du personnel et du médecin.

Le dossier « horaires » est présenté au CHSCT ADSO Aquitaine le 192 mai.

Point n® 4 de I'ODJ du CE DT SO du 28 mai 2010
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RAPPORT BILAN FORMATION 2009

REUNION DE LA COMMISSION FORMATION CE DTSO DU 10/11/12 MAI ET 20/05/2010 

L’ensemble de la commission remercie Daniel Audouin et son stagiaire pour leur participation à ces travaux.

Présents : Mme Solange Fuentes, Mme Marie Paule Boutin,  M. Bernard Buisson, M Christophe Duhard, M. Jean François Teulet  M. Hervé Mallecot, James Lambert, M. Pierre Veysset et M. Jean-Jacques Bourguignon (Pdt).


La commission de formation s’est réunie les 10, 11 et 12 Mai 2010 pour examiner le bilan de 2009 sur la DTSO et le 20 Mai afin d’écouter les réponses de France Télécom à nos interrogations en matière de formation sur la DTSO.

1) Les Chiffres clés 2009:


- Les heures du  plan de formation ont été réalisées à 91,5% par rapport au plan de formation prévu (pour rappel, réalisé/prévu à 167 % en 2008).


- Le nombre d’heures moyen par salarié est passé de 49,3h en 2008 à 37,4 h pour 4987 salariés formés en 2009 (33 heures pour le national).


- Les dépenses de formation passent cette année de 22 M€ à 16 M€ soit une baisse de 6M€ (diminution de 30%), 

7,8% de la masse salariale (9,6% en 2008 pour la DTSO, 6,5% pour le national en 2009).

Evolution Nombre d’heures

		Nb global heures

		2006

		2007

		2008

		2009



		DTSO

		172 000

		186 314

		288 550

		203 930
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On sent bien en regardant ce dernier tableau, un gel frémissant de certains projets de transformation de l’Entreprise fin 2009 (réf. Page 3/45 du bilan)

Les Axes de formation 2009

		 

		Nb heures

		Nb stagiaires



		 

		prévues

		réalisées

		%R/P

		prévus

		réalisés

		%R/P



		Axe A

		33104

		53357

		161,2%

		2994

		2967

		99%



		 Nouvelles techni et offres

		

		 

		 

		

		

		



		Axe B

		25278

		23821

		94,2%

		4030

		1717

		42,6%



		 Processus et usage du SI

		

		 

		 

		

		

		



		Axe C

		143646

		110883

		77,2%

		4757

		3260

		68,5%



		 Qualif métiers et accompagnement à la mobilité

		

		 

		 

		

		

		



		Axe D

		5355

		2391

		44,6%

		275

		283

		102,9%



		 Management

		

		 

		 

		

		

		



		Axe E

		15574

		11094

		71,2%

		1107

		862

		77,8%



		 Compétences transverses et international

		 

		 

		 

		 

		

		



		Total

		222957

		203930

		91,5%

		131163

		9080

		69,2 %
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 - L’axe A : La multiplication des offres commerciales  sur l’année 2009 a entrainé un surcroît de formation par rapport aux prévisions. 

De plus, ce réalisé n’intègre pas cette année, « les offres n’ayant pas d’impact sur le mode opératoire » et les offres FTTH (de part les obligations imposées par l’ ARCEP) .


.

- L’axe B : La commission souligne que 75% des heures ont été consacrées au rattrapage du domaine sécurité métiers techniques et « installations clients TIC des UI» 

- L’axe C : Le delta entre le prévu et le réalisé sur cet axe est dû à la non réalisation de 131 parcours de prof (324 planifiés pour 193 réalisés)

- L’axe D : Malgré la baisse d’un tiers par rapport à 2008, la presque totalité de cet axe a été réalisé pour l’accompagnement des managers à la gestion des risques psychosociaux et des situations à risques. 

- L’axe E : La commission remarque, malgré les 1385 heures (2030 heures en 2008) de formation dispensées à 71 salariés en 2009 (100 salariés en 2008) sur l’item « approfondir les compétences des formateurs internes », une baisse importante de plus de 30% du nombre d’heure. 

2) L’analyse et commentaires de la commission :


La commission remarque que sur l’axe D la majorité des formations a été faite sur les risques psycho sociaux, le reste des items ne représente que 7% en nombre de salariés formés

Le taux de féminisation des salariés formés 35,9% est en deçà du taux de féminisation de la DTSO qui est lui de 40,2%.


La commission remarque une fois de plus que  459 salariés n’ont pas eu de formation en 2009 (329 en 2008). La commission réitère une fois de plus sa demande afin qu’une attention particulière soit portée sur ces « oubliés » de la formation à la fois au niveau des unités et au niveau DTSO.

Les tableaux « glissants » (Page 32 à 35) sur 3 ans ne permettent pas à la commission de tirer des conclusions pertinentes sur l’évolution du nombre de salariés non formés. 


La commission remarque que l’arrêt des mobilités internes a contribué à la diminution des parcours de professionnalisation.


 
Malgré l’augmentation significative des participants à Full-Eval, ces indices d’évaluation et taux de satisfaction ne permettent pas à la commission d’en tirer des conclusions constructives et pertinentes.  

La commission déplore que l’évaluation au niveau de la DTSO par sondage, n’ait pas été poursuivie en 2009 et pense que cet arrêt d’une année sera préjudiciable à l’analyse de ce baromètre formation DTSO. 


La répartition par modalité pédagogique reste sensiblement identique à 2008.

FT est dans un processus de certification et professionnalisation de ses soutiens et paradoxalement le nombre d’heures de formation externe augmente de presque 6% en un an.

DIF :

Notre commission sera vigilante sur le fait que la Direction ne tente pas de récupérer ce droit en inscrivant dans le DIF des formations qui font partie pleinement du métier.

La commission constate que le catalogue DIF s’est enrichi, et favorise l’augmentation des demandes (+ 45%) et 1629 heures DIF en augmentation de 26% par rapport à 2008 (représente que 1,6 % du nb d’heures allouées 20hX4987 salariés).

Cependant, les 1629 heures DIF en augmentation de 26% par rapport à 2008 ne représente que 1,6% du nombre d’heures allouées par an (20h x 4987 salariés).


C’est pourquoi la commission reproche à la DTSO de ne pas assez promouvoir ce dispositif par le biais de la ligne managériale et par des actions spécifiques.


Il reste encore 20% du DIF qui est pris hors du temps de travail. 


La commission souligne que les formations réalisées par les écoles métiers progressent très fortement pour atteindre 87% des heures de formation. Il est à noter que plus de la moitié des heures dispensées sont du domaine relation client et Assistance Technique Home.
La commission souhaite avoir des indicateurs sur les heures produites au niveau soutien. 

La commission remarque que des formations changent d’axe d’année en année.


 Exemple : TIGRE a été mis sur l’axe B au lieu de A en 2008 (bilan 2008 page 5/40) et axe C en 2009. A quand l’axe D ?


Afin de faciliter l’analyse et le travail de la commission, celle-ci demande que le format des tableaux soit identique d’une année sur l’autre.


La commission demande également la communication exhaustive des donnés liées à la formation, par exemple le tableau 6 (Page 10 à 12) ne détaille que 68% des heures réalisées dans cet axe de formation, si le détail fait apparaître une « myriade » de micro formations, qu’au moins celles-ci soient regroupées par « famille ».

3) Conclusion:


La commission se félicite de l’orientation à la baisse des formations basées sur le mode « e-Learning », par contre elle reste vigilante quant à l’augmentation de la formation « multi-modes ».


La commission regrette qu’un certain nombre de formations dispensées  par des tuteurs ne soient pas encore quantifiées et mesurées par des indicateurs spécifiques.

Ceci permettrait pour FT une reconnaissance factuelle de ces activités de tutorat.

L’important écart heures prévues / heures réalisées sur l’axe C s’explique par la non réalisation de 131 parcours de professionnalisation prévus afin d’intégrer des salariés dans de nouvelles filières « porteuses ».


Cela montre bien à quel point depuis plusieurs années, France Télécom orientait sa politique de formation au gré de sa politique de restructuration.

Avec le gel des restructurations nous avons constaté un arrêt au niveau des heures dispensées qui n’ont malheureusement pas été répercutées sur d’autres formations axées sur la maitrise du poste et le confort fonctionnel du salarié.

La commission demande que la formation soit profitable à tous, adaptée dans le temps et la forme, dimensionnée, avantageuse pour le salarié, choisie et non pas subie.
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