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Réunion des Délégués du Personnel 

Etablissement DP Bordeaux Convergence
Réunion du 11 février 2009
Questions posées par Mrs SAHUT Fabrice et LABORIE Alain

1) Quand nous sera communiqué le calendrier des prochaines réunions DP périmètre Convergence + Château d’Eau ?

Réponse :

Un calendrier sera produit en tenant compte des contraintes de chaque EDP
2) Où va se situer le local DP pour les élus du périmètre Convergence + Château d’eau ?

Réponse 

Nous sommes en cours de négociations avec l’AVS et ses DP pour échanger dans l’immédiat nos locaux sur portes de Bordeaux et Château d’eau.

3) A quelle date sera mis à disposition ce local ?

Réponse 

Voir réponse à question précédente.

4) Pouvez vous nous donner en version papier l’organigramme du plateau Convergence + pour la période en cours ?

Réponse 

L’organigramme à jour sera mis en ligne dès que possible sur le site intranet du CCOR
5) Qui sera notre interlocuteur de France Telecom lors nos réunions DP périmètre Convergence + Château d’Eau ?

Réponse :
Les personnes ayant délégation de Gérard Krebs sont :

- Vlad ENEA Membre du CODIR


- Denis SIMONNET Membre du CODIR


- Nathalie DEYSSON Membre du CODIR


- Philippe PATINET Membre du CODIR


- Patricia GORIAUX Membre du CODIR

6) Comment nous serons transmises les réponses aux questions ?

Réponse 

Les réponses écrites seront transmises dans les délais et mises à disposition dans le bureau de la Responsable de département AC en attendant l’arrivée de l’état major sur le site de château d’eau.
7) Est ce qu’une formation à l’application ORME est programmée ? Si oui à quelle date ?

Réponse 

Le responsable des Relations Sociales organisera cette formation vers les DP. Un lien existe pour aider les utilisateurs de Orme : http://rhonline.rh.francetelecom.fr/jspft/recherche.jsp?Conf=&Uo=2033&select2=2044&select1=2033

8) Dans quelle pièce, sur le site ce Château d’eau, sera mis à disposition des salariés le registre des Délégués du Personnel ?

Réponse 

Le registre sera à disposition des salariés dans le bureau de Nathalie DEYSSON.
9) Où pouvons nous consulter le registre du personnel ?

Réponse 

Le registre du personnel se situe au RH au rez-de-chaussée de l’immeuble Portes de Bordeaux.

10) Pouvez vous nous fournir un code du travail ?

Réponse 

Le code du travail est disponible sur des sites internet tel « Légifrance » qui sont accessibles à partir de l’intranet.
11) Pouvez vous nous fournir en version papier les accords, décision et règlement intérieur qui s’appliquent au CCOR ?

Réponse 

Tous les accords locaux du CCORSOA sont en accès libre sur le site du CCORSOA :

Le lien : http://operationsfrance.vente.francetelecom.fr:86/ccor_sud_ouest_atlantique/spip.php?article3.

12) Pourquoi n’y a-t-il  pas de chauffage dans la salle Miam du 3iéme étage ?

Réponse 

Chauffage arrêté en raison des travaux, à la fin des travaux le chauffage sera rétabli.
13) Quelles mesures ont été décidées pour le personnel qui n’a pas pu se présenter à son poste de travail à cause de la tempête sur la journée du samedi 24 janvier 2009 ?

Réponse 

Un préavis de grève pour cette journée, n’a pas été levé à ce jour, nous appliquons le droit du travail..
14) A quelle date les premiers parcours de professionnalisation vont pouvoir être validé ?

Réponse 

La première commission de validation se réunira le 27/02.
15) quelles mesures envisagez-vous de prendre pour pallier aux problématiques récurrentes des dysfonctionnements des transports en commun qui génèrent des décalages des prises de service ?

Réponse 
Le traitement par la ligne managérial sera adapté à des problèmes ponctuels.
Questions de Mlle Eve BRISEBARRE et M Lionel BASCOUL

1/ Il avait été dit en intégrant Convergence + qu’aucun salarié ne modifierait son régime de travail, avant qu’il y ait une refonte générale des horaires. Est-ce que les cadres rentrent dans cette configuration ?

Réponse 

Le centre est ouvert de 8h à 20 h du lundi au samedi. Il est inhérent à la fonction d’encadrant d’adhérer à ses contraintes.
2/Des contraintes ont déjà été acceptées par des RE (8h, 20h et samedi une semaine sur 5). Est-il normal de leur en rajouter d’autres ?

Réponse 

La permanence des managers s’adapte à la présence des conseillers clients, en respect de l’accord OARTT en vigueur.
3/Les frais de déplacement à compter du 1er janvier  sont remboursés à hauteur de 50%. Est-ce que cela a été pris en compte pour le PDE ?

Le remboursement se fera sur le bulletin de salaire ? Si oui est-il imposable ?

Réponse 

Oui. Nous attendons les directives de la DTSO en la matière.
4/Quelles mesures ont-elles été décidées pour la journée du 24/01, pour les salariés qui n’ont pu se rendre sur leur lieu de travail à cause de la tempête ?

Réponse 

Voir réponse à question identique plus haut.
5/Est il prévu de différencier le reporting des résultats des équipes ex-home et ex-mobiles, vu que des conseillers vont intégrer les équipes home alors qu’ils seront novices dans le métier de la relation client ? Si oui, comment ?

Réponse 

Oui. Par un coefficient d’apprentissage par exemple.
6/Qui est sur le mois de février le RD AC du plateau Convergence+ ?

Réponse 

Nathalie DEYSSON
Questions posées par  Mme Géraldine TRIPIER Mrs  Denis DUPUY, Alain LEVASSEUR, Jean-Philippe TRICARD
1/Code du travail

Dans le cadre de l’exercice de la mission de délégué du personnel vous serait-il  possible de fournir un exemplaire à jour du code du travail pour chaque délégué du personnel

(Titulaire et suppléant) ?

Réponse 

Voir réponse à question similaire
2/Accords

Vous serait-il possible de nous fournir en version papier la liste de tous les accords ainsi que leurs avenants à jour dont dépend le personnel France Télécom rattaché au CCOR SOA, travaillant sur le site de château d’eau ?

1° où se trouve l’affichage obligatoire ?

2° Pourquoi un lien précis n’apparaît il pas sur l’Intranet ?

    2.1 - un affichage des liens intranet devrait être ajouté à l’affichage obligatoire.

3° une localisation plus rapide sur l’intranet pour le salarié.

4° où se trouve le lien du site intranet de tous les accords ?

5° Où sont les accords applicables au personnel du CCOR FT en particulier Oartt ?
Réponse 

Voir réponse à question similaire plus haut
3/Registre unique du personnel

Où se trouve le registre unique du personnel ?

Réponse 

Au RH au rez-de-chaussée de l’immeuble Portes de Bordeaux
4/Registre des délégués du personnel

Où se trouve le registre des délégués du personnel ?

Réponse 

Voir réponse à question identique plus haut
5/Équipes 

Les équipes de l’assistance commerciale sont composées de combien de personnes côté

CCOR FT et CCOR Orange ?

Réponse 

Les salariés sous contrat FT sont identifiés dans le RUP.
6/ Cadre

Un cadre  F.T peut il avoir des agents Orange dans sont équipe et vice versa ?

 1 ° Qui est habilité à donner la note administrative au fonctionnaire ?


1.1 – Le responsable d’équipe FT ou (et) Orange

 2 ° Qui est habilité à faire l’entretien individuel ?

 
2.1 - 1.1 – Le responsable d’équipe FT ou (et) Orange

Réponse 

Tous les cadres sont légitimes pour effectuer l’ensemble des actes managériaux de leurs équipes. La note administrative est donnée par l’équipe de direction sur la base de l’entretien individuel.
Le manager est habilité à évaluer tous ses collaborateurs.

7/ Débrayage des ACCO 

Des salariés contractuels FT ont effectué 2 heures de débrayage dans le mois

1° quel est le montant de la retenue sur le salaire ?

L’inspection du travail nous répond que des heures de retenue correspondantes aux nombres d’heures débrayées doivent être prélevées, il apparaît que ce n’est pas le cas aujourd’hui pour les salariés de France Télécom ….

2° Quand est il  réellement ?

Réponse 

Réponse générale sur le droit.

Merci de nous remonter les cas particuliers et nous les étudierons.
8/Local DP

Ou se trouve le local DP sur le site de château d’eau ?

Ce local est il adapté a l’ensemble des DP FT et Orange ?

(Superficie et bureautique/informatique)

Réponse 

Voir réponse question identique plus haut.
Nous ne mutualiserons pas les locaux Orange et FT.
9/Parcours de professionnalisation 

Le lancement du parcours de professionnalisation est effectif depuis novembre pour la 1ère vague, depuis le début février des salariés sont éligibles mais nous ne connaissons pas le mode opératoire ni les modalités ni les dates prévues pour présenter ces derniers.

Qu’en est-il ?

Réponse 

Voir réponse question précédente. Les modalités du parcours de professionnalisation ont été présentées en réunion d’équipe.
10/ La prime de transport

Par décret N° 2008-1501 du 30 décembre 2008 relatif au remboursement des frais de transport des salariés

« Art .R 3261-1.-La prise en charge par l’employeur des titres d’abonnement, prévue à

L’article L. 3261-2, est égal à 50 % du coût de ces titres pour le salarié.

« Art .R. 3261-11.-Lorsque l’employeur prend en charge tout ou partie des frais de carburant ou d’alimentation électrique d’un véhicule engagé par ses salariés, il en fait bénéficier, selon les mêmes modalités et en fonction de la distance entre le domicile et le lieu de travail, l’ensemble des salariés remplissant les conditions prévues à l’article L.3261-3.

« Dispositions pénales

« Art. R. 3261-16.-Le fait pour l’employeur de méconnaître les dispositions des articles L.3261-1 à L. 3261-4 est puni de l’amende prévue pour les contraventions de la quatrième Classe. »

1° Pour les entreprises entrant dans le champ d'application de l'article L. 2242-1, par accord entre l'employeur et les représentants d'organisations syndicales représentatives dans l'entreprise ; 

2° Pour les autres entreprises, par décision unilatérale de l'employeur après consultation du comité d'entreprise ou, à défaut, des délégués du personnel s'il en existe.

Quel est la position de l’entreprise sur ce décret ?

Comptez-vous consulter les Délégués du Personnel ?

Réponse 

Depuis le 1er janvier 2009, 50 % du prix des abonnements aux transports collectifs en province et en Ile-de-France sont pris en charge par l'entreprise.

Sur la base du tarif 2e classe, les frais SNCF, bus, tramway, ... et les locations de vélo utilisés pour se rendre à son travail, sont remboursés. Pour en bénéficier, il suffit d'en faire la demande en utilisant le formulaire disponible sur anoo. Vous joignez la pièce justificative nominative et vous sollicitez la validation de votre manager. En un clic de souris, votre demande est adressée au CSRH via clicRH. 

Le remboursement s'effectue chaque mois automatiquement sans que vous ayez besoin de renouveler la demande de remboursement. Il apparaîtra sur votre bulletin de paie. 
Sur présentation des pièces justificatives de janvier 2009, la prise en charge est effective dès le premier mois de l'année. 

Pour les salariés qui bénéficient actuellement d'un remboursement partiel de leur abonnement dans le cadre d'un Plan de Déplacement Entreprise (PDE), les modalités de transition seront communiquées au niveau local

11/ Ticket Restaurants

Pour les horaires de brigade, 8h à 14h il n’est pas prévu de ticket restaurant. 

Qu’en est-il aujourd’hui ?

Réponse 

Nous donnons les tickets restaurants aux salariés qui bénéficient d’une pause repas
12/ La salle de repos 

Le nombre croissant du personnel sur les plateaux fait apparaitre un dysfonctionnement au niveau de la salle de repas qui n’est pas adaptée, ni pour les personnes handicapées ni pour les valides.

1° - la surface par rapport au nombre de personnel est il réglementée ? 

2° - une salle par étage est elle prévue ? 

3° - l’électroménager sera-t-il adapté pour prendre des repas ? Micro-onde en nombre suffisant et vaisselle a disposition. 

4° - la salle de détente pour évacuer le stress après certains appels difficiles n’est pas adaptée. 

5° - les moyens de communications mis à disposition pour le personnel dans ces lieux ne sont pas fonctionnels, qui faut il prévenir en cas de panne ?  Faut il le faire sur son temps de travail, son temps de pause ou par le manager ? 

6° - un point multimédia représentatif de tous les produits orange ne pourrait il pas être installé ?

Réponse 

Les salles de pauses de l’immeuble CDE sont :


- salle repos équipée au 1er étage, de plus des salles au CCOR existent au 2ème et 3ème étage.
L’aménagement des salles de pauses et des espaces « usages » sont en cours.
13/ Les avis d’alerte météo

Cet hiver a été particulièrement pénible avec les conditions climatiques 

(Tempête etc.…)

Un nouvel avis est déclaré pour le 09/02/2009 à 18h00.

Dans le cadre d’une vacation finissant à 20h00 l’employeur ne pourrait il pas autoriser sur demande du salarié un départ anticipé pour rejoindre son domicile avant le début prévu de l’événement en question ?

1°- L’employeur pourrait il prendre des dispositions préventives pour ces cas d’urgence et proposer un plan aux salariés ?

2° - la récupération des heures non travaillées suite à ces catastrophes n’est pas claire, Les salariés sont particulièrement attentifs aux propositions qui leurs seront faites.
Réponse 

Des dispositions ont été prises et une communication effectuée.
Sur CDE la ligne managériale a demandé aux salariés s’ils souhaitaient partir. L’information a été donné que les  heures non effectuées seraient à régulariser.
14/ Mesures d’accompagnement du projet Convergence+

La décision DRH /DT n°20-08 du 05 juin 2008 stipule concernant la prime incitative de mobilité vers un métier stratégique « cette prime équivalente à un mois de salaire (SGB) sera attribuée à tous les salariés qui rejoignent la plate forme Convergence+ sur un métier stratégique en relation client »

Pouvez-vous nous confirmer que les apprentis sont bien pris en compte par ce dispositif ?

Réponse 

Les apprentis ont un contrat qui ne leur permet de rentrer dans ce cadre.
Gérard KREBS
Directeur du CCO & R SOA
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