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compte rendu


	sujet
	Réunion des Délégués du Personnel : EDP CCORSOA Convergence 

	date réunion
	mardi 9 novembre 2010 à 9 heures 30 en salle Camus

	Représentants du personnel présents
	Fabrice SAHUT, Ève BRISEBARRE, Géraldine TRIPIER, Denis DUPUY

	Représentants du personnel excusés
	Jean-Philippe TRICARD, Alain LEVASSEUR

	Représentants FT
	Christian ZEBST et Thierry VANDECASTEELE

	Prochaine réunion
	Lundi 20 décembre à 14 heures


22 questions sur 5 pages

Durée : 2H30
Questions posées par le délégué du personnel CFE-CGC : Ève BRISEBARRE
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-01 :
Mr Bertoux avait pris l’engagement auprès des OS en mai de cette année d’organiser des rencontres avec les personnes de la direction venant sur le site de Château d’eau avec les représentants du personnel et/ou les représentants syndicaux.

A ce jour, Mme Martine Cousin, responsable du SI et Mr Fabrice André sont venus et aucune rencontre n’a été programmée.

Pourquoi cet engagement n’a pas été respecté ?

Réponse : L'engagement demeure, mais nous avons encore des réglages à faire dans la gestion des emplois du temps des différents acteurs; mais il ne valait pas non plus pour tous les membres des départements de la Direction de la Relation Client France. 
Madame COUSIN n'est pas responsable du SI mais responsable de la plateforme information commerciale.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-02 :
Il semblerait que des mouvements de conseillers s’opérent entre les équipes à l’AC N1 depuis quelques jours.

La mixité des statuts Orange et France Télécom des équipes a-elle été validée ? 

Si oui, quels sont les critères retenus et quelle est la procédure à suivre ?

Quelle est la dimension de ce projet en terme d’effectifs ?Combien de personnes pourraient-elles être concernées?

Quels sont les aspects réglementaires et conventionnels à respecter dans ce type de projet ?

Réponse : A date, nous avons validé dans un contexte particulier et à titre exceptionnel, le mouvement de 2 salariées. II s'agit de salariées sous statut Orange, qui rejoignent des équipes managées par des Responsable d'équipe sous statut Orange.

En aucun cas ces 2 mouvements peuvent s'apparenter à la mise en place d'un projet de mixité à l'ACN1, pour lequel nous allons mettre en place un groupe de travail.

Nous reviendrons donc le cas échéant sur les aspects règlementaires et conventionnels à respecter.

Précisons également que le Responsable de département a précisé par le passé, que ce projet fera l'objet d'une consultation de l'ensemble des salariés de l'ACN1.

QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-03 :
Est-il envisagé que le DRH participe aux réunions DP, comme c’était le cas avant et dans les autres entités ?

Réponse : Oui, autant que possible dans la mesure où nous avons sept établissements DP et autant de réunions par mois.
Questions posées par les délégués du personnel SUD : Denis DUPUY – Alain LEVASSEUR – Géraldine TRIPIER – Jean-Philippe TRICARD

QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-04 :
Q/09/11/10/001 – Relance sur la question 14/10/002 d’octobre

Pour septembre les flux prévisionnels étaient-ils conformes aux attentes (part SP et part Net et Mobile) ?

Quels types de mesures envisagez-vous pour permettre une revalorisation de la PVV de septembre ?

Réponse faite le 14 octobre : Nous analysons actuellement la situation de septembre et nous tiendrons informées les équipes dans les prochaines semaines.

Quelle est votre décision à ce jour ? 

Réponse : Les flux prévisionnels ont été légèrement supérieurs aux prévisions, mais ce sont les flux traités qui ont été inférieurs aux prévisions. L'analyse qui a été faite a montré qu'il y a avait une meilleure performance commerciale que prévue sur les flux N&M que sur les flux SP. Une analyse complémentaire est en cours sur les incidents du SI du 16 septembre mais compte-tenu des éléments fournis par la Data Factory (la décision est prise pour neutraliser cette journée et le lendemain) les régularisations s'opéreront sur le mois prochain.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-05 :
Q/09/11/10/002 – Porte du garage à vélo

La porte du garage à vélo est cassée, quand sera-t-elle réparée ? 

Qui remboursera en cas de vol ou de dégradation ?
Réponse : La réparation est prise en charge par l’UGI. Nous n’avons pas de date à ce jour.

La sécurité de son vélo est de la responsabilité de chacun. Le remboursement pourra s’effectuer par l’assurance de la personne concernée.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-06 :
Q/09/11/10/003– Application Basic

Pourquoi l’application Basic Mobile n’a-t-elle pas été présentée en information consultation au CHSCT du CCOR SOA côté FT ?

Réponse : Ce dossier ne fera pas l’objet d’une consultation. Une information a été faite au CHSCT Orange. Une information au CHSCT FT est à prévoir au prochain ordre du jour.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-07 :
Q/09/11/10/004 –Réunions d’équipe
Pour quelles raisons les réunions d’équipe sont-elles supprimées pour le mois de novembre ?

Réponse : Les réunions d’équipe ne sont pas toutes supprimées pour le mois de novembre.
Concernant l'ACN1, le plan de formation est relativement dense sur la période à venir, nous avons décidé de déployer l'ensemble des formations. Par ailleurs, nous privilégions également les séances d'échanges sur le contrat social.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-08 :
Q/09/11/10/005 –Fonction vigie des RE

Faute d’information consultation du CHSCT du CCOR SOA côté FT, pourquoi la fonction vigie des RE n’a-t-elle pas été suspendue à l’assistance technique, comme cela a été fait à l’assistance commerciale ?

Réponse : Nous avons suspendu l’activité à l’ACN1 en attendant de présenter en CHSCT la mise en œuvre et ses impacts. A l’AT, l’activité visée est déjà en place et ne constitue nullement une nouvelle activité puisqu’elle fait partie intégrante de la fonction de responsable d’équipe. Il n’y a pas de modifications des conditions de travail à l’AT.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-09 :
Q/09/11/10/006 –Journées découvertes
Vous serait-il possible de rappeler les conditions pour bénéficier des journées découvertes dans notre établissement auprès des RE ? Qui les met en œuvre ?

Réponse : L’organisation des journées découverte est à la main du manager. 

QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-10 :
Q/09/11/10/007 – Base Unique 

Comment un salarié gréviste, doit-il se déclarer dans base unique ? En autre absence ?

Réponse : Oui, un salarié gréviste doit se déclarer en autre absence.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-11 :
Q/09/11/10/008 –  Venue de Fabrice André

La direction du CCOR SOA s’était engagée à proposer une rencontre entre Fabrice André et les instances représentatives du personnel, pourquoi cela n’a-t-il pas été fait ? Pouvez-vous fixer une

date ?

Réponse : L'engagement demeure, mais nous avons encore des réglages à faire dans la gestion des emplois du temps des différents acteurs; mais il ne valait pas non plus pour tous les membres des départements de la Direction de la Relation Client France. 
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-12 :
 Q/09/11/10/009 – Règlement intérieur
Pourquoi le règlement intérieur présent dans notre intranet n’est-il pas signé ? Où est-il affiché ? Sur quel panneau et à quel étage ?

Les derniers apprentis recrutés ont-ils reçu un exemplaire pour prise de connaissance ?

Réponse : Le règlement intérieur est en ligne sur notre Intranet.

Lors de leur journée d’accueil, les derniers apprentis ont été informés de l’endroit où il été visible sur l’Intranet.

QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-13 :
Q/09/11/10/010 – Télétravail

Combien d’agents ou de salariés bénéficient de la possibilité de télétravail au niveau du CCOR SOA ? Si oui dans quels services sont-ils affectés ? Quelles sont les modalités pour le demander ?

Réponse : A ce jour, aucun agent ou salarié ne bénéficie du télétravail au CCOR SOA.
Dans le respect de l’accord sur le télétravail, « ne peuvent pas être éligibles les postes et activités qui par nature nécessite d’être exercées dans les locaux de l’entreprise en raison des équipements. »

Les personnes intéressées doivent adresser une demande écrite à leur manager avec copie au DRH, Thierry Vandecasteele.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-14 :
Q/09/11/10/11 - @T ludik 

Pourriez-vous nous communiquer la copie du règlement de l'animation et nous indiquer où le personnel peut y accéder ? 

En effet des réclamations n'ont pu aboutir sans cet élément et l'inspection du travail précise qu'il doit être accessible au personnel,qu'en est-il ?

Pouvez-vous le fournir à chaque animation ? 

Réponse : L’envoi aux IRP et la mise en ligne sous la ressource AT pour les conseillers ont été faits le 5 novembre 2010. 
Questions posées par le délégué du personnel CGT : Fabrice SAHUT
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-15 :
Les salariés du CCORSOA souhaitent savoir quel est l etat d avancement du projet de restauration d entreprise sur le site Château d eau et à quelle date celui-ci sera disponible ?

Réponse : France Télécom gère l'activité de la restauration collective par délégation des comités d'entreprise.
Une communication vers cette instance est prévue à l'ODJ du CE de décembre.
L'information vers l'ensemble des salariés sera réalisées ensuite.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-16 :
Dans l accord salarial FTSA du 26/04/2010 une augmentation du complément FT au 01/07/2010 d un montant de 100  € brut était convenue .Celle ci n apparait pas sur les fiches de paye de Juillet .

Cette anomalie est elle identifiée ? Comment faire pour en bénéficier ?

Réponse : L’accord prévoit une augmentation du CFT (Complément France Télécom) au 01/07/2010, d’un montant uniforme de 100€ bruts, en base annualisée, pour une activité à temps complet.

L'augmentation de 100 € est pour l'année 2010, par mois cela représente 8,33 €. 
Nous confirmons que les salariés ont leur CFT qui a augmenté de 8, 33 € en juillet.

QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-17 :
Les journées d absence non rémunérées ne sont pas datées sur les fiches de paye et rendent le contrôle  impossible. Afin de ne pas noyer le CSRH d appels pour vérifier l exactitude du nombre et des dates de ces journées d absence allez –vous interpeler le national pour enrichir fiches de paye de cette information ?

Réponse : Nous allons faire remonter cette demande au niveau national.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-18 :
La mise en pause sur le bandeau ADA est impossible lors de flux d’appels importants. Cette impossibilité est génératrice de stress pouvez vous y remédier ?

Réponse : Le Hors Tel permet de ne plus attirer les appels et de pouvoir ensuite se mettre en retrait pause.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-19 :
Quelle est le nombre et la répartition, des contrats en alternance, contrats de qualification et contrats de professionnalisation ?

Réponse : Sur Convergence, nous avons 14 contrats d’apprentissage.

QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-20 :
quelles équipes sont-ils issus ? Quelle information leur a été donnée ? Les congés maladie rentrent ils dans cette catégorie ?(article 9)

Réponse : Merci de préciser votre question

QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-21 :
Accord VP/VP (Vie privé vie professionnelle). Quelles sont les procédures mises en œuvre au sein de l’unité pour donner l’autonomie et les moyens nécessaires aux managers pour prendre en compte les situations personnelles des salariés ? (article 2, alinéa 1)

Réponse : Les situations particulières sont regardées au cas par cas, avec si nécessaire l’appui du DRH.
QUESTION DP CCOR-Conv-FT 1110-22 :
Depuis l’arrivée sur Convergence + combien de salariés Orange et FT ont quitté le centre ? Dans quelle proportion ont-ils été remplacés ?

Réponse : Cette question est du ressort de l’emploi et n’est pas de la compétence DP.
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