
 

 
 

Le changement en 
panne 

Direction Territoriale 
Sud Ouest  

Vos correspondants 
CFE-CGC/UNSA 

François Dechamps 
06 08 14 62 42 

Eve Brisebarre 
06 37 76 48 96 

Michel Régeasse 
06 80 62 09 79 

Ivan Cazayus 
06 77 13 80 04 

Yves Médaillon 
06 81 13 05 15  

Serge Trévisiol 
06 82 55 21 52 

24h/24 et 7j/7 
Ligne SOS Salariés 

 
 

Cadres et non cadres, 
toutes vos lettres et 

plus d’infos  sur : 
www.cfecgc-ft-

orange.org   

• Lettre de l’épargne 
d’entreprise et de 
l’actionnariat salarié 
France Télécom-Orange 

• Lettre d'Information 
de l'Observatoire du 
Stress et de la Mobilité 
Forcée chez France 
Télécom 

Pour lire et contribuer à 
nos analyses :  

• blog : 
www.telecoms-media-
pouvoir.net 

 

Des canapés pour se déstresser 

Des fauteuils massant pour se relaxer (voir nb) 

Des croissants pour petit déjeuner 

Des assises pour faire parler 

Des groupes de travail pour occuper 

Des euros pour la convivialité 

Des RH pour « proximiser » 

Des dirigeants du passé 

Dont on nous dit qu’ils ont changé 

Etc, etc..…  
 

La liste est longue et les effets d’annonce redondants ;  

Il est vrai que la communication est un art de répétition ! 

 

Pendant ce temps, le personnel reste perplexe et l’encadrement désorienté. 

 

L’essentiel étant de préserver la com : présenter des plans d’action, montrer 
que la souffrance a été entendue…plutôt que de s’attaquer aux causes réelles. 

 

Il est nécessaire de déculpabiliser tous ceux qui sont convaincus que leur mal 
être vient d’eux alors qu’il est provoqué par l’organisation du travail et la 
pression économique à laquelle on les soumet. 

 

Il est urgent de s’attaquer aux racines du mal, de revoir l’organisation du travail 
pour l’adapter à l’homme et de cesser les opérations cosmétiques. 

 

Il faut agir sur les causes et non sur les effets ! 

 

Nb : il ne s’agit pas d’un canular, des fauteuils massant ont été achetés dans 
certains centres d’appels. 

   
 
  


