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 Validation du procès-verbal de la séance des 29 et 30 avril 2010

Le procès-verbal de la séance des 29 et 30 avril 2010 est adopté par 11 voix. 3 élus du CE ne prennent pas part au vote. 
I. Information et consultation sur le bilan formation 2009 pour la DT Sud 

Le bilan formation 2009 pour la DT Sud reçoit un avis négatif à l’unanimité. 

malgré les améliorations constatées et le travail mené avec le service formation de la DT, le bilan 2009 – globalement positif – fait apparaître pendant 9 mois des formations liées à réorganisations (ex : Montauban, Perpignan). 
Nous constatons que le volume de formations a légèrement diminué entre 2008 et 2009. Cela est essentiellement dû à des restructurations / redéploiements qui se sont arrêtés. En outre nous constatons que les heures de formation consacrées au développement, qui pourraient déboucher sur des promotions, sont minoritaires, alors que les promotions sont très rares. 

Annexe 1 : Bilan du Plan Formation Professionnelle 2009 
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Elle s’est réunie trois fois pour travailler sur le bilan. De plus dans le cadre de l’analyse de la préparation du CE, elle a rencontré les responsables de la formation DT SUD le 9 juin 2010.

La commission a axé son travail sur l’adéquation actions de formation, durée des formations et besoins des salariés. 

Pour suivre le bilan 2009, nous présentons le bilan PF 2009 en déroulant les indicateurs clefs, complétés de nos remarques. 

Pour une appréciation totale des nombreux indicateurs du bilan, nous les comparerons aux données prévues au PF 2009 ainsi qu’aux données réalisées dans le PF 2008. 

	Indicateur 
	prévu 2008
	réalisé 2008 DT
	prévu 2009 DT 
	réalisé 2009 DT
	réalisé 2009 CCUES

	Nombre global d'heures
	131 422
	202 172
	 152 628
	168 483
	

	Nombre d'heures moyen par salarié
	26,69
	42,5
	32,9
	38,35
	  33

	Nombre de salariés formés
	
	4594
	
	4095
	

	Taux d’accès à la formation
	
	96,70%
	
	93,21%
	80%


Le premier indicateur page 3/40 du bilan, fait apparaître une continuité dans la progression des volumes de formation en nombre d’heures, d’heures de formation par salarié.

Par contre une baisse de 3,5 points est constatée sur le taux d’accès à la formation.

A contrario de 2008, année exceptionnelle en heures de formation, peu de variation « globale » entre le prévisionnel et le réalisé.

Une précision, 4095 représente le nombre de salariés ayant suivi en 2009 au moins une formation sur un effectif DTSUD de 4393 salariés (CDI-CDD-Alternance).

Le montant consacré à la formation est de 13 millions d’euros, soit 7,9 % de la masse salariale contre 6,4% à FTSA. 

La commission réitère sa demande d’une présentation plus fine des dépenses de formation.

Quid du coût de la dépense interne, externe, des frais de déplacement, du coût salarial … ? 

Comparatif des indicateurs par axe de formation :
	AXE
	Stagiaires 
	Heures

	
	2008
	2009
	2008
	2009

	A
	5 189
	30,8%
	8 301
	39,9%
	62 241
	37,2%
	41 585
	17,8%

	B
	1 498
	7,5%
	2 982
	14,33%
	 15 066
	14,4%
	19 247
	15,4%

	C
	3 703
	54,4%
	8 032
	38,6%
	109 997
	31,5%
	93 880
	55,8%

	D
	188
	1,6%
	342
	1,64%
	
 3 264
	2,1%
	2 821 
	3%

	E
	1 496
	5,5%
	1 143
	5,49%
	11 102
	14,8%
	10 951
	8%

	Total
	12 074
	
	20 800
	
	202 172
	
	168 483
	


Le nombre total de stagiaires pour l’année 2009 est de 20 800 pour un nombre d’heures de formation de 168 483.

Si nous comparons avec 2008, (202 172 heures pou 12 074 stagiaires), nous constatons :
L’axe C est le plus glouton en heures.

L’indicateur stagiaires est en forte augmentation, mais celui-ci est trop problématique pour apporter un quelconque éclairage. L’acceptation locale, de notre demande de présentation du nombre de salariés formés par tranches d’heures de formation, permet d’avoir une vision plus réaliste de la politique de formation en DT SUD. 

La commission s’interroge sur le constat que l‘on pourrait faire à priori, baisse des heures de formations, augmentation des stagiaires et donc développement de formation de courte durée ?

Le tableau suivant élaboré par la DT SUD, confirme que le nombre de salariés est le seul acceptable pour apprécier la formation. Pour la commission l’indicateur « stagiaire » est un faux ami, qui ne peut être associé à « salarié formé ».

Ce tableau est à comparer avec le nombre d’heures moyen de formation par salarié de la DT SUD qui est de 38,35.

	Durée de formation
	entre 0 et 7h
	entre 7h et 14h 
	entre 14h et 21h 
	entre 21h et 28h 
	supérieur à       28h

	Nomb salariés formés 2009
	642
	667
	553
	373
	1860

	par rapport au 4095 salariés DT
	15,67%
	16,28%
	13,5%
	9,1%
	45,42%


AXE A : Accélérer l’acquisition des compétences sur les nouvelles technologies et les nouvelles offres

Nous constatons un décalage important entre le prévisionnel (27 167 heures pour 2 480 stagiaires) et le réalisé (41 585 heures pour 8 301 stagiaires).

A noter une forte participation à :
· connaitre les nouvelles offres et maîtriser les usages, offres et contenus (DRCF-DVD), + de 400% mais sans corollaire avec le nombre d’heures dispensées qui n’augmentent que de 50%.

· maîtriser les offres SIF intervention client, est à relier à l’arrivée de nouveaux matériels.

· FTTH prévu de longue date, mais stoppé, sera sans aucun doute visible au prochain bilan.

AXE B : Améliorer la performance sur les processus, développer les compétences afférentes au bon usage du système d’information métier 

Le maintien des compétences sécurité avec 7 553 heures consommées représente 39,24 % de cet axe.

Nous nous questionnons sur deux formations :
La première « former le TIC UI aux installations du client » 708 stagiaires / 3647 h, la seconde « intégrer la relation client à DTF » 495 st./2 377 h., et ce au vu des prévisions respectivement de 3st./106h pour la première et 129st./774 h pour l’autre . 

A signaler l’ajout de la formation OPUS.

AXE C : Accroître la qualification sur les métiers existants et émergents et accompagner les mobilités et soutenir l’élaboration des projets professionnels.

A son habitude, cet axe est le plus important en volume d’heures (93 880 h pour 8 032 stagiaires), à comparer au prévisionnel (85 226 h / 3 486 stagiaires) ; nous soulignerons le doublement du nombre de stagiaires par rapport au prévisionnel, avec une légère progression des heures. 

Cet axe regroupe la formation des salariés engagés dans les parcours de professionnalisation & les cursus pour les deux métiers principaux de la DT SUD, qui sont : « client » et « technique réseau », ils représentent pas moins de 52 659 heures soit 56% de l’axe C. 

Un focus sur ces 2 projets : 

Suivant la date de démarrage du parcours, celui-ci peut se terminer l’année suivante. 

Nous connaissons le nombre de salariés concernés par un parcours professionnel, il est analogue (Tabl.10) donc 92 salariés, pour un total de 24 755 h soit 26,36% de l’axe C. 

Le dispositif « cursus », lui a consommé 27 904 h (29,72% de l’axe C).

Le projet « Accompagner les contrats de professionnalisations » inclus la formation métier et l’accompagnement personnel des ‘jeunes’ durant leur contrat.

Le projet « marché entreprise France » avec 4636 h concerne l’évolution métier (VIP/VOP).

Nous soulignerons le doublement des moyens (1651 h) pour le cursus « chargés d’affaires », en réponse à la réalité des besoins.

A noter dans le projet mobilité « interne & externe » un minimum de minimum pour       « accompagner localement à la mobilité interne », quant aux projets PPA et Essaimage la baisse est sensible.

Dans le projet DT de certification « conseillers en espace développement » sur 7 engagés 4 ont obtenu la certification et 3 ont abandonné.

Le parcours « responsable d’affaire d’intervention, (1/12 prévu), a été confronté aux aléas du SI…

AXE D : Développer les compétences managériales pour accompagner la transformation du Groupe France Télécom

Elaboration de l’Ecole du Management mais pas de mise en place en 2009… D’où une réalisation d’heures de formation à hauteur de 60% (2821h / 4721 prévues), pour un nombre de stagiaires supérieur aux prévisions (342/218).

Mise en place d’un projet local, « manager de proximité » à hauteur de 1890 h, soit 67% des heures.

Nous pouvons dire que 2009 est une année « bouchon » pour cet axe.

AXE E : Développer les compétences transverses en prenant en compte la dimension internationale du groupe FT

Concernant le tutorat, une forte augmentation du nombre de stagiaires, mais aussi du nombre d’heures. Le nombre de stagiaires (49) est égal au nombre de salariés formés ce qui donne une éclairage ouvert sur la durée de la formation.

100% de réussite pour les 8 formateurs engagés sur une certification.

A l’effort voulu par la DT SUD pour la sécurité, (5101 h) soit 46,5% des heures de l’axe E il reste des interrogations sur la baisse aussi bien d’heures que de stagiaires :
- cursus des acteurs de la sécurité d’entreprise (5 st. /45st. prévus et 26h/414 h prévues) 
-prévenir les risques généraux du travail (202 st. /515st. prévus et 1200h/2833 h prévues)

-professionnaliser les acteurs de la santé, un seul stagiaire.

Nous pouvons aussi regretter, une codification pas assez rigoureuse concernant la sécurité.

Poursuite positive du projet local adapté à la bureautique, en lien avec le besoin des salariés « non formés ».

Un démarrage du DIF, plus particulièrement sur des formations « langue ».

Nous soulignons aussi la continuité et le succès de « démystifions le handicap » pour 27 salariés de la DT SUD.

Pour les 5 axes

En 2009 la formation à la DT SUD a été impactée par l’arrêt des réorganisations, mais aussi par la construction de nouvelle formation (école du management).

L’année 2009 est une année « transitoire » ; va-t-elle permettre de déployer un système de formation professionnelle qui permettra de favoriser l’investissement réel des compétences des salariés et le maintien de leur qualification? 

Le taux de salariés ayant accès à la formation est calculé sans tenir compte ni des évolutions d’effectifs suite à des changements de périmètre ni à leur décroissance en cours d’année. 

Nous n’avons pas de vision sur les formations qui sont transférées sur un autre axe, différent du projet initial.

Les formations réalisées par les tuteurs nécessitent un focus par métier.

Un suivi particulier est à nouveau souhaité pour les nombreux contrats atypiques (CDD, intérimaire, CDITP et apprentis).

Un marqueur dans l’axe E, nous semble indispensable pour distinguer les formations liées au DIF.

La plupart des indicateurs du PF sont présentés en heures et en stagiaires, ils ne permettent pas d’avoir un regard sur le nombre de salariés potentiellement concernés. Nous reconnaissons une première avancée positive DT SUD, sur ce point.

Dans la période nouvelle de recrutements annoncés par FT, il y a urgence de réfléchir pour que l’investissement formation auprès des « contrats professionnels » présent mais aussi « perdu » en 2009 ne soit plus comptabilisé aux pertes et profits de la formation.

Au vu des variations (heures & stagiaires) entre le projet et le bilan du PF, nous proposons que les ajustements sensibles apportés au PF, en cours d’année, soient présentés aux membres du CE, lors du bilan semestriel.

Pour la commission, en plus d’accompagner les mobilités et la qualification sur les métiers, 

la formation doit permettre d’aboutir à la reconnaissance des compétences. Nous persistons dans notre demande d’indicateurs afin de tracer le prolongement de la formation vers les compétences acquises et les évolutions de carrière.

Parcours de professionnalisation

	Domaine
	Prévu 2009
	Réalisé 2009

	Client

Gestion support

Technique Réseaux &

 Technique informatique


	56

 1

75
	53

0

39

	Total
	132
	92


Une baisse des parcours en lien avec l’arrêt des mobilités.

Dans le domaine « technique », il est urgent de relancer le volontariat des parcours, ainsi que des recrutements d’apprentis et de CDI.

Il faut aussi éviter l’élitisme et se rapprocher d’écoles de formation pour le recrutement d’apprentis ou de CDI à tous les niveaux de formations, correspondant à tous les niveaux d’emplois et de compétences à FT.

Répartition par catégorie

Une amélioration, dans la ventilation des actions, avec un rééquilibrage des catégories II et III. (21%, pour chacune). Adaptation emploi- Evolution emploi- Développement compétences

Répartition par métier 

	Domaine 
	Stagiaires
	Heures
	% domain/  heures
	% domaine/ effectifs 

	Client
	15502
	116 069
	68,89%
	50,8%

	Contenus et Produc.multim
	2
	49
	0 ,03%
	

	Gestion Support
	482
	5073
	3,01%
	8,7%

	Technique Informatique
	27
	       151
	0,09%
	0,5%

	Technique Réseaux
	4654
	44795
	26,59%
	39,9%

	Domaine non défini
	133
	2346
	1,39%
	

	Total
	20 800
	168 483
	
	


Nous retrouvons (tableau 12) la structure DTSUD avec ses 2 grands domaines qui utilisent 96,9% des heures de formation. En regardant par domaine les heures de formation et les effectifs, le domaine réseau présente un déséquilibre, lié à la diminution des parcours de professionnalisation.

Répartition sexuée

Concernant les différents tableaux, nous constatons une corrélation aussi bien au niveau du nombre d’heure moyen de formation que du taux d’accès à la formation en lien avec la répartition H/F pour les deux principaux métiers de la DT SUD. Le taux d’accès à la formation des femmes est agréablement élevé (98,60%) nous le relierons à l’importance de la formation interne locale.

Collaborateurs de 45 ans et +

En 2009 le nombre d’heures de formation représente 56,12% du volume DTSUD pour un ratio 68,95% des salariés. Le nombre de salariés formés de 45 ans et +, est de 2623.

Le nombre d’heure moyen est inférieur de 7 points à la moyenne DTSUD (31,21%/38,35%), il en est de même du taux d’accès à la formation (86%/ 93,21%).

En comparaison le niveau national a un nombre moyen de 28,5 heures pour un taux d’accès de 76%.

	Domaine 
	Stagiaires 45ans +
	Heures

45ans +
	% domaine/ heure 45an +
	% domaine/ heure DTSUD

	Client
	7778
	56576
	59,83%
	68,69%

	Technique Réseaux
	3627
	33532
	35,46%
	26,59%


Il est à noter que le nombre moyen d’heures de formation des 45 ans et +, retrouve un équilibre dans le domaine réseau/ heures globales.

Evaluation de la formation

La DT SUD a travaillé sur les résultats de l’évaluation à chaud et à froid, un souhait de la commission.

Dans l’évaluation à froid (post formation), il apparaît que les managers sont plus satisfaits des apports de la formation que les apprenants.

Une des difficultés invoquées pour collecter les évaluations est liée au SI qui utilise ‘SOFA’ pour l’AVSC et ‘Full Eval’ pour les autres unités. 

La difficulté de l’évaluation à froid réside dans la décision de répondre ou pas au questionnaire. 

Il s’agit d’une première présentation en bilan, ceci est un progrès qui demande à être poursuivi et amélioré pour une exploitation complète des réponses car il est difficile de décoder les résultats d’évaluation « à chaud » et « à froid ».

Aujourd’hui trop peu d’évaluations sont remontées et prises en compte, ne permettant pas d’évaluer la qualité de la formation, car tel est le but.

Modalité pédagogique

Les heures de formation correspondent essentiellement à de la formation présentielle (79,24%), nous n’avons pas comme en 2008 le détail de la dispense interne.

	
	Heures 2008
	Heures 2009

	Interne FDP
	25 042
	132 254

	Interne Local
	129 474
	

	Externe
	47 656
	36 226

	Total
	202 172
	168 483


Conditions d’organisation de la formation

	
	Heures 2008
	Heures 2009

	Classe présentielle 
	157 763
	133 511

	Classe virtuelle/formation à distance
	14 966
	1 722

	Multimode
	29 443
	33 251

	Total
	202 172
	168 483


Nous rappellerons que les outils pour la formation en classe virtuelle, (isolement, tranquillité, …) nécessitent des conditions d’utilisation spécifiques, toujours pas disponibles.

De même, pour toutes les formations en présentiel, il est incontournable d’offrir aux stagiaires des conditions de travail adaptées à la formation (matériel disponible en quantité suffisante, environnement, ergonomie des postes et de la salle, ….)

Bilan de Compétence et VAE

	
	DT SUD 

	Bilan de Compétence interne DT SUD 
	424

	Bilan de Compétence

   
	3

	Validation des Acquis
	0

	Certification parcours
	40


Droit Individuel à la Formation

La demande DIF de nos collègues semble toujours avoir du mal à décoller !

Le volume global d’heures DIF non consommées, sur la DTSUD, serait intéressant à connaître pour appréhender les futures difficultés.

Le catalogue commence peu à peu à s’étoffer, mais sera-t-il suffisant pour intéresser les salariés à utiliser leur DIF ?

Sur 91 demandes, 78 sont acceptées pour 2044 h de formation ; mais encore 13 refus. 

Le nombre d’heures DIF sur le temps de travail (1366 h.) représentent 66,82%

Concernant les demandes, elles sont ciblées essentiellement sur le développement personnel.

Concernant le DIF il y a nécessité et urgence de sensibiliser tous les managers, à l’information due aux salariés, lors de l’ EI, puisque le catalogue s’ouvre sur de nouvelles formations, plus séduisantes, en lien avec les accords récents « équilibre vie privée- vie personnelle » & « Accord Seniors ». 
Périodes de professionnalisation et Contrats de professionnalisation 
Les périodes de professionnalisation sont liées à AUVICOM.

Les contrats sur la DT sont uniquement dans le domaine client, ils sont au nombre de 43.

La commission constate le faible taux d’embauche à l’issue de la période de professionnalisation : 

Soit 11 en majorité dans la vente, dont 6 anciens contrats de professionnalisation et 5 anciens apprentis.

La commission propose aux membres du CE DT Sud de prendre en compte l’ensembledes remarques et suggestions avancées tout au long de son rapport, dans l’avis qu’ils seront amenés à donner pour le Bilan 2009 du Plan de Formation de la DT SUD .

Complément d’information sur le travail de la Commission

La Commission Formation, essaye de suivre plus particulièrement les formations dispensées dans le cadre des réorganisations présentées en CE DTSUD. 

Aidée d’un questionnaire elle est allée à la rencontre des salariés de l’AE Montauban.

Nous sommes intervenus en second plan, puisque l’équipe formation de l’agence, avait pris les devants, à travers une auto–évaluation.

Un constat, même si nous avons recueilli moins de réponses, leur croisement fait ressortir, des résultats similaires.

En particulier : 

· un nombre insuffisant de Soutien Formateur ;
· un mode opératoire trop fluctuant ;
· une demande pour une formation bureautique spécifique (mémento pour faciliter les process) ;
· un besoin de remise à niveau ;
· une formation aux produits « entreprise » trop lourde, avec effet de saturation ;
· nous avons noté, lors de notre visite, une ambiance de travail plus sereine.[image: image1.png]













