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» Consultation sur I'arrét d’exploitation de la boutique de Villeurbanne et sur la fermeture de la boutique
de Seynod » Vie du CE. » Rapport des commissions. P Bilan social 2018 DO Centre-Est» Bilan
formation 2018 de la DO.» Bilan annuel 2018 sur le temps partiel.
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Déclaration préalable CFE-CGC : en pleine période du procés LOMBARD

Plan de fermeture des boutiques : -2 ! Villeurbanne et Seynod

La direction nous présente l'arrét d’exploitation de la
boutique de Villeurbanne (Lyon avec reprise par la GDT
Général de Téléphone) et la fermeture de la boutique
de Seynod (Annecy), sans aucune justification
économique.

Pour la boutique de Villeurbanne, le projet a été
présenté au personnel le 3 janvier dernier par la
Directrice de I'AD et la DRH de I’Agence Distribution.
Idem pour Seynod.

L'arrét d’exploitation est prévu pour fin juin sur
Villeurbanne et fin d’année pour Seynod.

Joseph Schumpeter avait introduit la théorie de la Destruction
créatrice. Mais dans le cas présent nous n‘avons aucune piste de

Analyse de la CFE-CGC

L’idée portée par la Direction de faire face a la concurrence

en fermant des boutiques ne nous
semble pas justifiée économiquement.
D’autant que sur Villeurbanne Orange
est propriétaire.

Orange recherche a diminuer les colits
d’exploitation et la masse salariale, sans
prendre en compte la perte de chiffre
d’affaires.

L’idée n’est pas nouvelle, dés 1912

création de nouvelles activités liées aux innovations. L’homme de

wmm  Science décédé en 1950 na pas connu les effets
: déléteres des plans stratégiques du secteur des
telécoms en Europe.

| la destruction de notre réseau de
distribution est-elle la bonne solution pour
répondre aux attentes de nos clients ?

. Le dossier étant tagué confidentiel, nous
n‘avons obtenu aucune réponse a cette
question bien légitime !

Bilan formation 2018 : la baisse continue ! ...

Au global, nous avons 156 915 heures de formation contre 139 036 dans le bilan social. La différence de 17 869 heures concerme les

nouveaux alternants. Mais, nous n'avons

2016 2017 2018 pas de vision clare des heures de

514{|Nombre d'heures 170185] 152660 13903g| formation hors contrats d'apprentissage et
Bilan Formation 500181 175 385 156 915 contrats de professionnalisation !

Analyse de la CFE-CGC

Contrairement a ce qui nous est présenté, la CFE-CGC constate une baisse de l'effort de formation, le réalisé est inférieur a la prévision.
Un taux de réalisation a 80% pour le BtoB et seulement 70% pour le front en BtoC.

Toujours un manque cruel de formations qualifiantes, méme si nous somme en progression ; 56 salariés ont été certifiés IOBSP (en lien
avec Orange Bank). Avec la réforme de la formation professionnelle, nous devrions nous interroger sur les buts a atteindre afin de faire
monter en compétence les salariés, les plus jeunes, et également éviter le manque de formation pour nos séniors (+45 ans).




Bilan social 2018 Direction Orange Centre-Est

Présentation expresse, avec la mise en avant du
rajeunissement de I'age moyen des salariés, de 'augmentation
du taux de feminité et d’'un gros effort sur les promotions !

Analyse de la CFE-CGC

Avec le bilan social nous assistons a une présentation au pas
de charge. Alors que la multitude des indicateurs du bilan qui
recouvre : les effectifs, les départs et les recrutements, les
promotions, la rémunération, les accidents de travail,
I'absentéisme, les relations du travail ....aurait justifié plus de
temps consacré a ce dossier.

Cependant pour la rémunération :

Nous constatons une perte de pouvoir d’'achat pour tous les
niveaux hors niveau B (ayant un effectif social de 12). Une belle
mise en ceuvre de la décision unilatérale NAO 2018 !

Progression

211Bis DO CE Delta en |l'inflation| Delta P Achat

en€ en2017 | en 2018 |brut/N-1| de 1,8% |inflation | inflation
Niveau B 2658 2728 J0£ 49 € 21€ 0,79%
Niveau C 2651 2657 6€ 48 € 42 € -1,58%
Niveau D 3060 3079 19€ 55€ -36€ -1,19%
Niveau Dbis | 3880 3873 7€ 70€ -T7€ -1,98%
Niveau E 5075 5084 9€ 52€ -B3 € -1,63%
MNiveau F 7 206 7169 -37€ 129€ -166 € -2,30%

Moyenne 3416 3474

Rémunération mensuelle moyenne brut sur la DO Centre-Est

Bilan sur le Temps partiel 2018

1400

Le bilan sur le Temps Partiel permet de retrouver les salariés en 2
TPS temps libérés et ceux encore en activitt. Au total 1020 ro»

salariés en TPS, dont 842 en temps libéré contre 178 actifs.

La CFE-CGC demande la ventilation AFO ACO des TPS ; mais

pas de réponse de la Direction !

600

Et pour les promotions (promus en catégorie supérieure) :

Pour l'indicateur 151 du Bilan Social, Le niveau de CCNT
présenté est celui apres promotion.

151 Promotions| 2016 2017 2018
Niveau B 0 o o
niveau C 31 40 ]
Niveau D 260 298 245

niveau Dhis 138 170 187
Nivegu E 40 a7 a4
niveau F 7 9 19
Niveau G 2 o 1

Total [ a7s | sea [ 512

en % 8,2% 10,1% 10,2%

Effectif social 5584 5008 4 643

Compte tenu que la direction compte pour une promotion le
franchissement d’un niveau dans une méme bande CCNT
(Convention Collective Nationale des Télécom) pour les
Fonctionnaires, nous sommes dans limpossibilité de savoir
combien de E sont passés en F? Combien de D sont passés
en DBis ?

Comme pour les années précédentes, la Direction a refusé de
répondre clairement.

Pour les salariés de droit privé, une promotion correspond bien
a un changement de bande CCNT.

TPS sur la DO Centre-Est
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Nos représentants

Djamila BOCK - 06 73 19 31 74
Alexis CHABROL- 06 45 92 28 78
Alassane N'GAIDE - 06 76 77 64 38
Jean-Pierre TESTI - 06 07 82 82 86
Mourad BALLOUTI - 06 75 23 61 88
Sylvie CRUSSIERE - 06 07 34 47 01
Christian MANCINI - 06 08 82 63 50
Philippe PARRENIN - 06 08 50 52 30
Florence OLLAGNON - 06 76 24 85 14

Vos
représentants
CFE-CGC

d’'Orange
en Centre-Est

Vous abonner gratuitement a nos publications
bit.ly/abtCFE-CGC

Nous

=

suivre
facebook.com/cfecgc.orange
twitter.com/CFECGCOrange

Tous vos contacts CFE-CGC dans I'annuaire du syndicat
bit.ly/annuaireCFECGC

Un syndicat pour qui je compte et sur lequel je peux compter.

Retrouvez nous sur http:/www.cfecgc-orange.org/do-centre-est/

CFE-CGC Orange - 12, rue Saint Amand — 75015 Paris Cedex 15
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