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v" Décision

En vue d'une prise de décision, 3 Organisations
Syndicales (0.S), CFE-CGC Orange et une alliance
Sud/CGT ont présenté leurs propositions de budget
pour I'ensemble des Activités Sociales & Culturelles
pour 2026 (Vacances, billetterie, culture, spectacles,
prestations du compte salarié, prestations d’aide et de
secours, CESU Handicap, heureux événements). Et
dans un esprit de compromis, le Bureau du CSEE
(composé de sa secrétaire, secrétaires adjoints,
trésorier et trésoriére adjointe) a lui aussi fait ses
propositions.

Comme l'année derniére, les jeux d'alliance politique
et des consignes nationales ont fait qu'aucune
proposition n’a pu recueillir de majorité. En
conséquence, les ASC et prestations 2026 sont une
nouvelle fois bloquées. Ces manceuvres ne font que
pénaliser les salariés qui verront la mise a disposition
de leurs prestations subir d'importants retards.

Le budget ASC est ainsi remis a l'ordre du jour du
prochain CSEE (26 et 27 novembre 2025). Gageons
que lintérét des salariés dépasse les clivages et
permette de sortir de 'impasse...

RECUEIL D’AVIS SUR LA MISE A JOUR DES DUERP DES UNITES DU PERIMETRE
DE LA DO IDF

v" Consultation

Le DUERP, Document Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels, consiste a identifier, recenser et évaluer
I'ensemble des risques qui existent ou peuvent subvenir
dans une entreprise en matiére de santé et de sécurité
des salariés.

II constitue I'un des principaux leviers de progrés de la
démarche de prévention des risques professionnels

pour chaque Direction. Ses mises a jour sont
présentées dans chacune des Commissions Santé,
Sécurité et Conditions de Travail (CSSCT, 1 /
périmétre social de la DO IDF) chaque année entre
aolt et octobre. Elles font I'objet d’'un rapport rédigé
par chacune des CSSCT et sont soumises a
I'approbation des élus du CSEE DO IDF en octobre.
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Le PAPRIPACT, Programme Annuel de la Prévention
des Risques Professionnels et d'Amélioration des
Conditions de Travail, permet de mettre les actions pour
remédier aux risques professionnels encourus par les
salariés. Il est présenté en CSSCT tous les ans au 1¢'
trimestre. Les rapports issus de ces séances CSSCT
permettent aux élus CSEE de rendre leur avis sur ces
plans d’actions de prévention des risques lors du CSEE
de fin de 1" trimestre.

L’accident majeur survenu le 09 octobre dernier qui a
blessé gravement 3 techniciens lors d’'une intervention
sur un site parisien a cristallisé I'ensemble des débats.
Un CSEE Extraordinaire s’est déroulé le 16 octobre

RAPPORT D’ACTIVITE DES T1 et T2 2025

dernier et plusieurs enquétes (internes et externes)
sont en cours.

Lors du CSEE de mars 2025 nous déplorions que les
risques professionnels étaient bien trop souvent mal
évalués et nous nous demandions s'il fallait qu'un
accident survienne pour enfin faire de leur prévention
un objectif majeur pour l'entreprise. Cet événement
tragique nous rappelle, hélas, a quel point la Direction
se doit d’assumer pleinement ses obligations en
matiére de santé et de sécurité au travail.

L’ensemble des élus du CSEE de la DO IDF ont
demandé la suspension de la consultation jusqu'a la
présentation des documents conformes et actualisés.

v Information

En comparaison avec le S1 2024, 'EBITDAaL* du S1
2025 affiche un gain de 7 M€ pour atteindre -221 M€,
principalement porté par la réduction des charges de
personnel de 6%, soit 6 M€. Le nombre d’'ETP (Effectifs
Temps Plein) global de la DO IDF sont en baisse de
7.5% (-232 ETP).

Les investissements dans la fibre poursuivent leur
croissance, notamment a travers le déploiement du
réseau et l'augmentation des raccordements. Les
dépenses consacrées a la technologie cuivre, a
limmobilier et a la sécurité réseau connaissent une
baisse significative. Cela se traduit par une amélioration
de 2 millions d'euros par rapport a 2024.

Sur le marché Grand Public, aprés une baisse au T1, le
parc Broadband (abonnés internet) est en hausse de
6303 clients pour s’établir a un total de 1 624 623 clients
a fin juin 2025.

Malgré une baisse de 4 811 clients a la fin du T1 2025,
le parc mobile reste dynamique avec 2 595 401 clients
et une hausse de 25 223 clients a la fin du T2. Le parc
Sosh a augmenté de 5% sur 12 mois et représente 40%
du parc global a la fin du S1 2025.

Les résultats sont mitigés sur le Multiservices :
Cybersécurité affiche un R/O semestriel de 90% (98%
sur le T2 tandis que les objectifs de Maison Protégée
Acquisitions assurances ne sont pas atteints (79% de
R/O au T2 pour chacun). Toutefois, le parc Maison
Protégée augmente de 6% en 6 mois et atteint 10 100
clients.

Sur le T2 2025, le NPS (Net Promoteur Score) de la
DO IDF progresse d'1 point par rapport au T2 2024 et
de 3.5 points sur le S1 2025 avec un score de 35 qui
est a I'objectif.

En termes de performance, les résultats sont
satisfaisants en Agence Distribution (AD) et pour
I'Unité Service Clients (USC).

Pour I'Unité Clients & Industrielle (UCI), les
production cuivre GP ont diminué de moaitié et les taux
de SAV s'améliorent par rapport a 2024. Les
productions Fibre ont augmenté de 24.3% au S1 2025
vs S1 2024 et le taux de signalisation reste élevé (de
5%). L'activité Entreprises reste stable : production en
légére hausse, SAV en légére baisse. La production
Boucle Locale est fluctuante mais quasi stable.

Le Chiffre d’Affaires (CA) de 'Agence Pro PME (A2P)
diminue sur le S1 2025 vs S1 2024, particuliérement
sur le canal réactif.

La performance opérationnelle de la Direction
Entreprises (DE) est supérieure aux objectifs au T2
2025, avec un taux de prise d’ordre (R/O) de 112%. 3
directions commerciales dépassent leurs objectifs,
portées par la dynamique des domaines Orange Cloud
for Business (OCB), Enriched Interactions and
Collaboration (EIC) et Cyberdéfense.

En paralléle, le chiffre d'affaires & fin juin est en baisse
de - 3,4 % en rythme annuel, principalement en raison
d’'un repli marqué par le core business (- 7,03 %). Le
NPS est en hausse au T2.

* (Excédent Brut d'exploitation aprés loyers. Il s'agit du résultat opérationnel avant provisions et amortissements. Il constitue un indicateur
financier clé, permettant d'évaluer la performance opérationnelle d'une entreprise indépendamment de ses choix de financement, de sa

structure fiscale et de ses politiques d'amortissement.)
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Pour la Direction du Service Clients Entreprises
(DSCE) les activités de production se transforment par
la prise en charge toujours plus importante de
commandes Pro/PME au détriment des commandes
Entreprises et les délais de production sont globalement
loin des objectifs.

Les activitts d'accueil commercial atteignent les
objectifs et connaissent en paralléle une évolution des
métiers (réactif vs proactif). Les accueils SAV sont a
I'objectif sur les délais de rétablissement et en dessous
pour les taux de rétablissement. Les services
Facturation, Recouvrement et Réclamations réalisent
leurs objectifs sur les 2 trimestres. La satisfaction client
est globalement a I'objectif sur le T1 mais s'érode sur le
T2.

Pour Orange Events le volume d’activité est en baisse
sur le S1 2025 par rapport & 2024 (- 25% a - 30%),
représentatif d'une année post J.O. Toutefois le CA S1
2025 est en progression de 8% vs le S1 2024, la
prévision de croissance de CA est estimée a 3% pour
I'année. Le NPS poursuite sa croissance avec un score
de 70.

Parnasse connait une prise d’'ordre en amélioration sur
le T2 mais les prestations et le nombre de grosses
affaires sont a la baisse. La reprise des RDV annuels
ont un impact positif sur le NPS.

Prochain CSEE : 26 & 27 novembre 2025

Analyse de la CFE-CGC Orange

Les résultats financiers montrent des signes de
croissance dans certains domaines, mais des
inquiétudes sur la capacité a attirer de nouveaux
clients dans un marché de plus en plus concurrentiel
se font jour. Des défis subsistent : les résultats en
satisfaction client, bien que globalement positifs,
montrent des signes de dégradation dans certains
segments, notamment en raison des
repositionnements tarifaires.

Le marché Entreprises souffre particulierement des
écarts de prix et le passage du cuivre/ADSL vers la
Fibre provoque pertes de CA et baisse du parc clients.
Des plans de relances sont activés.

Si les résultats financiers s’améliorent légérement au
niveau de la DO IDF, cela est principalement di a la
diminution des colts de limmobilier et des charges de
personnel avec la baisse de la masse salariale. Cette
stratégie a court terme ne doit pas masquer les enjeux
majeurs et prioritaires de relance de la croissance du
CA et des marges associées. Existe-t-il un projet
industriel crédible en ce sens pour I'entreprise ?
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VOS REPRESENTANTS
CFE-CGC ORANGE
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e

groupe Orange

AD IDF : Christelle LACHAUD
DE IDF : Cyril CORDIER

DE IDF : Frédéric DESPRES
DE IDF : Peggy GAILAN

DE IDF : Philippe PECQUET
DSCE IDF: Antony MAHIEU
DSCE IDF: Stéphane LICGER
DSCE IDF: Cindy TEDESCHI
UCI IDF : Olivier DESSENNE
USC IDF : Houda HAMOUTI
USC IDF : Valérie VIART

AZ2P IDF: Hakim NOURINE

DE IDF: Lug REDUREAU

DE IDF : Christelle CAMUS
DSCE IDF : Latifa BOUMEHRAZ
DSCE IDF : Laurent MARTIN
DSCE IDF : Sophie MOLINES
UCI IDF : James LAMBERT

Membres des Commissions CSEE

ASC : Fradéric VAN DE CASTIJE

Egalité Pro : Peggy GAILAN, Géraldine PUILLANDRE, Najat QOUGHBAL

Emploi & Formation : Jef BONNO, Patrick MAHMOUDI

Handicap : Sophie MOLINES, Emmanuel PARMENTIER, Béatrice KLAJA

Restauration : Jésus ROMDON, Marie-France SOARES

Marchés : Cyril CORDIER, Olivier DESSENNE, Houda HAMOUTI, Philippe PECQUET

Projets, Economie, Evolution des Marchés : Rémi COTTARD, Vincent GALLO,
Adil TOUFIQ

Représentante Syndicale : Christine MARSAT- LUQUE
Chef de File : Stéphane LIOGER
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SISSEZ

les publications de votre établissement :
https://www.cfecgc-orange.org/do-idf/

www.cfecgc-orange.org
abonnements gratuits : bit.ly/abtCFE-CGC

tous vos contacts : bit.ly/annuaireCFECGC , n in
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