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Consultation repositionnement St QUENTIN

Remarques des OS

- Fermeture de la boutique de Fayet et le positionnement du Smart Store en centre-ville
- Risque de baisse des effectifs a terme

Commission RPS (nous n‘avons pas regu le rapport de la commission)

- Salle de repos (surface et équipements)

- Taille du local de stockage

- Accompagner le regroupement des équipes
- Santé économique du Smart Store

- Absence de coach

- Etat d’esprit positif des salariés

Réponses de la Direction

- Effectifs : 100% des personnes sont reprises dans la nouvelle configuration

- Leffectif des Conseillers sera revu en fonction de leur volonté de changer de métier et de I'évolution du
business d’ici 6 mois

- 2 RB actuellement ; il est proposé 1 RB pour le nouveau Smart Store et 1 pour la boutique d’Abbeville

- Perte de vitesse des centre commerciaux et doutes sur leur attractivité dans le futur

- Pas de coach prévu dans les Smart Store (mais existe pour les Mega Store

- Emplacement du centre-ville permet un acceés facile (parking) dans une zone commercialement active

- Horaires simplifiés en Centre-ville : fermeture a 19 :00 et pas de Dimanches travaillés (hors fetes)

- Pause méridienne a analyser avec les RB

- Implication des RB et de la Direction pour assurer la cohésion des équipes

Analyse CFE CGC

- Qualité de I'étude tant sur les aspects commerciaux que le sur le plan d’accompagnement social
- Manque toutefois une analyse financiére (compte de résultat des boutiques et business plan du nouveau
Smart Store)



