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VOS REPONSES DP

1. Les CHAF peuvent-ils avoir la vue sur les différents sous-justifications comme leurs collégues de Lyon et Bordeaux afin
d’avoir une charge de travail équitable et valorisé ?
Direction : Quel est le lien entre la vision des sous justifications et 'équilibre de la charge de travail ?merci de préciser
votre demande.

2. Pouvez-vous nous dire pourquoi il y a une différence de traitement de dossiers suivant les DO ?
Direction : Pouvez-vous préciser car les process métiers appliqués sont nationaux et donc harmonisés entre les DO.

3. Qu'est ce qui est demandé dans une POI 100% fibre ?
Direction : Qu'elle est votre réclamation DP ?, il s'agit d’'une question métier, une réunion est prévue le 7 juin afin de
traiter les différentes demandes.

4. eten combien de temps ?
Direction : Confére réponse précédente

5. Pouvez-vous nous donner les criteres d’attribution des dossiers des chargés d’affaires (poids et temps alloué en
fonction de leur catégorie), compte-tenu que la ligne managériale reste silencieuse sur cette demande ?
Direction : Confére réponse N°3

6. Quels sont les critéres de calcul de la productivité des chargés d’affaires, compte-tenu que la ligne managériale reste
silencieuse sur cette demande ?
Direction : Confére réponse N°3

7. Pouvez-vous dire s'il est possible de louer les véhicules du Pool le week end ? Si oui quand et sous quelles conditions ?
Direction : Quelques véhicules seront mis en OAP privé avant la fin du S1/2019 et communication sur les modalités sera
faite aux abonnés.

8. Surle Site de Nice Cyrille Besset, il s'est tenu une permanence Orange solidarité le 23 avril pour renseigner les salariés
qui souhaitent partir en TPS mécénat.
Cette action est-elle prévue notre Site ?
Direction : non, cette permanence était uniquement sur Nice Besset
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WWW. cfecgc-orange.org
groupe abonnements gratuits : bit.ly/abtCFE-CGC
Orange tous vos contacts : bit.ly/annuaireCFECGC
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