SCO SE JUILLET 2019

Orange

VOS REPONSES DP

1. Pouvez-vous nous expliquer pourquoi les budgets PVC ont autant baissé ?

Direction : Les moyennes PVC sont sur une tendance haussiére depuis le T3 2018. Par contre, les barémes
nationaux PVC des Conseillers, des RE et RP sont revus.
Cfe cgc :oui sont revu a la baisse d’'ou une baisse des rémunération pour les conseillers.

2. Pour le tous ensemble de Scose Demain il y a-t-il des changements d’horaires et d’équipes a Nice ?
Direction : Il n’y a pas de changement d’équipe. Certains conseillers ont demandé a faire évoluer leurs horaires en
méme temps que les changements de jour de télétravail

3. Estil prévu une augmentation du hors prod pour organiser le tous ensemble ?

Direction : Le temps de hors prod reste le méme. Il sera principalement utilisé pendant les journées « étre ensemble ».

4. Qu'en est-il des moments de convivialités prévu pour le S2 ?

Direction : lls ont été vus en réunion QVT semaine 28

5. Avez-vous une visibilité sur la progression des PDI ?

Direction : merci de préciser la question
CFE CGC: le PDI plan de développement individuel, c'est parce que vous ne voulez pas y répondre, nous
reviendrons sur la question le mois prochain.

6. Avez-vous libérez du temps pour les conseillers qui essaient de progresser sur les compétences enrichies du
réferent ?

Direction : Il est convenu dans le hors prod managérial, a la main du manager.

7. Comment acquérir les compétences qui ne font pas partie des taches quotidiennes du référentiel conseiller client
ARCQ ?

Direction : A Tissue de I'entretien d’évaluation, le développement des compétences est formalisé dans le cadre d'un ou
plusieurs plans de développement individuel (PDI). Ce(s) PDI est /sont validé(s) conjointement par le manager et le salarié
et peuvent ainsi permettre de développer de nouvelles compétences en s'appuyant sur la prise en charge de nouvelles
taches récurrentes.

CFE-CGC : il est difficile d’acquerir les compétences enrichis du référentiel ARCQ sur ses activités quotidiennes.
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groupe abonnements gratuits : bit.ly/abtCFE-CGC
Orange tous vos contacts : bit.ly/annuaireCFECGC
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