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Information sur I'évolution du rattachement des salariés en Assistance Technique de la Practice loT vers la

La commission restauration du CSE a dressé son bilan 2024 et Autres points :

pointe plusieurs points clés :

> Orange Stadium : toujours pas de solution depuis la
fermeture du RIE en octobre 2024. Les frigos
connectés promis pour mars 2025 ne sont toujours
pas installés. La commission insiste aupres de la
direction d’OBS SA sur 'urgence et qu'il faut agir vite
pour améliorer les conditions de restauration.

» Et pourtant des alternatives sont proposées sur
d'autres sites qui fonctionnent bien :

o Sur le site de Massy, les frigos connectés
compensent efficacement [l'absence de
restauration ;

o Sur le site de Nantes MLK, un comptoir a
été mis en place avec succes.

v Ces solutions pourraient étre étendues a d'autres sites,
dont Stadium.

»  Cceur Défense : le colt du RIE explose (152 € par
passage salarié en moyenne en 2024, avec trés peu
de fréquentation). En dépit de la communication mise
en place, les salariés le boudent toujours autant.

> Hausse de fréquentation globale : +40 % grace a la
baisse des tarifs Groupe Orange et aux
déménagements vers des sites mieux équipés (ex.
Villeneuve d’Ascq, Marseille).

» Boissons chaudes : Les deux boissons gratuites sont
disponibles sur la plupart des sites, mais
malheureusement pas encore partout. La commission
demande une homogénéisation totale et un accés
facilité pour les salariés multisites ou itinérants.

Consultation sur le projet de déménagement des salariés OBS SA des sites de Lyon Cité
Internationale vers le site de Lyon Gailleton et au réaménagement du site de Lyon Gailleton

Le CSE a rendu son avis sur le projet de regroupement des
salariés OBS SA des locaux de la Cité Internationale vers le

site de Lyon Gailleton.

v Ce projet sur la plaque lyonnaise consiste a regrouper les >
salariés DSF actuellement basés a cité internationales avec
les salariés OBS (toutes direction confondues) sur le site de
Gailleton

v Des travaux d’réaménagement sont prévus sur la période >
d'octobre 2025 a janvier 2026, avec plusieurs étapes de
travaux/aménagements/réaménagements

Y 4

Les points positifs :

Des espaces plus agréables et lumineux pour les salariés
qui quittent la Cité Internationale.

Une localisation en centre-ville, mieux desservie par les
transports et avec plus de choix pour la restauration.

Les inquiétudes soulevées :

Stationnement : manque de clarté sur les solutions prévues
pour les vélos/trottinettes et baisse de 25 % des places de
parking voitures.

Exclus du projet : les sites de Lyon Lumiére (56 salariés),
Saint-Priest et certaines directions (CTIO, GDO, CMS) ne
sont pas concernés, ce qui fragilise le sentiment de collectif.
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» Adaptation des espaces pour certaines activités
(logistique, manutention), des aménagements spécifiques
sont indispensables.

> Conditions de travail a Gailleton : passage en flex office
pour certains, avec un risque de manque de postes
disponibles pour les équipes sans avenant télétravail.

Analyse de la CFE-CGC

La CFE-CGC accueille favorablement ce projet qui permettra de créer
un collectif OBS plus large et spécifiquement les salariés de DSF,
nous regrettons néanmoins que les deux autres sites : Lumiére et
Saint Priest regroupant respectivement 56 et 67 salariés ne soient pas
inclus dans ce projet. La stratégie immobiliére sur la région est peu
compréhensible

Nous restons mobilisés et vigilants sur la conduite des travaux et les
éventuelles nuisances sonores, n'hésitez a contacter en cas de
besoin vos représentants Lyonnais : Benoit GIRODET

Information sur I'évolution du rattachement des salariés en Assistance Technique de la
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La direction nous a présenté le projet de regroupement de I'équipe
IOT Services Paris (ISP) au sein de la practice Direction Service Client
(DSC), il y figure le département EXPERTISE (EXPE) dont la mission
est de développer I'Assistance technique

L'effectif est composé de 189 personnes réparties en 68 internes et
121 externes

L'organisation actuelle s'appuie sur du sourcing dédié, un péle
administratif, du commerce et des managers opérationnels

Mais Aussi

La practice ISP compte 13 personnes dédiées a cette activité qui porte
sur des missions d’assistance technique (loT Services Paris (ISP)

Cette équipe ne bénéficiant pas des mémes ressources (pas de
sourcing dédié) cela pose de réelles difficultés pour trouver des
missions avec un TACE plus bas que la moyenne

L'objectif est d'intégrer 'équipe ISP au département EXPE afin de
renforcer et consolider cette activité d'assistance technique. Ainsi le
département EXPE aura une représentativité complete des activités
UNITI, cette nouvelle organisation vise une croissance de 30% en
2026 a travers notamment I'élargissement des portefeuilles client
(Grand compte)

Analyse de la CFE-CGC

Pas d'impact significatif sur ce projet si ce n'est le changement de
rattachement hiérarchique pour cette équipe ISP, il n’est pas non plus
prévu de changement de localisation géographique dans le cadre de
ce projet, la CFE CGC reste vigilante sur l'intégration de cette équipe
dans ce nouveau collectif.

Vos représentants ont aussi planché sur 5 gros sujets dont vous trouverez des focus dans des articles dédiés ou sur le Teams du CSE :

v' Situation économique de I'entreprise au S1 2025
v Bilan Social 2024

v Bilan Restauration 2024

v PAPRIPACT et DUERP 2025

Elus
Thibault Linte — Secrétaire CSE
Christophe Lancrenon — Secrétaire CSEC

Benoit Girodet — Rapporteur commission ASC
Gwenaelle Leprince

Vos représentants

CFE-CGC Orange

Narimane Behar — Rapportrice commission SSCT

Isabelle Bordeaux — Trésoriére CSEC

Yannick Sihalathavong : Rapporteur commission EFD

Jean Michel Ringard — Rapporteur commission Restauration
Anne Lascombes

Philippe Muller

Laura Duque Agudelo

Mickael Castanheiro

Julien Civray — Président commission logement

Vicky Garnaud

Nadine Favier

Olivier Guyonnet — Délégué Syndical Central
Sami Benakki - Trésorier

David Vicente

Maxime Lacroix

Tony Largeau

Représentantes Syndicales
Karine Parlier
Farida Lalaibia
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https://teams.microsoft.com/l/channel/19%3AVNeQIl0PlWZ8nUsMsWJHWzV1qSqykLI0fJiahFfwclk1%40thread.tacv2/General?groupId=7f803c4a-c01f-4de9-926b-fef0f891a53e&tenantId=90c7a20a-f34b-40bf-bc48-b9253b6f5d20
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https://orange0.sharepoint.com/:b:/r/sites/CSEOBSSA129/Documents%20partages/General/2.%20Avis,%20Rapports%20et%20Expertises/2025%20-%20Avis,%20Rapports%20et%20Expertises/EFD%20-%20Rapport%20sur%20la%20politique%20sociale%20OBS%202024.pdf?csf=1&web=1&e=cGQDbn
https://orange0.sharepoint.com/:b:/r/sites/CSEOBSSA129/Documents%20partages/General/2.%20Avis,%20Rapports%20et%20Expertises/2025%20-%20Avis,%20Rapports%20et%20Expertises/Bilan%20Restauration%20OBS%202024.pdf?csf=1&web=1&e=id75a5
https://orange0.sharepoint.com/:b:/r/sites/CSEOBSSA129/Documents%20partages/General/2.%20Avis,%20Rapports%20et%20Expertises/2025%20-%20Avis,%20Rapports%20et%20Expertises/Avis%20du%20CSE%20OBS%20-%20DUERP%20et%20PAPRIPACT%202025.pdf?csf=1&web=1&e=YWTGaa

