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Mal-étre, perte de sens, suicides de salariés...
Chez Orange, I'inquiétude grandit autour
d’'une nouvelle "crise sociale”

"Depuis 2022, le changement de direction a abouti a un retour des violences sociales."
Selon plusieurs téemoignages et documents auxquels AEF info a eu acces, syndicalistes
et médecins du travail exercant au sein d'Orange alertent sur une degradation du climat
social liege notamment a dimportants projets de restructuration, en opérant pour
certains un parallele avec la vague de suicides qu'a connu France Telécom entre 2006

et 2011. La direction du groupe "ne partage pas cette perception" et affirme que le
climat social chez Orange est "globalement positif".

Une réunion entre la CFE-CGC d'Orange et la DGT, au sujet du climat social, s'est tenue le 11 septembre 2024. | ShutterStock - Jeanluclchard



Une réunion entre la CFE-CGC d'Orange et la DGT, au sujet du climat social, s'est tenue le 11 septembre 2024. | ShutterStock - JeanLuclchard

Orange est une entreprise dont I'histoire est profondément marquée par |a crise sociale de |a fin des années
2000 ayant abouti a la condamnation pour harcélement moral de certains dirigeants de I'époque, dont

Les méthodes managériales appliquées entre 2006 et 2011 chez I'ancétre d'Orange, France Télécom, lorsque
I'objectif de suppression massive de postes porté par les plans "Next" et "Act" a donné lieu a un management
brutal, appartiennent-elles totalement au passé 7 Selon plusieurs témaignages syndicaux et documents
recueillis par AEF info, les deux derniéres années au sein de l'opérateur ont été marquees par une serieuse
dégradation du climat social interne et par I'émergence de risques psychosociaux pour les salariés, dans un
contexte de transformations importantes du groupe. Face a cette situation, dont I'administration du travail a été
informée, le risque d'une recrudescence de passages a I'acte et un véritable "mal-étre" sont évoqués.

Interrogé par AEF info, Orange n’a pas donné suite & une demande d’interview avec la direction des ressources
humaines. Aprés une série d'échanges, le 25 septembre 2024, |a direction du groupe a adressé des réponses
écrites détaillées a onze questions. En synthése, 'opérateur déclare "ne pas partager" les positions des
organisations syndicales et "prendre trés au sérieux les alertes des médecins du travail".

CFE-CGC ET CFDT EN POSITION DE FORCE Q

Lors des derniéres élections aux CSE d'établissement qui se sont déroulées chez Orange du 13 au
16 novembre 2023, la CFE-CGC et la CFDT ont renforcé leur position respective au sein de I'opérateur (lire sur
AEF info). La GFE-CGC représente 31,72 %, la CFDT 29,3 %, la CGT 11,97%, FO 9,88 %, Sud 9,24 % et la CFTC 5,21 %.

"DEGRADATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL" DEPUIS 2022

Le 28 janvier 2022, le conseil d'administration d’Orange désignait Christel Heydemann en tant que nouvelle
directrice générale, en remplacement de Stéphane Richard. La fin d’une époque, ce dernier ayant pris la
direction de 'opérateur douze ans plus tot, a I'issue de la crise sociale de France Télécom. Selon plusieurs
syndicats, ce changement de direction a marqué le point de départ d’une dégradation des conditions de travail
pour les salariés d’'Orange. "Cela a abouti a un retour des violences sociales", affirme Sylvie Billaud-Manas,
spécialiste des conditions de travail pour la CFE-CGC.

Pour les illustrer, la syndicaliste évogue de nombreux éléments, comme "la multiplication [depuis 2022] des
réeorganisations, des filialisations, la perte de sens pour les salariés [ou encore] la destruction des collectifs de
travail". Sont notamment pointés du doigt les projets de transformation du groupe. Le président de la CFE-CGC
d’Orange Sébastien Crozier appuie cette démonstration en évoguant le PDV mis en place chez Orange Business
Services, lancé au début de I'année 2023 et qui doit aboutir au départ de plus de 600 salariés. "Nous subissons
une politique absurde [...] avec la réduction des co(its pour seul projet. La perte de sens est assez forte [chez les
salariés] et tout le monde vit dans une forme d’angoisse. Les gens vivent mal [cette politique]. Cela fragilise le
corps social et génére un malaise important. [...] Jespére que nous n‘aurons pas de catastrophe dans les années

qui viennent...", ajoute-t-il.



Un propos largement partagé par I'autre organisation
syndicale solidement installée chez Orange, la CFDT.
Olivier Berducou, délégué syndical central, regrette
un "climat social plutdt tendu”. "Nous n‘avons pas
I'impression de savoir ou I'on va [dans les échanges
avec la direction], le dialogue social n‘est pas hyper

o fluide. Au niveau local, les militants nous font remonter
Sébastien Crozier president de la GHE-CGC d'Orange Iinquiétude des salariés sur des rumeurs de plans de

"La perte de sens est assez forte [chez les
salaries] et tout le monde vit dans une forme
dangoisse. Jespére que nous naurons pas
de catastrophe dans les années qui
viennent.. "

depart. [...] Il a été évoqué une déclaration de la
direction visant une suppression de 35 000 postes Wen
2030 sur Orange France, qui compte 60 000 salariés. Ces rumeurs font gu’il y a clairement une atmosphere qui
n‘est pas bonne, des gens sont en tension dans leur métier, C’est propice a du mal-étre, factuellement”, avance-
t-il, tout en nuangant en expliquant que son syndicat "méne un travail pour savoir s'il y a des capteurs sociaux
[inquiétants] et qu’aujourd’hui, au regard des premiers éléments, il n’y a pas déléments objectifs tangibles
comme une augmentation des arréts de travail".

Absence de perspectives, multiplication des restructurations et volonté de réduire les co(ts, perte de sens au
travail... Les explications apportées a la "dégradation des conditions de travail" par la déléguée syndicale
centrale de la CGT Orange, Samira Gouja, sont similaires a celles de ses collégues. "Le climat social est en train
de se tendre. On se rend compte qu’il n'y a pas un service qui n'est pas en situation de mal-étre", ajoute-t-elle.
Isabelle Jardillier (SUD) la rejoint : "Ce qui est en train de se passer est trés grave. Tout s'est dégradé, a tous les
niveaux. Beaucoup de salariés n‘ont qu’une envie : ne plus étre dans I'entreprise”. "Que vont devenir ces
personnes qui ne peuvent pas suivre les évolutions annoncées dans un contexte de réorganisation
permanente ?", s'interroge-t-elle.

De son coté, Orange réfute ces affirmations des organisations syndicales, estimant que "le climat social est
globalement positif" et que "I'engagement des salariés reste fort, bien qu’il puisse y avoir des insatisfactions
individuelles". Si Orange confirme que "des projets de transformation sont en cours dans différents secteurs
d'activite"”, sa direction assure les conduire "de maniére responsahble et dans le respect [du] modéle
d’entreprise”, en "mettant en place des mesures d’accompagnement, des dispositifs de soutien et des
formations pour les managers afin de mieux gérer la charge de travail".

ALERTE DE LA MEDECINE DU TRAVAIL

En parallele des inquiétudes exprimées par les représentants du personnel, la direction d’Orange z été
interpellée par la médecine du travail. Dans leur rapport annuel pour 'année 2023, consulté par AEF info, les
médecins du travail affirment notamment avoir alerté le DRH groupe Vincent Lecerf, le & novembre 2023, au
sujet de "lI'impact possible sur |z santé des nombreux projets de transformation actuels, rapides et
concomitants" ou encore de "la dégradation de I'état de santé de salariés sentinelles, premiers a décompenser".

Surtout, les professionnels de santé au travail évoquent
"I'augmentation des facteurs de risques psychosociaux,
largement exprimés en visite médicale [par les

salariés] : manque de visibilité par rapport a I'avenir,
manque de transparence quant aux projets en cours,
sentiment de qualité empéchée, conflits de valeurs,
mangque de marges de manceuvre pour les

Direction d'Orange. réponse ccrite managers...". "Les rapports des médecins du travail font
plutdt remonter des informations inquiétantes et sont
alarmants", analyse Olivier Berducou (CFDT).

"Nous prenons tres au sérieux les alertes
des medecins du travail qui sont dans leur
réle de souligner les risques ou des facteurs
impactant la qualité des conditions de
travail "




"Nous prenons trés au sérieux les alertes des medecins du travail qui sont dans leur role de souligner les risques
ou des facteurs impactant la qualité des conditions de travail. [...] Des actions de prévention et de soutien ont
d‘ailleurs été renforcées ces derniéres années en fonction de leurs recommandations", affirme en réponse la
direction d’Orange. Par ailleurs, le groupe annonce "qu’une enquéte triennale sur les conditions de travail et le
stress sera prochainement lancée [pour] évaluer la perception des salariés de maniére objective a tous les
niveaux de l'entreprise".

LA CFE-CGC SAISIT LA DGT

Ces difficultés sociales chez Orange, rapportées par les syndicalistes et la médecine du travail, dépassent
désormais les frontieres du groupe. Dans un courrier adressé au DGT Pierre Ramain le 18 juillet 2024, gu’AEF
info a pu consulter, les représentants de la CFE-CGC d’Orange tiennent a lui "faire part d'éléments qui ne
manquent pas de [les] alarmer" et évoquent explicitement un climat social se rapprochant de celui ayant mene
a2 la crise sociale. "La vague de suicides chez Orange a laissé une cicatrice indélébile dans notre entreprise. Nous
espérions que cette sombre période appartenait au passé. De nouveau, de nombreux salariés vivent dans la
peur du lendemain, confrontés a une perte de sens et a une surcharge de travail chronigue, ce qui pousse
certains a prendre des décisions définitives et tragiques", avance le premier syndicat de 'opérateur en assurant
avoir "dénombré depuis 2022 a minima une trentaine de suicides ou tentatives de suicides de salariés ainsi que
de sous-traitants".

En annexe de son courrier a 'administration du travail,
le syndicat liste 22 cas de passages a l'acte, de mai 2022
a mai 2024. Y sont notamment recensés une tentative
de suicide sur le lieu de travail en mai 2022, un suicide
accompagné d’un "courrier incriminant les
responsables de I'entreprise" en juin 2022, un suicide

i . o "avant départ en retraite forcé" en septembre 2023,
Courrier de la CFE-CGC 4 la DGT. 18 juillet 2024 une tentative de suicide "dans les locaux d’Orange" en

“De nouveau, de nombreux salariés vivent
dans la peur du lendemain, confrontés a une
perte de sens et a une surcharge chronigue,
ce qui pousse certains a prendre des
décisions définitives et tragiques. "

mai 2024, etc. "Les passages a I'acte touchent
I'ensemble des directions du groupe, il n’y a pas de
profil spécifique", précise Sylvie Billaud-Manas (CFE-CGC).

Le lien entre les conditions de travail et un suicide doit étre réalisé avec une grande prudence. "S’agissant des
suicides ou des tentatives de suicide, rien ne nous permet de dire qu’il y a plus de cas en 2024 qu’en 2023 ou
2022. Il faut aller plus loin qu’un nombre, car il peut y avoir conjoncturellement plus de suicides a un moment
donné. Il est dangereux d’utiliser e chiffre brut en tant que tel. En revanche, oui, il y a des salariés en
souffrance. Il y a clairement du stress et de la tension", nuance ainsi Olivier Berducou (CFDT). Quant a elle, la
direction d’Orange affirme "ne pas partager la perception” d'une recrudescence de cas de suicides au sein de
ses effectifs, rappelant que "depuis 2022, deux décés ont, a date, fait I'objet d’une reconnaissance en accident
du travail".



"DES PERSONNES MEURENT, IL FAUT OUVRIR LES YEUX" Q

Benoit, un salarié d’'Orange de 49 ans, s'est donné la mort & Villeneuve-d'Ascq (59) le 6 mai 2024, jour de sa
reprise du travail aprés une période de congés. Alors qu'une expertise externe est en cours de réalisation, a
la demande des élus du personnel, |a colére est palpable dans son entourage professionnel direct.

“Mes collégues viennent vers moi pour me demander ce qu'il se passe, me dire que les gens meurent, que
leurs collegues meurent autour d'eux. [..] Les plus anciens voient revenir le spectre de Lombard et des
années France Télécom. lls sont dans I'angoisse que les gens se jettent de ponts ou par la fenétre. [..] Des
personnes meurent autour de vous, il faut ouvrir les yeux", déclare par exemple une collégue de Benoit,
représentante de proximité pour la CGT, lors d’'un CSE extraordinaire le 26 mai 2024. "ll a été demandé de
mettre un arrét aux réorganisations pour arréter les suicides [..]. Vous ne pourrez pas faire comme si vous
n'aviez pas entendu, comme si vous n'étiez pas au courant. Vous en serez responsable”, renchérit un autre
représentant du personnel.

Directement interpellé, le représentant d’'Orange a rétorqué que l'origine professionnelle ne semblait pas
étre en cause dans ce drame. "La difficulté dans le suicide porte sur le fait qu'il faut aussi pouvoir accepter
que parfois on ne sait jamais pourquoi les gens passent a l'acte", ajoute-t-il.

"NOUS PASSONS SOUS SURVEILLANCE"

A la suite de ce courrier, une réunion entre la CFE-CGC et la DGT s’est tenue le 11 septembre 2024. Un
participant confie a AEF info que cet échange "s'est plutdt bien passé”, 'administration ayant selon lui pris
conscience des inquiétudes remontées par le syndicat des cadres. "Nous avons éteé recus assez longuement. [...]
La DGT veut mener les enquétes qui vont bien et recoller les morceaux, en envisageant une éventuelle
intervention aupres de la direction. Elle nous a confié qu’Orange était sorti de leur spectre de vigilance et avoir
été surprise de notre courrier [du 18 juillet 2024]", ajoute cette source, qui se satisfait que ses interlocuteurs
alent une connaissance fine de I'histoire de I'entreprise et de |a crise sociale. "Désormais, Nous passons sous
surveillance [de I'administration]", estime-t-elle.

Lors de cette réunion, le syndicat de I'encadrement a remis un dossier de 36 pages a la DGT, quAEF info a pu
consulter. [l y est notamment évoqué le "retour a un management délétere [...] aux conséquences anxiogénes,
mis en ceuvre dans un délai contraint et sans égard pour |a situation des salariés". Plus encore, les
représentants du personnel évoquent un "harcélement moral institutionnel", référence directe a la
condamnation des anciens dirigeants de I'entreprise dans le cadre du proces France Télécom.

Contactée par AEF info, la DGT a indiqué que ce rendez-vous avec |z CFE-CGC "n‘appelle pas d'expression” de sa
part. De son c6té, la direction d’Orange confie avoir été contactée "par Bercy début septembre” au sujet du
courrier adressé par la CFE-CGC a |z DGT. "Notre échange avec le ministére est confidentiel, mais nous
confirmons avoir répondu pour démentir fermement [...] les propos du syndicat au sujet du climat social chez
Orange", précise le groupe.

LE SPECTRE DE LA CRISE SOCIALE

Chez Orange, ces éléments soulevés par les syndicats et la médecine du travail résonnent avec le passé. Le
souvenir de la crise sociale de la fin des années 2000 est encore vivace. Nombre de salariés étaient déja dans
les effectifs au moment des faits, voire en ont été témoins directs. Faire un paralléle avec les difficultés actuelles
est d’autant plus compligué et sensible, Pourtant, Sylvie Billaud-Manas (CFE-CGC) I'assume. Pour elle, "cela
correspond a une réalité, qui malheureusement n'est pas seulement [sa] vision des choses. C'est dans la bouche
de trés nombreux salariés qui n‘ont pas oublié ces événements. Faire le lien entre les deux situations n’est pas
excessif, 'ensemble des organisations syndicales le font et les salariés sont les premiers a nous le dire". "ll y a un
faisceau de preuves convergentes qui fait que l'on est relativement inquiet. On peut s’interroger sur pourquoi
on ne tire pas des legons du passé”, ajoute la syndicaliste. "Des salariés ont connu |a crise, et ce sont leurs mots.
lIs voient des similitudes avec I'ere Lombard", abonde Samira Gouja (CGT). "Il y a des éléments qui ressemblent
[a la crise sociale]. Il y a des analogies troublantes, méme si ce sont des périodes et un climat différent”,
confirme encore Sébastien Crozier (CFE-CGC).



Olivier Berducou (CFDT) ne dit pas autre chose. "Selon
plusieurs militants avec qui j'¢change réguliérement, il y
a un faisceau de choses qui se passent actuellement et
qui sont assez similaires [avec la crise sociale], dans le
sens ol les salariés ont le sentiment pour certains
d’étre obsolétes et que I'entreprise veut diminuer les
effectifs”, affirme le délégué syndical central qui est
entré chez Orange en 2015. "Je pense gu’il y a un
certain nombre d’ingrédients. De |a a dire que nous
sommes a I'ere Didier Lombard, ce n’est pas non plus le
cas", nuance-t-il, en estimant que le "top management"
craint I'émergence de dérives comparables a celles qu’a
connues France Télécom a Iz fin des années 2000. "C’est notre rdle d'alerter”, conclut Olivier Berducou (CFDT).

‘Il y a un faisceau de choses qui se passent
actuellement et qui sont assez similaires
[avec la crise sociale], dans le sens ou
certains salariés ont le sentiment détre
obsolétes et que lentreprise veut diminuer
les effectifs.”

Olivier Berducou, délégué syndical central CFOT
Orange

Si elle reconnalt que "la crise sociale des années 2010 a profondément marqué I'entreprise”, la direction
d’Orange assure que la situation actuelle n'est "pas comparahle”. "L'entreprise a |a responsabilité d’adapter son
rythme de transformation a celui du marché, en prétant une attention toujours aussi grande a I'équilibre entre
performance économique et responsabilité sociale. [...] Nous sommes parfaitement conscients que dans une
entreprise qui regroupe plus de 65 000 salariés en France, le risque zéro n’existe pas. Il faut une grande
prudence et une grande humilité sur ces sujets qui sont, par nature, complexes a appréhender", ajoute-t-elle.

"DENI DE LA DIRECTION"

Face a ces differentes alertes, la réaction de la direction d’Orange est critiquée par organisations syndicales. "La
direction se place dans une posture de déni en indiguant que la cause [des difficultés des salariés] est
personnelle et non professionnelle", affirme Sylvie Billaud-Manas (CFE-CGC). "La situation est tendue avec
I"équipe dirigeante, nous avons le sentiment qu’ils n‘ont pas pris la mesure des difficultés occasionnées par leurs
choix stratégigues. Le phénomeéne Lombard est encore dans les esprits [des salariés], et on ne peut que
s'interroger sur leur méconnaissance de l'entreprise”, ajoute-t-elle. Méme constat pour Samira Gouja (CGT) :

"Nous n‘arrétons pas d'alerter la direction et on ne voit pas d'amélioration".

"Il y a une tentative dinvisibiliser la
souffrance au travail. La direction nous
entend mais elle reste impassible.
Globalement, tous les sighaux sont au rouge,
lorganisation du travail nest jamais
interrogee.”

Isabelle Jardillier, clue SUD au CSE central et membre
du CNPS

"Nous avons abordé ce sujet avec la direction. Sa
difficulté est de mener les transformations de
I'entreprise tout en tenant compte du poids de
I"histoire. Leur équation n’est pas soluble dans le temps
qu’ils se donnent", compléte Olivier Berducou (CFDT),
en alertant sur le risque d’engager des transformations
du groupe sous le seul angle de la réduction des
effectifs. "'Si c’est le cas, on va se casser la figure. Cela va
nous mener a de grosses difficultés”, souffle le
syndicaliste. Rejoint par Isabelle Jardillier (SUD), pour
qui "il'y a une tentative d’invisibiliser la souffrance au
travail. La direction nous entend mais elle reste

impassible. Globalement, tous les signaux sont au rouge, l'organisation du travail n’est jamais interrogee".

Orange affirme ne "pas partager cette perception” syndicale et étre "engagé dans un dialogue constant et
intense avec les représentants du personnel [afin de] prendre en compte les retours des salarigs”. "Nos
décisions sont toujours prises en donnant une grande importance a la qualité sociale et a I'humain, compte
tenu des marges de manceuvre a notre disposition. A ce titre, nous devons constamment trouver un équilibre
délicat entre performance économigue et performance sociale, méme si nous sommes profondément
persuadés que I'un ne va pas sans l'autre a long terme", ajoute |a direction du groupe.

(1) Interrogée, la direction d’Orange refuse de confirmer ce chiffre. "Nous ne confirmons pas ce chiffre qui ne correspond a
aucune réalité. Les décisions concernant les effectifs sont prises au niveau de chaque entité en fonction des besoins de

l'entreprise et de I'évolution du marché", déclare-t-elle.



