Unité d’Intervention Normandie Centre et Ouest de la DOGO

A.R.l., sonne fort !

groupe Orange

Avril 2023 - IL-DOGO/UINC & Ul O

Lors d'une réunion du Comité Social Economique Central du mois de février, il a été présenté aux élus un
projet d'évolution de l'organisation du pilotage des activités d’'Orange France en charge des activités
d'opérateur industriel et commercial du domaine. Son nom : Ancrage Réseau & Intervention (ARI).

» AR quirit!

Une réorganisation d'importance puisquelle concerne
9620 salariés au niveau national répartis entre DTSI et
I'ensemble des Directions Orange. A ce stade de la
communication, il reste de nombreux points a éclaircir et
une expertise est en cours dans une commission du
Comité Social Economique Central.

Pour nos deux Unités d’intervention, 809 salariés
seraient concernés par [I'évolution de cette
organisation.

Une transformation qui n'est pas sans impact pour nos
deux Unités d'Intervention, Normandie Centre et celle de
I'Ouest qui seront respectivement renommées Unités
Client Industrielles Normandie Centre (UCI NC) et Unités
Client Industrielles Ouest (UCI O).

Les missions de ces 2 unités évoluent avec la création de
deux départements : Opérateur Industriel et Opérateur
Commercial. Le département Performance pouvant étre
regroupé avec le département Opérateur Commercial,
c'est le cas pour 'UCI Ouest. Le département Production
Réseaux prend le nom d'Etudes et Travaux.

(Cf : le tableau des répartitions au verso)

22 salariés de 'UPR Ouest (Unité Pilotage Réseau Ouest)
rejoindront le département Ol (opérateur Industriel) de
'UCI Normandie Centre et 95 salariés de I'Unité Pilotage
Réseau Ouest rejoindront le département Ol de I'UCI
Ouest.

La CFE-CGC suivra de prés la mise en place de ces
nouvelles structures créées sur la base des Unités
actuelles. Notamment concernant les salariés qui
changeront d’équipe et de manager.

La CFE-CGC suivra également les départements indiqués
a tort non-concernés puisqu’ils s'intégrent dans une
organisation ayant évoluée. De fait, la gouvernance et les
liens entre départements se transformeront. lls seront
fonctionnels dans la nouvelle organisation avec une

possible perte d'autonomie, de changement d'activités et
de surcharge de travail...

Ceci ne doit pas remettre en question les évolutions de
carriére engageées avec la ligne managériale et souhaitées
par les salariés concernés. Il faudra s’assurer des relations
hiérarchiques et fonctionnelles en interne UCI et avec la
DTSI, et plus particuliérement en ce qui concerne les
activités domaine Entreprises.
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» AR.l jaune !

Coteé DTSI (Direction Technique et Systéme d’Information),
I'entité Intervention Intégration Entreprise sera créée avec
une implantation sur le territoire de la Direction Orange
Grand Ouest (I2E GO).

Les équipes Département Intervention et Offres
Complexes Entreprise (DIOCE) des deux Ul sont amenées
a rejoindre cette nouvelle entité. 68 salariés de I'Ul
Normandie Centre et 81 salariés de I'Ul Quest des
départements DIOCE la rejoindront.

La CFE-CGC veillera a ce que les salariés concernés
soient écoutés et accompagnés au mieux !




Certains salariés avaient déja subi un transfert de I'Unité
Pilotage Réseau Ouest vers I'Unité d’Intervention Ouest
durant ces derniéres années...

Les équipes et leur manager concernés par ce
transfert doivent bénéficier d’une attention particuliére
sur leurs activités métiers, leur rémunération et leur
plan de carriére.
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Un autre sujet d’extréme attention est la santé des salariés.
Les représentants CFE-CGC veilleront & ce que la charge
de travail reste raisonnable !

« Le travail modéré contribue a la santé du corps et celle
de I'ame » écrivait Voltaire...

Cette nouvelle entité 12E devra se coordonner avec des
entités clientes comme la filiale Orange Business Services,
Direction Entreprises France, ...

» AR.I. porteur !

49 salariés de I'Unité d’Intervention Ouest au sein du Pdle
et réseau d'appui de Détection et Protection Boucle Locale
(DPBL) rejoindront le Péle Industriel de la nouvelle
Direction Boucle Locale et Intervention (New BLI) a la
Direction Technique Systéme d'Information (DTSI).

lls seront tous transférés dans le département Détection et
Protection de la Boucle Locale.

La CFE-CGC souhaite plus de clarté sur les évolutions
des contenus de postes, sur la gouvernance, le

management, les métiers, les activités et leurs|
connexions entre équipes et postes de travail.

La CFE-CGC demande a la Direction de communiquer de
maniere exhaustive afin d'avoir une visibilité sur tous les
mouvements, les impacts hiérarchiques et fonctionnels de
poste @ poste pour I'ensemble des salariés des deux
Unités d'Intervention Normandie Centre et Ouest.

Départements cibles UCI NC ou UCI O
Avant \Aprés Etude Opérateur Opérateur Opérateur | Performance Appui Fonctions
& Industriel Commercial & | Commercial Intervention Supports
travaux Performance Clients
Ul NC vers UCINC 194 25 5 44 1
AIPC 7
DPR 194 15 5 7
PECP 3 44

Wilfryd Henkart — 06 44 29 73 98
Arnaud Saint Saens — 06 43 65 9
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